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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, saglikta informal ddemeler konusunda yapilan ¢alismalarin temalarini
belirlemektir. Bu amagla, 01.01.1997-03.06.2023 tarihleri arasin1 kapsayan Web of Science veri
tabaninda "informal payment" ve "health" anahtar kelimeleri kullanilarak "topic" segenegiyle bir
arama yapilmistir. Toplamda 324 yayin analiz edilmistir. Verilerin analizi i¢cin R programi ve
bibliometrix paketi kullanilarak tematik haritalar ve tematik evrimler incelenmistir. Analiz
sonucunda, motor temalarda bulunan art1 anahtar kelimeler sunlardir: informal 6demeler, saglik
hizmetleri, degisme, esitlik, etki, cepten 6deme. Yazarlar tarafindan kullanilan anahtar kelimeler
arasinda anne sagligi, kaliteli bakim, Hindistan, fran, saglik sistemi, saglik harcamalari
bulunmaktadir. Baslik anahtar kelimelerinde saglik, bakim, kanit yer almaktadir. Ozet anahtar
kelimeleri ise saglik, hizmetler ve sistemdir. Saghkta informal 6deme konusunda alanin en
onemli kaliplarini ¢alismak isteyenler motor temalari, marjinal alanlarda calismak isteyenler nis
temalar1, yeni ve giincel konularla ilgilenmek isteyenler azalan veya ortaya ¢ikan temalari, ve
calismanin 6ziine odaklanmak isteyenler temel temalari inceleyebilirler.
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Abstract

The aim of this study was to identify the themes of research on informal payments in healthcare.
A search was conducted on the Web of Science database using the keywords "informal payment"
and "health" with the "topic" option, covering the period from January 1, 1997, to June 3, 2023. A
total of 324 publications were analyzed. Thematic maps and thematic evolutions were examined
using the bibliometrix package in the R program for data analysis.The analysis revealed the
following main themes and keywords: informal payments, health services, change, equity,
impact, out-of-pocket payment as the motor themes and plus keywords. The author keywords
included maternal health, quality care, India, Iran, healthcare system, and healthcare
expenditures. The title keywords consisted of health, care, and evidence. The abstract keywords
comprised health, services, and system.Researchers interested in conducting studies on informal
payments in healthcare can explore the motor themes for understanding the most important
patterns in the field. Those interested in working in niche areas can focus on the niche themes.
Researchers looking to explore new and current topics can analyze the decreasing or emerging
themes. Lastly, those wishing to concentrate on the essence of the research can examine the core
themes.
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1.GIRIS

Diinyanin bir¢ok {ilkesinde saglik sistemleri, niifusa uygun fiyatli ve erisilebilir hizmetler
saglama konusunda 6nemli zorluklarla kars: karsiyadir. Saglik alaninda hastalarin daha iyi veya
daha hizli bakim karsiliginda saglik hizmeti sunucularina "masa alt1" veya "cepten" 6demeler
yaptigl, gayri resmi 0demelerin varlig: siklikla goriilmektedir.

Informal 6demeler olarak da bilinen bu 6demeler, bir saglik sisteminin resmi kanallar1 disinda
gerceklesen finansal islemleri ifade etmektedir. Tipik olarak, hastalar ayricalikli muamele veya
yeterli bakim saglamak icin saghik hizmeti sunucularina ek para veya hediyeler vererek bu
Odemeleri gerceklestirmektedir. Nakit 6demeler, hediyeler ve hatta iyilikler gibi gesitli sekillerde
yapilan bu 6demeler, farkli formlarda ortaya ¢ikabilir (Gaal ve digerleri, 2006).

Saglikta informal 6demeler, degisen derecelerde olsa da hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde yaygin olarak goriilmektedir. Calismalar, informal 6demelerin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunan birkag faktore vurgu yapmistir. Diisiik saghk finansmani, saglik hizmeti
saglayicilari igin yetersiz maaslar ve kisith kaynaklar gibi ekonomik faktorler, informal 6demeler
igin elverisli bir ortam olusturabilir (World Health Organization [WHO], 2017; Lewis, 2007).
Bunun yaru sira, saglik sistemlerindeki biirokratik verimsizlikler, uzun bekleme siireleri ve sinurl
hizmet erisimi, hastalar1 bu engelleri asmak ve acil miidahale saglamak i¢in informal 6demelere
basvurabilecekleri noktasina siiriikleyebilir (Gaal ve digerleri, 2006). Ayrica, uzun siiredir devam
eden bir hediye verme gelenegi veya saglik sistemine duyulan giiven eksikligi gibi kiiltiirel ve
sosyal faktorlerin de rol oynayabilecegi belirtilmektedir (Transparency International, 2018).

Informal 6demelerin yayginhiginin saglk sistemleri, hastalar ve bir biitiin olarak toplum igin
derin sonuglar1 vardir. {lk olarak, informal 6demeler, saglik sistemlerinde esitlik ve adalet
ilkelerini baltalamaktadir. Bu tiir 6demeleri karsilayamayan hastalar, tedavide gecikmelerle
karsilasabilir veya standart alti bakim alabilir, bu da saglik hizmetlerine erisimdeki mevcut
esitsizlikleri siddetlendirebilir (Lewis, 2000). Ayrica, informal 6demeler, saglik sektoriinde bir
yolsuzluk kiiltiiriine katkida bulunarak, halkin kurumlara ve saglik hizmeti saglayicilarina olan
glvenini asindirir. Bu giiven erozyonunun, hasta memnuniyetinin azalmasina, tedaviye
uyulmamasina ve saglik sonuglari iizerinde olumsuz bir etkiye yol acarak genis kapsaml
sonuglari olabilir (Transparency International, 2018).

Informal 6demeleri ele alma cabalari, politika degisikliklerini, diizenleyici reformlari ve saglik
sistemlerinin gliclendirilmesini igeren ¢ok yonlii bir yaklasimi gerektirir. Saghk sektoriinde
seffafligin ve hesap verebilirligin artirilmasi ¢ok onemlidir. Bu, saglik hizmeti saglayicilar: igin
acik yonergeler ve davranis kurallar: dahil olmak iizere giiclii yolsuzlukla miicadele 6nlemlerinin
uygulanmastyla basarilabilir (Lewis, 2007). Bunun yaru sira biirokratik engellerin azaltilmasi,
kaynak tahsisinin iyilestirilmesi ve yeterli diizeyde finansman saglanmasi da dahil olmak {izere
saglik sistemlerinin genel isleyisinin iyilestirilmesine yonelik ¢abalar yonlendirilmelidir. Birinci
basamak saglik hizmetlerinin giiglendirilmesi ve bakim kalitesinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in mekanizmalarin uygulanmas: da gayri resmi ddemelere olan ihtiyacin
azaltilmasina yardimcr olabilir (WHO, 2017).

Saglikta informal Odemeler alaninda, yaymnlanmis literatiiriin hacmi ve cesitlilii siirekli
genislemektedir. Bu genis bilgi alaninda gezinmek ve ortaya c¢ikan egilimleri belirlemek icin
arastirmacilar tarafindan tematik harita analizi kullanilmaktadir Bu yontemler, belirli bir
arastirma alanindaki modeller, iligkiler ve tematik yapilar hakkinda degerli bilgiler
saglamaktadir. Tematik analiz sayesinde saglikta informal 6demeler konulu ¢aligmalarin temel,
motor, nig, ortaya yeni ¢ikan veya popiilerligini kaybeden temalar hakkinda bilgi sahibi
olunabilir. Bilgi haritalama veya yardimci kelime analizi olarak da bilinen tematik harita analizi,
bir aragtirma alaninin tematik yapisini gorsellestirmek ve analiz etmek igin kullanilan bir
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yontemdir (Waltman & van Eck, 2013). Arastirmacilar, temel kavramlar, temalar veya terimler
arasindaki iligkilerin haritasini ¢ikararak ilgili arastirma konularimin kiimelerini belirleyebilir,
ortaya ¢ikan ilgi alanlarimi ortaya gikarabilir ve bir alanin entelektiiel yapisini kesfedebilir.
Tematik harita analizi, bilgi ortaminin gorsel bir temsilini saglayarak bilgi sentezini
kolaylastirmakta ve disiplinler arasi isbirligini desteklemektedir (Carley ve digerleri, 2017). Bu
calismanin amaci saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin temalarin tespit etmektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Saglik hizmetlerinin finansmani, bes ana kaynaga dayanmaktadir. Bunlar, direkt ve dolayl
vergiler, sosyal saglik sigortaciligi, 6zel saglik sigortaciligi ve cepten 6demelerdir. Cepten
Odemeler, bireylerin dogrudan kendi cebinden saglik hizmetleri i¢in yapti1 tiim harcamalar1
kapsamaktadir. Katki payi, informal 6deme ve dogrudan 6deme seklinde gerceklesen cepten
harcamalar, sosyal giivence sistemi olmayan ¢ok sayida diisiik ve orta gelirli iilkenin toplam
saglik harcamalarinin yaklasik 2/3 ile 1/3 arasinda bir payini olugturmaktadir (Basara ve Sahin,
2008). Dogrudan Odemeler, saglik giivencesi kapsaminda olmayan hizmetler icin yapilan
O0demeleri ifade ederken, kullanici katkilar1 ise giivence kapsaminda olan hizmetlerin
kullaniminda yapilan harcamalar1 kapsamaktadir (Celik, 2016).

Yani cepten 6demeler, bireylerin kendi kaynaklarindan saglik hizmetlerine yaptigr 6demeleri
temsil etmektedir. Bu odemeler, saglik giivencesi tarafindan karsilanmayan hizmetler icin
yapilan harcamalari igerirken, giivence kapsamindaki hizmetlerin kullanimi igin yapilan katk:
paylarini da icermektedir (Celik, 2016).

Informal 6demeler saglik hizmetleri baglaminda ii¢ kategoride incelenmektedir: nakit ddemeler,
ayni katkilar ve hediyeler.

Nakit informal 6demeler saglik hizmeti sunumu sirasinda saglik personeline yapilan bicak
parasi, bagis veya para gibi ddemeleri igerir (Ozgen ve Tatar, 2009).

Ayni katkilar, yatan hastalarin disaridan temin ettikleri carsaf, ilaglar, tetkikler ve tibbi
malzemeler gibi mal veya hizmetlerin, hastalar tarafindan saglik hizmeti sunucularina yapilan
ddemeleri ifade etmektedir (Ozgen ve Tatar, 2009)

Hediyeler ise saglik hizmeti veya tedavi 6ncesinde saglik personeline gikolata, ¢igek, altin, giyim
veya gida gibi 6demeleri kapsar. Bazi toplumlarda bu tiir hediyeler minnettarlik ifadesi olarak
kabul edilebilmektedir (Vian ve digerleri, 2006).

Informal 6demelerin azaltilmasi i¢in uzun vadeli stratejiler uygulanabilir. Mevcut hiikiimetin
acik politika yaklasimiyla informal 6demelere karsi net bir tutum sergilemesi 6nemli bir adim
olabilir (Celik, 2016). Ayrica, saghk c¢alisanlarinin ve hastanelerin hesap verebilirlik
sorumlulugunu artirma, hekim maaslarinda iyilestirme yapma ve hastalarin, saglik personelinin
ve saglik sistemine olan giivenlerini artirma gibi uygulamalarin informal ©6demeleri
azaltabilecegi diisiiniilmektedir (Ozgen ve Tatar, 2009).

Camuz Berber (2018) tarafindan yapilan ¢alismada kisileri informal 6deme yapmaya tesvik eden
unsurlar incelenmistir. Calisma sonucunda informal 6demelerin, informal 6demelere iligkin
tutumu etkileyen unsurlarla iliskili oldugu bulunmustur. Insanlar, daha iyi, kaliteli ve hizl
hizmet almak, taninmis bir doktordan teshis ve tedavi hizmeti almak veya uzun siire beklemeden
hizmet almak gibi nedenlerle informal 6demeler yapmaktadir. Bu nedenler, bireylerin informal
O0demelere ait davraniglarini da etkilemektedir.

Cavmak ve digerleri (2019) tarafindan yapilan calismada post-komdiinist {ilkeler ve diisiik
gelismisglik diizeyine sahip olan {iilkelerde informal ddemelerin yiiksek bir yayginlik oranina
sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar tarafindan informal 6demelerin daha iyi
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anlasilabilmesi ve kayit altina alinabilmesi icin gesitli ¢alismalar yapilmasi ve Tiirkiye gibi
iilkelerde atilan adimlarin sonuglarimin takip edilebilmesi i¢in informal Odemelerle ilgili
derinlemesine arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Gelir Tabanli Sosyal Giivence Sistemi (GSS), saglik harcamalarinda informal 6demeler seklinde
gerceklesen cepten harcamalarda artisa neden olabilir(Oden ve digerleri, 2008). Bu durum,
GSS'nin finansal engelleri ortadan kaldirarak saglik hizmetlerine olan talebi artirmasi ve talepteki
artisin arzdaki artisla dengelenememesi sonucunda sistemle ilgili memnuniyetsizlik ve
glvensizlik sorunlarinin artmasi veya devam etmesiyle ilgilidir. Bu bilgilere dayanarak,
gelecekte GSS'min cepten harcamalar1 ve harcama tiirlerini nasil etkiledigi hakkaniyet agisindan
degerlendirilmesi énemlidir (Ugurluoglu ve Ozgen, 2010).

3.YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci Ve Onemi
Bu ¢alismanin amaci saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin temalarini tespit etmektir.

Saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin temalarinin tespiti, arastirmacilara 6nemli bir
anlayis saglayabilir ve arastirma alanindaki ilerlemeyi yonlendirebilir. Arastirmacilar, saglikta
informal 6demeler konulu ¢alismalarin tematik harita analizi sayesinde arastirma alan1 hakkinda
kapsamli bir anlayis kazanabilirler. Bu calisma ile saglikta informal 6demeler alaninda yaygin
olan temalar1 ve bu temalar arasindaki iligkileri ortaya koyulabilir. Ayrica, belirli bir konuyla ilgili
bilgi bosluklarini ve arastirmacilarin tarafindan yapilan g¢alisma stratejilerin belirlenmesi
yardimci olabilir.

3.2. Arastirmanin Modeli, Veri Toplama Teknigi ve Analizi

)
o “topic” segenegiyle arama
) yapilmistir.
g “‘informal payments” 01.01.1997 (ilk yayin 1997 tarihli
n “health” — calisma 1997 yilinda oldugu
g (n=333) icin)-03.06.2023 tarih arahgi
o secilmis, ve tum indeksler danhil
< edilmistir.
= Sadece ingilizce yayinlar
c Toplam ulagilan yayinlar _ secilmistir.
n (n =324)

Analize dahil edilen yayinlan Tematik Harita Analizi
(n=876) > (bibliometrix)

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Aragtirmanin tasarimi Sekil 1’de verilmistir. Veriler Web of Science (WoS) Cekirdek
Koleksiyonu'ndan toplanmistir. Moral-Mufioz ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
WoS'un {istiin yani olarak gesitli konu alanlarinda yetkili ve etkili dergileri icermesi oldugu
bildirilmistir. Bu ¢calismada WoS tabanindan 01.01.1997-03.06.2023 tarihleri arasinda “informal
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payments” ve “health” anahtar kelimeleri kullanilarak “topic” secenegiyle arama yapilmistir.
Toplamda 333 yayina ulagilmistir. Ancak, sadece Ingilizce caligmalar secilerek 324 caligma analize
dahil edilmistir. Veriler analiz edilirken bibliometrix/biblioshiny’den yararlanilmistir.
Bibliometrix, bibliyometrik analiz i¢in 6zel olarak tasarlanmis R programlama dilinde bir yazilim
paketidir. Akademik yayinlardan bibliyografik verileri ayiklamak ve analiz etmek icin bir dizi
islev ve ara¢ saglayarak arastirmacilarin bilimsel literatiiriin gesitli yonleri hakkinda i¢gorii
kazanmasina olanak taninmaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017).

Bibliometrix, ortak yazarlik analizi, atif analizi, anahtar kelime analizi ve isbirligi ag1 analizi dahil
olmak {izere ¢ok cesitli bibliyometrik gostergeler ve analizler sunmaktadir. Arastirma etkisinin
degerlendirilmesine, etkili yazarlarin veya kurumlarin belirlenmesine ve ortaya ¢ikan arastirma
konularinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olarak, arastirmacilarin bilimsel literatiirdeki kaliplari,
egilimleri ve iligkileri kesfetmelerini saglamaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017).

Bibliometrix araciligiyla saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalara tematik harita analizi
yapilmistir. Tematik harita analizi, analizi yiirlitmek ve tematik yapinin gorsel temsillerini
olusturmak i¢in VOSviewer veya CiteSpace (van Eck & Waltman, 2014), bibliometrix (Aria ve
Cuccurullo, 2017) gibi 6zel yazilim araglarimi kullamir. Bu araglar, terimler arasindaki birlikte
olusum sikliklarini ve benzerlikleri hesaplamak i¢in algoritmalar kullanir ve tematik haritalarin
olusturulmasina olanak tanimaktadir.

4.BULGULAR

”ou v

Tematik harita analizinde “motor tema”, “nis tema”, “azalan veya gelisen tema” ve “temel tema”
olmak tizere 4 farkli tema bulunmaktadir (Caust ve Vecco, 2017).

Motor Tema: Baskin tema veya birincil tema olarak da bilinen motor temasi, haritanin ana
konusu veya konusudur. Haritanin ana odagini temsil etmektedir ve haritalanan verilerdeki en
onemli kaliplar1 veya egilimleri yakalamaktadir. Motor temas: tipik olarak belirgin bir sekilde
one cikar ve haritada bulunan diger temalar: etkilemektedir. Sag iist kadranda yer alan temalar,
yliksek merkezilik ve yiiksek yogunluk ile karakterize edilir, bu nedenle bu tiir temalarin,
arastirma alan icin gelismis ve hayati temalar oldugu kabul edilmektedir

Nis Tema: Bir nis tema, motor temasini tamamlayan ikincil veya yardimci bir temay: ifade
etmektedir. Haritanin genel temasiyla ilgili belirli bir yonii veya alt konuyu temsil etmektedir.
Nis temalar, haritalanan verilerdeki belirli alanlar veya 6zellikler hakkinda ek baglam, i¢goriiler
veya ayrintili bilgiler saglamaktadir.

Azalan veya Gelisen Tema: Azalan ve ortaya cikan temalar, haritadaki veriler tarafindan
sergilenen uzamsal kaliplari tanimlamak i¢in kullanilan terimlerdir.

Azalan Tema: Azalan bir tema, belirli bir 6zelligin veya olgunun bir alandan digerine
biiyiikliik veya yogunluk olarak azaldig1 bir modeli temsil etmektedir.

Ortaya Cikan Tema: Ortaya ¢ikan bir tema, belirli bir 6zelligin veya olgunun bir alandan
digerine biiyiikliik veya yogunluk bakimindan arttig1 bir modeli temsil etmektedir.

Temel Tema:, Motor temasi ile haritada bulunan diger onemli temalarin birlesimini kapsar.
Haritanin iletmeyi amagladig1 kapsayici konuyu temsil etmektedir ve gesitli temalar arasindaki
iliskiler de dahil olmak {izere haritalanan verilerin kapsamli bir sekilde anlasilmasini
saglamaktadir.

Anahtar kelime analizi arti, yazarlar, baghk ve Ozetler olmak iizere 4 farkli sekilde ele
alinmaktadir (Kaya ve digerleri, 2022). Bibliometrix ile tematik harita analizi yapilirken de bu
anahtar kelimeler kullanilmaktadir.
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1.Art1 Anahtar Kelimeler (plus keywords): Art1 anahtar kelimeler bir metnin igerigini daha fazla
detaylandirmak veya spesifiklestirmek i¢in kullanilan ek anahtar kelimelerdir. Bu kelimeler,
metin {izerindeki odak veya vurgu noktalarmmi daha ayrintili bir gekilde belirtmek amaciyla
kullanilir. Ornegin, bir yazida "dogal yagsam", "gevre koruma", "ekosistem" gibi anahtar kelimeler
ana temasini belirtirken, arti anahtar kelimeler olarak "orman ekosistemi”, "deniz biyolojisi",

"biyolojik gesitlilik" gibi daha spesifik kavramlar kullanilabilir.

2.Yazar Anahtar Kelimeleri (author keywords),: Yazar anahtar kelimeleri bir ¢alismanin
yazar1 veya yazarlar: tarafindan belirlenen ve ¢alismanin icerigini 6zetleyen terimlerdir.
Yazarlar tarafindan ¢alismanin ana konularini veya arastirma alanini en iyi tanimlayan
kelimeler secilmektedir. Bu anahtar kelimeler, arama motorlarinda veya bilimsel
veritabanlarinda makaleye erisim saglamak icin kullanilan 6nemli etiketlerdir.

3.Baslik Anahtar Kelimeleri (title keywords): Baslik anahtar kelimeleri, bir belgenin
veya makalenin basliginda yer alan Onemli kelimelerdir. Baslik anahtar kelimeleri,
metnin temel igerigini ve odak noktalarini 6zetleyen terimlerdir. Bu anahtar kelimeler,
bir metnin taranabilirligini ve anlasilirligini artirmak amaciyla kullanilmaktadir.

4.0zet Anahtar Kelimeler (abstract keywords),: Ozet anahtar kelimeler bir makalenin
veya belgenin 6zetinde yer alan 6nemli kelimelerdir. Makale veya belge 6zetinde yer alan
anahtar kelimeler, calismanin ana konularini ve arastirma hedeflerini yansitir. Bu anahtar
kelimeler, arastirmacilarin ilgili ¢alismalara hizli bir sekilde erismelerini saglamak icin
kullanilir ve makalenin igerigi hakkinda daha fazla bilgi saglamaktadair.

Bu ¢alismada yukarida bahsedilen 4 anahtar kelime analize tabi tutulmustur.

Sekil 2. Art1 Anahtar Kelimelerin Tematik Haritas1

Tematik haritalar ile entelektiiel manzarayr gorsel olarak temsil etmek icin diigiimleri ve
baglantilar kullanilmaktadir. Diiglimler terimleri veya kavramlar: temsil ederken, baglantilar
aralarindaki iliskileri gostermektedir. Diiglimlerin boyutu ve rengi genellikle sikliklarina veya
Oonemlerine bagh olarak belirlenir; daha biiyiik veya daha koyu diigiimler daha yaygin temalar:
temsil eder. Baglantilarin kalinlig1 veya yogunlugu ise iliskilerin giiciinii gostermektedir.
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Sekil 2'de, saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin arti anahtar kelimeleriyle yapilan
tematik harita analizi bulunmaktadir. Buna gore:

Motor temalarin birinci kiimesi, "informal 6demeler”, "saghik hizmetleri" ve "degisim" gibi
anahtar kelimeleri igerirken, ikinci kiimede "esitlik", "etki" ve "cepten 6deme" anahtar kelimeleri
yer almaktadir.

Nis temalarin birinci kiimesi, "durum", "demokrasi" ve "az gelismis {iilkeler" gibi anahtar
kelimeleri temsil etmektedir.

"o

Azalan veya ortaya ¢ikan temalarin birinci kiimesinde "sigorta", "6deme" ve "yoksulluk" anahtar
kelimeleri yer alirken, ikinci kiimede "say1", "0deme" ve "ziyaret {icreti" anahtar kelimeleri
bulunmaktadir.

Temel temalarin birinci kiimesinde "sektor", "hizmetler" ve "cepten harcamalar" anahtar
kelimeleri yer almaktadir.

Tematik haritanin merkezinde yer alan kiime ise "bakim", "kalite" ve "hastaneler" kavramlarin
temsil etmektedir.

Sekil 2.Yazar Anahtar Kelimelerin Tematik Haritas:

Sekil 3'te, saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin yazar anahtar kelimeleriyle yapilan
tematik harita analizi bulunmaktadir. Buna gore:

Motor temalarin birinci kiimesi, "anne saghg:", "kaliteli bakim" ve "Hindistan" gibi anahtar
" "

kelimelerden olugmaktadir. Tkinci kiimede ise "[ran", "saglik sistemi" ve "saglik harcamalar1"
anahtar kelimeleri yer almaktadir.

"non

Nis temalarin birinci kiimesinde "erisim", "Bulgaristan”, "informal hasta 6demeleri" gibi anahtar
kelimeler bulunurken, ikinci kiimede "Yunanistan" ve "finansal felaket" anahtar kelimeleri yer
almaktadir.

Azalan veya ortaya c¢ikan temalarin birinci kiimesi "cepten harcamalar", "Ukrayna" ve
"yoksulluk" anahtar kelimelerini igerirken, ikinci kiimede "saglik hizmetleri", "giiven" ve
"seffaflik" anahtar kelimeleri bulunmaktadr.
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Temel temalarin birinci kiimesinde "informal 6demeler”, "yolsuzluk" ve "saglik politikas1"
anahtar kelimeleri yer alirken, ikinci kiimede "informal 6demeler", "Macaristan" ve "yOonetim"
anahtar kelimeleri bulunmaktadir.

Sekil 3. Baglik Anahtar Kelimelerin Tematik Haritast
Sekil 4'te, saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin baslik anahtar kelimeleriyle yapilan
tematik harita analizi bulunmaktadir. Buna gore:
Motor temalarin birinci kiimesi, "saglik", "bakim" ve "kanit" anahtar kelimelerini icermektedir.
Nis temalarin birinci kiimesi, "hizmetler", "lilkeler" ve "derleme" anahtar kelimelerini temsil
etmektedir.
Azalan veya ortaya ¢itkan temalarin birinci kiimesinde "galisma", "anne" ve "nitel" anahtar
kelimeleri yer almaktadir.

Temel temalarin birinci kiimesi ise "0demeler”, "informal" ve "kamu" anahtar kelimelerini
icermektedir.

Sekil 4. Ozet Anahtar Kelimelerin Tematik Haritas:
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Sekil 5'te saglikta informal 6demeler konulu g¢alismalarin 6zet anahtar kelimeleriyle yapilan
tematik harita analizi yer almaktadir. Buna gore:

Motor temalarin birinci kiimesi, "saglik", "hizmetler" ve "sistem" anahtar kelimelerini
icermektedir.

snon

Nis temalarin birinci kiimesi, "veri", "anket" ve "finansal" anahtar kelimelerini temsil etmektedir.

Azalan veya ortaya ¢ikan temalarin birinci kiimesinde "yontemler", "literatiir" ve "yiiriitiilen"
anahtar kelimeleri yer almaktadir.

"o

Temel temalarin birinci kiimesi ise "0demeler", "informal" ve "bakim" anahtar kelimelerini
icermektedir.

Sekil 5. Art1 Anahtar Kelimelerin Tematik Evrimi

Sekil 6'da art1 anahtar kelimelerin tematik evrimi gosterilmektedir. Zaman dilimi kesme noktas:
olarak 2016 yili secilerek (1997-2016) ve (2017-2023) iki zaman diliminde anahtar kelimelerin
degisimleri incelenmistir. Kelimelerin tematik evrimleri yorumlanirken sekillerin biiyiikliigiine
bakilmaktadir. Buna gore informal 6demeler arti anahtar kelimelerinde en fazla kullanilan
temadir ve 2. Zaman diliminde informal 6demeler, erisim ve hizmetler olmak iizere dort temaya

ayrilmistir.

Sekil 6. Yazar Anahtar Kelimelerin Tematik Evrimi
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Sekil 7'de yazar anahtar kelimelerin tematik evrimi goOsterilmektedir. Zaman dilimi kesme
noktas: olarak 2016 yili secilerek (1997-2016) ve (2017-2023) iki zaman diliminde anahtar
kelimelerin degisimleri incelenmistir. Kelimelerin tematik evrimleri yorumlanirken sekillerin
biiyiikliigiine bakilmaktadir. Buna gore informal 6demeler yazar anahtar kelimelerinde en fazla
kullanulan temadir ve 2. Zaman diliminde informal 6deme, yolsuzluk ve seffaflik olmak tizere
dort temaya ayrilmistir.

Sekil 7. Baglik Anahtar Kelimelerin Tematik Evrimi

Sekil 8'de baslik anahtar kelimelerin tematik evrimi yer almaktadir. Zaman dilimi kesme nokta
2016 segilerek (1997-2016) ve (2017-2023) iki farkli zaman diliminde anahtar kelimelerin
degisimleri incelenmistir. Kelimelerin tematik evrimleri yorumlanirken sekillerin biiyiikliigiine
bakilmaktadir. Buna gore 6demeler bashik anahtar kelimelerinde en fazla kullanilan temadir ve
2. Zaman diliminde saglik, sosyal ve yolsuzluk olmak tizere ii¢ temaya ayrilmistir.

Sekil 8. Ozet Anahtar Kelimelerin Tematik Evrimi

Sekil 9'da 6zet anahtar kelimelerin tematik evrimi yer almaktadir. Zaman dilimi kesme nokta
2016 secilerek (1997-2016) ve (2017-2023) iki farkli zaman diliminde anahtar kelimelerin
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degisimleri incelenmistir. Kelimelerin tematik evrimleri yorumlanirken sekillerin biiyiikliigiine
bakilmaktadir. Buna gore saglik 6zet anahtar kelimelerinde en fazla kullanilan temadir ve 2.
Zaman diliminde saglik, saglik hizmetleri, 6demeler ve calisma olmak iizere dort temaya
ayrilmistir.

5. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma, saglikta informal 6demeler konusunda yapilan ¢alismalarin temalarin belirlemeyi
amaglamistir. Calismanin sonuglarina gore, saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin
tematik evriminde arti anahtar kelimeler, informal 6demelerin 2. zaman diliminde, "informal
O0demeler", "erisim" ve "hizmetler" olarak belirlenmistir. Yazar anahtar kelimelerinde ise informal
Odemeler, informal 6deme, yolsuzluk ve seffaflik olmak tizere 4 temaya ayrilmistir. Bashk
anahtar kelimelerinde ise 6demelerin 2. zaman diliminde, "saglik", "sosyal" ve "yolsuzluk" olarak
3 temaya ayrildig1 goriilmiistiir. Ozet anahtar kelimelerinde ise saglik kelimesi 2. zaman

o

diliminde, "saglik", "saglik hizmetleri", "6demeler" ve "calisma" olmak {izere 4 temaya ayrilmistir.

Tematik harita analizi, yalnizca ana temalari: tanimlamaz, ayni zamanda bu temalar arasindaki
iligkileri ve baglantilar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmacilar, tematik haritadaki temalarin
yakinligini ve birlikte ortaya ¢ikisini analiz ederek, saglik hizmetlerinde informal 6demelerin
farkli yonlerinin birbiriyle iligkisini ortaya gikarabilir. Ornegin tematik harita, "saglayici
davranusi” ile "yolsuzluk ve yonetisim" arasinda giiglii baglantilar gosterebilir ve bu da sistemik
faktorlerin informal 6demeler tizerindeki etkisini diislindiirmektedir. Tersine, belirli temalar
arasindaki zayif baglantilar, daha fazla arastirma ve kesif i¢in alanlar1 vurgulayarak potansiyel
bilgi bosluklarini gosterebilir (Dimitrov ve digerleri, 2020).

Literatiir incelendiginde saglikta informal 6demeli konulu ¢alismalarin bibliyometrik analizini
yapan calismalar neredeyse yoktur. Mougenot ve Herrera Afiazco (2022) tarafindan Latin
Amerika’da 2002'den 2020'ye kadar yayinlanan cepten harcama konulu ¢alismalar: biblimoterix
yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda Meksika, saglik sigortasi, saglik harcamalari,
cepten yapilan harcamalar ve Kolombiya en ¢ok kullanilan kelimeler olarak bulunmustur.

Analiz sonucunda motor temalarda yer alan saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalar igin
odaklanilabilecek art1 anahtar kelimeler sunlardir: informal 6demeler, saglik hizmetleri, degisme,
esitlik, etki, cepten 6deme. Yazar anahtar kelimeleri i¢in sunlardir: anne saghg, kaliteli bakim,
Hindistan,: Iran, saglik sistemi, saglik harcamalari. Baglik anahtar kelimelerine gore saglik,
bakim, kanit, 6zet anahtar kelimelerine gore saglik, hizmetler ve sistem odaklanilmas: gereken
anahtar kelimelerdir. Saglikta informal 6deme konulu ¢alisma yapmak isteyen arastirmalar bu
anahtar kelimelere odaklanabilir.

Nis temalarda yer alan saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalar i¢in odaklanilabilecek art1
anahtar kelimeler sunlardir: durum, demokrasi, az gelismis iilkeler. Yazar anahtar kelimelerine
gore erisim, Bulgaristan, informal hasta 6demeleri, Yunanistan, Finansal felaket, baslik anahtar
kelimelerine gore hizmetler, iilkeler, derleme; 6zet anahtar kelimelerine gore veri, anket, finansal
odaklanmilmas: gereken anahtar kelimelerdir. Saglikta informal 6demeler konulu daha marjinal
calisma yapmak isteyen arastirmacilar bu anahtar kelimeleri goz 6niinde bulundurulabilir.

Azalan veya ortaya ¢ikan temalarda yer alan saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalar i¢in
odaklanilabilecek arti anahtar kelimeler sunlardir: sigorta, 6deme, yoksulluk, sayi, &deme,
ziyaret iicreti. Yazar anahtar kelimelerine gore cepten harcamalar, Ukrayna, yoksulluk, saglik
hizmetleri, giiven, seffafliktir. Baslik anahtar kelimelerine gore calisma, anne, nitel, 6zet anahtar
kelimelerine gore yontemler, literatiir, yliriitiilen odaklanilmas: gereken anahtar kelimelerdir.
Saglikta informal 6demeler konulu ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar yeni ortaya ¢ikan bu
anahtar kelimelere yogunlasarak 6zgiin ¢alismalar elde edilebilir.
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Temel temalarda yer alan saglikta informal ddemeler konulu ¢alismalar i¢in odaklanilabilecek
art1 anahtar kelimeler sunlardir sektdr, hizmetler ve cepten harcamalar. Yazar anahtar
kelimelerine gore informal Odemeler, yolsuzluk, saglik politikasi, :informal Odemeler,
Macaristan, ve yonetim, baslik anahtar kelimelerine gore ddemeler, informal, kamu ve 6zet
anahtar kelimelerine gore Odemeler, informal, bakim odaklanilmasi gereken anahtar
kelimelerdir. Bu temalar alan i¢in 6nemli kabul edilmekte ve siklikla aragtirilmaktadir. Saglikta
informal 6demeler konulu ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar ¢alismalarinda bu anahtar
kelimeleri kullanarak alanda temel konulara deginmis olacaktir.

Bu calisma ile arastirmacilar tarafindan saglik hizmetlerinde informal 6demelerle ilgili temalar
tespit edilerek yapacaklar: ¢alismalardaki bilgi bosluklar: doldurulabilir. Bu analiz, gelecekteki
arastirma girisimlerine rehberlik ederek, bu alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin bilgi
bosluklarini ortaya ¢ikarmalarima yardimecr olabilir.

Analiz sonuglari, arastirmacilara saglik hizmetlerinde informal ddemelerin gesitli yonlerine
odaklanmalar1 icin bir yol gosterebilir. Belirli temalar ve anahtar kelimeler {izerinde
yogunlasmak, arastirmacilarin ¢alismalarini daha iyi odaklanmis ve kapsamli hale getirmelerine
yardimar olabilir. Aynmi zamanda, analiz sonuglari, bilgi bosluklarini belirleyerek gelecekteki
arastirmalarin hangi konulara odaklanabilecegini ve hangi alanlarda daha fazla ¢alismaya ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Arastirmacilar, mevcut bilgiye dayanarak ileriye doniik arastirma
sorular1 gelistirebilir, yontemleri ve yaklasimlari belirleyebilir ve daha once kesfedilmemis
alanlar1 kesfedebilir. Bu sekilde, saglikta informal 6demelerle ilgili calismalarin genel bir
anlayisini saglayarak, bu alanda bilgi birikimine katkida bulunabilirler.

Calismanin sonuglari, saglikta informal 6demelerle ilgili temalara ulasmay1 basarmis olsa da, bu
sonuglari farkli baglamlarda degerlendirebilmek i¢in daha fazla bibliyometrik analiz ¢calismasina
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Tematik analizin sonuglarina dayanarak, arastirma
toplulugunun daha az dikkat ettigi belirli alanlarin oldugu ve bu alanlarla ilgili arastirma icin
daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu da gelecekteki aragtirma ¢abalarinin
daha gelismis bir asamaya ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
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