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Ozet

Kurumsal yonetim 6zellikle son yillarda hizli bir yayilim gostermis ve isletmeler i¢in dikkate
deger bir noktaya ulagmistir. Ozellikle diinyada ki biiyiik isletmelerin finansal raporlarinda
goriilen hatalar ve yanlis bilgiler, kurumsal yonetim konusunda ki dikkatlerin artmasina sebep
olmustur. Rekabet icinde olan 6zel hastaneler i¢in farkl: stratejiler gelistirmek birincil ncelikler
arasma girmistir. Saglik sektoriinde kurumsal yonetim, hastaneler icin bir basar1 ve giliven
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, kurumsal yonetim konusundaki yonetici algilarinin, 6zel
hastanelerin yasadiklar: rekabet diizeylerine ve stratejilerine etkisini belirlemek ve kurumsal
yonetim konusunda farkindaligin artmasina katki sunmaktir. Calisma ile Ankara da kurumsal
yonetime sahip hastanelerin yoneticileri ile anket yapilmis ve goriisleri alinmistir. Katilimcilara
20 soruluk bir anket uygulanmis ve sonugclar analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore,
kurumsal yonetimin rekabeti olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ ayni zamanda
saglik sektoriinde hizmet iireten 6zel hastanelerin rekabette etkin olmasi i¢in kurumsal yonetime
sahip olmas1 ve kurumsal yonetimin giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Abstract

Corporate governance has spread rapidly, especially in recent years, and has reached a
remarkable point for businesses. Errors and misinformation seen especially in the financial
reports of large enterprises around the world have led to increased attention on corporate
governance. Developing different strategies for private hospitals in competition has become one
of the top priorities. Corporate governance in the healthcare sector creates success and trust for
hospitals. The aim of this study is to determine the impact of managers' perceptions on corporate
governance on the competitive levels and strategies of private hospitals and to contribute to
increasing awareness about corporate governance. In the study, a survey was conducted with the
managers of hospitals with corporate management in Ankara and their opinions were taken. A
20-question survey was applied to the participants and the results were analyzed. According to
the research findings, it has been observed that corporate governance affects competition
positively. This result also reveals that private hospitals that provide services in the health sector
must have corporate governance and strengthen corporate governance in order to be effective in
competition.
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1. GIRiS

Globallesen diinya da isletmelerin giiclii olmas1 ve biiyiiyebilmesi, rekabet avantajmma sahip
olmalarini gerekli kilmaktadir. Teknolojinin gelismesi, diinya da niifusun ve isletme sayilarinin
hizla artmasi isletmeler arasindaki rekabetin de artmasina sebep olmustur. Her sirketin artan
yogun rekabet ile birlikte yeni stratejiler gelistirmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmistir. Ozellikle son
10 y1l icin de isletmelerin 6nemle {izerinde durdugu kurumsal yonetim hizli bir gelisim siireci
icerisine girmistir. Kurumsal yonetim ile isletmeler hesap verebilir ve seffaf bir yapiya
biiriinmekte, toplum ve devlet tarafindan giiven veren isletmeler olarak goriilmektedir. Onemi
yillar igerisinde artan kurumsal yonetim, isletmeler tarafindan daha ¢ok dikkate alinmakta ve bu

durum bir¢ok aragtirmacinin da ilgi alanina girmektedir.

Kurumsal yonetime sahip olan igletmeler, hem toplum hem de devlet tarafindan onaylanmakta
ve megruiyet yoniinden kabul edilir sayilmaktadirlar. Isletme sayilarmin diinyada hizla
ylikselmesiyle her sektdrde yogun rekabet yasanmakta ve bu durum daha fazla stratejiye ihtiyag
duyulmasina sebep olmaktadir. Isletmeler hem rekabet etmek hem de yeni stratejiler gelistirmek
zorundadirlar.  Bu sebeple Kurumsal yonetime sahip olmak bir isletmenin rekabet

stratejilerinden biri olarak goriilebilmektedir.

Saglik isletmeleri hizmet sektdriiniin en 6nemli alanlarindan biri olma ozelligine sahiptir.
Toplum yararina ve insan sagligina direk dokunmasi agisindan énem tasiyan saglik isletmeleri,
insanlarin daha kaliteli ve giiven icinde hizmet almasina katki saglamaktadir. Insan sagligimin
ozellikle 6zel hastaneler ile de saglaniyor olmasi, bu isletmelerin topluma ve devlete giiven
vermesi gerekliligini dogurmaktadir. Bu bakimdan 6zel hastaneler, daha kaliteli saglik hizmeti

sunma gayreti icine girmekte ve sektérde yogun rekabet yasamaktadirlar.

Saglik isletmeleri ve Ozellikle 6zel hastanelerin kurumsal yonetim geg¢misleri ¢ok eskiye
dayanmasa da, son yillarda bu konu 6zel hastanelerin ilgilendigi ve 6nem verdigi konular arasina
girmistir. Saglhk isletmelerinin de kurumsal yonetim ile daha fazla giiven veren ve tercih edilen
kuruluslar olarak goriilmesi bu isletmelerin kurumsal yonetime bakisini degistirmekte ve ilgisini

artirmaktadur.

Literatiirde yapilan calismalar ¢ogunlukla, kurumsal yonetimin ilkeleri, kurumsal yonetimin
isletme karliigma etkisi tizerine yapilmistir. Kurumsal yonetimin o6zellikle 6zel hastaneler
arasindaki rekabete etkisine yonelik literatiir de bir bosluk bulunmaktadir. Bu durum ¢alismanin

yapilma gerekliligini ortaya koymaktadir.
2. KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Yonetim, genel anlamiyla, kisilerin bir amaci gergeklestirmek icin olusturduklar
birlikteligi ve bu birlikteligi olusturan topluluk¢a verilen yetkiye dayanarak yonetme, ona
istikamet verme ve onu idare etme anlamina gelmektedir. Bir bilim dali olan kurumsal yonetimin
ana Ozelligi, bir¢ok disiplin yoluyla gelismis bilgilerin harmanlanarak uygulanmasidir (Mucuk,
1989). Kurumsal Yonetim, genel hatlariyla bir sirketin {ist yonetim kurullar1 arasinda ki
dengelerle alakalidir (Eren, 2005). Bu yoniiyle kurumsal yonetim bir kontrol mekanizmasi
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olusturmakta ve ortaklar, pay sahipleri ve biitiin paydaslarin haklarmin korunmasmi
saglamaktadir.

Bircok isletmede cesitli planlamalar ile kararlar alinir ve belirlenen hedefler gerceklestirilmeye
calisilir. Tekstil, hastane, sanayi gibi isletmelerin yonetimleri bu kararlar1 uygulamaya koyarlar
(Mucuk, 1989). Kurumsal yonetim ile belirlenen hedeflerin dogru orantili olarak, daha seffaf bir
yonetim meydana getirilmesi amaglanmaktadir. Isletmelerin toplum tarafindan kabul gérmesi
ve devlet tarafindan denetlenmesi kurumsal yonetim ile saglanabilmektedir. Usulsiizliikler ve
Ozellikle yanlis mali tablo aktarimi yapan sirketler iilke ekonomisi ve imajina zarar vermektedir.
Bu anlamda biitiin sektorlerde saglam bir kurumsal yonetim olusturulmasi isletmeler igin hayati
oneme sahiptir.

Genel hatlariyla Kurumsal Yonetim, isletmenin belirlenen amaglarina ulasabilmesi i¢in orgiitsel
kaynaklarin diizenli olarak koordinasyonu ve organizasyonu siirecinden olusmaktadir (Tuncer,
2009). Ayrica, isletmeler i¢in ekonomik bir amaca yonelik olarak maddi ve manevi kaynaklarin
en iyi sekilde yonetilmesi anlamina gelmektedir (Alpungan O, 1993). Isletme faaliyetleri igin
hayati oneme sahip olan kurumsal yonetim, siirdiiriilebilir bir basarmmin da anahtar
konumundadir.

Daha seffaf, adil, hesap verilebilir ve sorumluluk sahibi bir yonetime sahip olan isletmelerin
bir¢ok yonden istiin oldugu konusunda yaygin bir goriis ortaya g¢ikmaktadir. Bu avantaji
kullanmak isteyen ve devlet denetim ve kontrolleri agisindan sorun yasamak istemeyen ve tiim
paydaslarin haklarmin korunmasini 6nemseyen isletmelerin sayis1 6zellikle son yillarda artis
gostermektedir. Yoneticilerin bu sorumlulukla faaliyetlerini yiiriitmeleri isletmeler icin 6nemli
konularin basinda gelmektedir.

Bir sirketin kurumsal bir yonetime sahip olmasi o iilke i¢in de dnem tasimaktadir. Ulkenin
ekonomisi ve sermayesinin koruma altina alinmasi, refah seviyesinin yiikselmesi, kaynaklarin
etkin kullanilmasit kurumsal y&netimle saglanabilmektedir (SPK, 2005). Ayrica kurumsal
yonetim bir¢ok sektdrde oldugu gibi saglik hizmetlerinde de kurumsallasmanin anahtar:
konumundadir. Sirket {ist yonetimlerinin isletmenin tiim paydaslarinin ¢ikarlar1 ve amaglari
dogrultusunda c¢alisip ¢alismadigl, belirlenen hedeflerin sirket misyonuna uygunlugu,
faaliyetlerin dogru yonetilip yonetilmedigi, dahlinde yapilip yapilmadigi, kurumsal yonetimin
kapsamindadir (Ulgen & Mirze, 2004). Isletme faaliyetlerini etkileyen yaniyla &zellikle biiyiik
isletmeler agisindan uygulamaya alinan kurumsal yonetim, isletmelerin rekabetine de konu
edilmektedir.

3. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Kurumsal Yonetim ilkeleri, seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk olmak {izere 4
baslikta incelenmektedir. Isletmeler icin hayati &neme sahip bu ilkelerin kurumsal y&netimle
birlikte ifade edilmesi gerekmektedir. Tlkelerin uygulanmast isletmenin kurumsal bir yénetime
sahip oldugunun gostergesidir. Daha yalin bir yonetim anlayisi igin gerekli olan ilkeler, isletme

yonetim kurullarinin sorumlulugundadir.

Bunun yaninda isletmelerin kurumsal yonetim ilkeleri uygulamasinda devletin koydugu yasalar
ve diizenlemeler etkili olmaktadir. Ulkelerin ve sirketlerin ekonomileri {izerinde direk etki eden
faaliyetlerin, kurumsal yonetim ilkeleri ile kontrol edildigi gercegi her gecen giin daha da 6nem

kazanmaktadir. Bunda, diinya capinda faaliyet yiiriiten bazi biiyiik sirketlerin usulstizliikler
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sebebiyle batmis olmasi da etkili olmaktadir. Yasanan sirket iflaslar1 ve skandallar, kamuoyuna
sunulan yaniltici beyanlar, diinyada ki bir¢ok isletmenin kurumsal yonetime verdigi onemi

arttirmigtir.

3.1.Seffaflik: Bir isletmenin kendi i¢ bilgilerinin biitiin yatinmea ve hak sahipleri igin
ulasilabilirligi olarak ifade edilmistir (Bushman, 2004). Seffaflik bir sirketin yatirimcilar
agisindan degerini de belirlemektedir. Isletme faaliyet raporlarma erisim, verilerin
paylasilmasi, diizenli rapor paylasimi seffaflik ilkesinin geregidir. Bu ilkeyi benimseyen
isletmeler toplum ve devlet goziinde giivenilir kabul edilebilmektedir.

3.2. Adillik: Adillik ilkesi genel hatlariyla isletmenin, ortaklarina, hisse sahiplerine, yonetim
kurullarina, miisterilerine ve dolayisiyla tiim paydaslarina kars: esit olmasi ve aymn
mesafeyi korumasi anlamina gelmektedir. Bu ilke ile isletmelerde daha saglam bir diizen
olusmakta ve ileride yasanacak muhtemel sorunlarin 6niine gegilebilmektedir.

3.3.Hesap Verebilirlik: Bir isletmenin iginde tarafsiz bir karar alma mekanizmalarinin
oldugunu, yonetim kurullarinin denetiminde faaliyet yiirtitiilldiigiinii, biitiin yonetim
kademesinin sorumluluklarinin agik sekilde belirtildigini ve hissedar haklarinin
korundugunu ifade etmektedir ( Millstein, 2000 ). Isletmenin her an biitiin isleyis
konusunda dogru bilgi aktarimi yapabilmesi ilkenin temel faktoriidiir.

3.4.Sorumluluk: Isletmenin tiim faaliyetlerinin bulundugu iilke veya bdlgeye uygun
yiiriitiilmesi ve o iilkenin deger yargilarini karsilamasi gerekmektedir. Bu baglamda tiim
yonetim kademesinin, miisterilere ve dolayisiyla isletmenin tiim paydaslarina kars:
sorumlulugu bulunmaktadir ( Tiisiad, 2002)

4. SAGLIK SEKTORUNDE KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetim 6zellikle son yillarda saglik sektoriinde hizli bir gelisim gostermistir. Saglik
hizmetlerinde kaynaklarin verimli kullanimi ve kaliteli hizmet {iretimi 6ne ¢ikan 6gelerdendir.
Bu 0geler saglik hizmetlerinde yonetim kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir. Saglik hizmetlerinin
yonetimi, genel olarak kurumsal yonetim ile baglantilidir. Hastalar tarafindan tercih edilmede
baslica unsur hastaneye duyulan giiven seviyesinin yiiksek olmasi ile ilgilidir. Bu baglamda
saglam bir kurumsal yonetime sahip olmak, hastanenin hizmet kalitesini ve siirdiiriilebilir
basarisini etkilemektedir.

Tiirkiye'de bazi hastanelerin kurumsal yonetim algilar1 cesitli sebeplerden dolay1 aksamalar
yasamaktadir. Ornegin bazi ozel hastanelerde gérev yapan saglik calisanlarinin veya
yoneticilerin hizmetici egitimlerinde ki problemler, bazi hastanelerin yonetimlerinin farkh
kurum ve kuruluslarin elinde olmasi veya yonetim organizasyon sorunlari kurumsallagsma siireci
tizerindeki olumsuz etkiler birakmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziilmesi hastanelerin verimliligini ve
kurumsal yonetim basarisini etkilemektedir ( Segim, 2007).

Ayrica diinyada saglik hizmetleri konusundaki duyarlilik ve kurumsal yonetim algisi yiikselme
egilimindedir. Daha kaliteli ve bagarili hizmet sunma gayreti iginde olan bir¢ok saglik isletmesi

kurumsal yonetime daha fazla 6nem vermekte ve kaynak ayirmaktadir.

Diinya da Saglik hizmetlerinin temel felsefelerinden olan giiven, hastalarin o isletmeyi tercih
etme sebebi iken, kurumsal yonetime sahip saglik isletmeleri toplum tarafindan giiven duyulan
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isletmeler olarak kabul edilmektedir. Kurumsal yonetim agisindan hastanelerin i¢ ve dis
miisterileri, yani hastaneyi tercih eden hastalar veya hastane calisanlar tiim paydaslar arasinda
sayilmaktadir ( Coruh, 1996 ).

Saglik sektoriinde hastalara yonelik katilimci anlayisin benimsenmesi, tiim paydaslarin
haklarinin korunmasi, saglik personellerinin orgiitsel amagclara yonlendirilmesi kurumsallasma
siirecinin birer parcasi konumundadir. Saglik hizmetlerinin kurumsal yonetimlerle faaliyet
ylriitmeleri devlet tarafindan takdir edilmelerine ve toplum tarafindan da tercih edilmelerine
sebep olmaktadir. Ayrica, Kurumsal yonetime sahip hastanelerin personel verimliligi konusunda
basar1 sagladigi son yillarda yapilan ¢alismalar ile ortaya konmaktadir. Bunun yaninda, 6zellikle
halka acik 6zel zincir hastaneler de ortaklar ve yonetim kurullari, kurumsal yonetim ile basar1
arasinda bir bag kurmaktadirlar.

5. HASTANELERDE KURUMSAL YONETIM

Saglik sektoriinde yasanan reformlarla birlikte saglik isletmeleri son yillarda hizli bir degisim ve
gelisim igerisine girmektedirler. Saglik isletmeleri sunulan saglik hizmeti ve hizmetin maliyeti
bakimindan sektdrde yogun rekabet igerisinde bulunmaktadirlar ( Sayim, 2011 ). Yasanan rekabet
ozellikle saglik yoneticilerinin yeni stratejiler gelistirmesine ve saglik sektoriiniin kendini
yenileyen bir yapiya biirtinmesine sebep olmaktadir.

Saglik sektoriiniin énemli aktorlerinden olan 6zel hastaneler sadece ticari faaliyet yiiriiten bir
isletme olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii hastaneler kamu hizmeti sunmakta ve anayasal
bir hak olan saglik hakkinin temin edilmesine katki saglamakta, topluma ve devlete karsi
sorumlulugu olan isletmeler konumunda bulunmaktadirlar.

Bunun yaninda &zel hastanelerin kar amaci giiden isletmeler olmas: dolayisiyla, hastanelerin
yonetimleri, o hastanenin isletilmesinde gerekli uyumu saglamali ve hizmet {ireten bir hastane
i¢in belirlenen hedefleri yerine getirmekle ytikiimliidiirler ( Kavuncubasi, 2000 ). Saghik hakkinin
anayasal bir hak olmasi dolayisiyla, kurumsal yonetim bakimindan hastanelerde paydas
haklarinin korunmasinin yaninda, devlet ve toplum i¢in katma degerin yaratilmas: gerekmekte
ve denetlenebilir bir yap1 insa edilmesi saglanmalidir.

6. OZEL HASTANELER ARASINDAKI REKABET

Isletmeler arasi Rekabet tiiketicilerin ve isletmelerin daha iyi {iriin veya hizmet saglamasi
agisindan 6nem tasimaktadir. Daha iyi hizmet veya iirlin sunma gayretinde olan isletmelerin
yliriittiigii rekabet stratejileri, miisterilerin sosyal refahini yiikseltmekte ve isletmelerin karliligin
artirmaktadir. Sektdriin isleyisinde temel parametre olan rekabet, piyasadaki isletmelerin en ¢ok
tizerinde durdugu konulardandir. Bunun yaninda rekabet, en az maliyetle en fazla kar1 elde
etmeyi amaglayan isletmelerin ekonomik verimlilik i¢in bagvurdugu bir yol olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Gaynor; Vogt 1999, Weisbord 1991).

Saglik hizmetlerinin sunumunda diger sektorlerdeki gibi kaynaklarin kitlig1 rekabeti
dogurmaktadir. Ayrica 6zel hastanelerin kar amaci giiden kuruluslar olmasi dolayisiyla rekabet
etmeleri kacmilmazdir. Saglik hizmetlerinde hastalar agisindan o6nemli iki faktdr sunulan
hizmetin kalitesi ve maliyetidir. Dolayisiyla 6zel hastanelerin rekabette bu iki faktorii dikkate
almas1 6nemlidir. Ancak bu durum bazi dezavantajlar da yaratabilmektedir. Ozel hastanelerde
kaliteli hizmet gereklilikleri, verilen saglik hizmetleri maliyetlerinin yiikselmesine sebep
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olmaktadir (Morrisey 2001). Ayrica yasanan rekabet ile isletmeler birbirlerini gereginden fazla
yipratabilmektedirler.

Bunun yaninda 6zel hastanelerin yiirittiigii rekabet stratejileri daha iyi hizmet sunma yolunda
adimlar atilmasma da sebep olmaktadir. Yasanan rekabet ile hastane biitceleri konusunda israf
onlenebilmekte, hasta memnuniyetinin olusmasina katkilar sunulmakta ve tercih edilme
ylizdelerini olumlu etkileyebilmektedir. Bu da daha fazla hasta ve dolayisiyla daha fazla kar
anlamina gelmektedir.

Bunun sonucu olarak, Saglik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel hastaneler arasindaki rekabet,
ekonomik agidan degerlendirildiginde faydal sonuglar ortaya ¢cikmaktadir (Bernstein; Gauthier
1998). Saglik hizmetlerinin sunumu agisindan son yillarda tilkeler farkl stratejiler gelistirmekte
ve daha kaliteli hizmet ve hastalar agisindan farkli alternatifler icin Ozellestirme siiregleri
yasamaktadirlar (Normand,1991). Ulkelere gore yiiriitiilen saglik politikalari, o iilkenin yasalar1
ile desteklenmekte ve hastalarin ihtiyaglarimi karsilar durumu getirilmektedir. Yasanan
Ozellestirme siirecleri ve saglikta ki talebe yetisebilmek agisindan siirekli yeni hastaneler
acgilmakta ve sektorde yasanan rekabet katlanarak artmaktadir.

Saglik hizmetlerinde yasanan yogun rekabet &zel hastanelerin yirittiikleri stratejileri
gelistirmelerine sebep olmakta ve farkli yeni stratejiler gelistirmelerini gerekli kilmaktadir.
Yiiksek kar beklentisinde olan bu 6zel hastaneler personellerine hizmetigi egitimler vererek,
verimliligi artirmaya calismakta ve hastanelerin daha fazla kar getiren boliimlerine yatirim
yapmaktadirlar. Bunun sonucu olarak, 6zel hastane sahipleri, kar1 artirma hedefiyle hareket
ettiklerinden dolay1, yeni yatirim diisiincesinde 6ncelikle hastalarin beklentilerini ve daha fazla
kar getiren alanlar1 dikkate almaktadirlar (Eggleston, 2004).

Ozel hastanelerin yasadig1 rekabetin hastaneler agisindan bircok nedeni olmasina ragmen yiiksek
karlilik temel hedeftir. Hastane sayilarinin artmasi, devletin koydugu kural ve y&netmelikler
zaman zaman hastaneleri zorlamakta ve rekabette sorunlar yasanabilmektedir. Saglik
sektoriinde rekabet halinde olan 6zel hastaneler bir yandan saglik hizmetleri piyasasinin kendine
0zgli zorluklariyla, bir yandan da devletin getirdigi bazi sinirlamalarla ugrasmak zorunda
kalmaktadirlar (Vita; Sacher 2001). Bu durum daha agresif bir rekabet politikasi ytiriitmelerine
sebep olmaktadir.

Saglik hizmetlerinde bilgi ve belirsizliklerin olmasi hizmetlerde aksamalara neden olmakta ve
yasanan sorunlar insan sagligini direk etkilemektedir (Gaynor; Vogt, 1999). Bu sebeple saglik
hizmetlerinde aksamalar yasanmamas: adina iilkeler ve saglk tesisleri gerekli dnlemleri almak
gayreti icindedirler. Hastaneler arasi rekabet bu sorunlarin yasanmasina da engel olabilmektedir.
Rekabet adina yeni stratejiler gelistiren 6zel hastanelerin son yillarda {izerinde durdugu
konulardan biri de kurumsal yonetime sahip olmaktir. Hastalarin hastane tercihinde en énemli
faktorlerden olan giiven, kurumsal yonetim ile saglanmaya calisilmakta ve rakiplere oranla bir
fark yaratma gayreti icinde olunmaktadir.

7. LITERATUR TARAMASI

Bu calisma kapsaminda bir tarama yapilmis, kurumsal yonetim ve saglik hizmetlerindeki
yansimalari incelenmistir. Literatiirde kurumsal yonetim konusunda kurumsal yonetimin 6nemi,
0zel ve kamu hastane karsilastirmalari, 6zel hastane ¢alisanlarinin kurumsal yonetim algilarinin
belirlenmesi gibi konularda galismalara rastlanmaistir.
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Eeckloo K., Herck V.G., Hulle V.C., Vleugels A.nin (2003) yayinladiklari makalede, Kurumsal
Yonetimden Hastane YoOnetisimine, Belgika'min otoritesi, seffafligi ve hesap verebilirligi, kar
amaci giitmeyen hastanelerin yonetim kurulu ve yonetimleri {izerine bir ¢alisma yapilmistir.
Calismada yonetim kurullarinin karmasikliginin sorunlar yaratabilecegine ve paydas haklarinin
Oonemine dikkat cekilmistir.

Celik’in (2007) yayimnlamis oldugu tezinde, kurumsal yonetim modeli olarak paydas yaklasimz,
kamu ve 06zel hastane karsilastirmas: yapilmistir. Calismada kamu ve 0Ozel hastanelerde
calismakta olan ve i¢ paydas olarak kabul edilen hastane calisanlarina anket uygulanmis ve
hastane yonetimlerinin ¢alisanlarina yaklasimlar: degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina gore
0zel hastane uygulamalarinin paydas yaklasiminda kamuya gore ¢ok daha basarili oldugu tespit
edilmistir.

Pamukc¢u'nun (2011) yayinlanmis olan makalesinde, finansal raporlama ile kamuyu aydinlatma
ve seffaflikta kurumsal yonetimin 6nemi iizerine bir arastirma yapilmis ve kurumsal yonetimin
Tiirkiye de gelismesinde Tiirk Ticaret Kanununun etkisi dile getirilmistir. Ayrica bu ¢alismada
sirketlerin kurumsal yonetim diizeylerinin yiikselmesinin sermaye piyasalarinin gelismesine de
katki saglayacag1 vurgulanmaistir.

Saymm ve Orhan’in (2011) yayinladiklar1 ¢alismada, muhasebe kayit ve istatistik modiillerinin
hastanelerde kurumsal yonetim islevleri acisindan degerlendirilmesi ve teorik bir analiz
yapimustir. Ayrica, kurumsal yonetim ilkelerinin o6nemine dikkat c¢ekilmis ve saglik
kurumlarinin bu ilkelere uyarak kurumsallastiklari belirtilmistir.

Giirses ve Kilig'in (2013) yayinladiklari galismada, Saglikta Kurumsal Yénetimin Kurumsal Imaj
Boyutu, Endiistri: Tanimi, Olglimii {izerine Ampirik Bir Aragtirma yapilmis ve zincir hastanelerin
kurumsal imaj1 arastirilmistir. Calismada kurumsal ismin olumlu bir alg: yarattig1 ve kurumsal
imaj yapisimnin kaliteli saglik hizmeti sunmada 6nemine dikkat gekilmistir.

Yilmaz ve Kaya'nin (2014) yayinladiklar1 makale de, kurumsal yonetim ilkelerinin muhasebe etik
kurullar ile iliskisi arastirilmis ve isletmeler de bu ilkeler ve etik kurullarinin birlesen ve birbirini
destekleyen yonlerinin ortaya koyulmas: amaglanmistir. Calisma sonucunda ilkeler ve muhasebe
etik kurullar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ve birbirini destekledigi tespit edilmistir.

Sancar’'m (2015) yayinladig: yiiksek lisans tezinde, kurumsal yonetim kavrami ve 6zel hastane
calisanlariin kurumsal yonetim konusuna iligskin algilarinin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma
yapilmistir. Calismada hastane calisanlarinin, hastanedeki yonetim uygulamalarinin kurumsal
yonetim uygulamalarina ne derece yakin oldugu konusundaki algilarinin tespit edilmesi
amacglanmistir. Calisma sonucunda eksikliklerin giderilmesi gerekliligine ragmen, sonug
ortalamanin tizerinde bulunmus ve hastane uygulamalarinin kurumsal yonetim ilkelerine uyum
saglayabilecek bir yaprya gelebilecegi tespit edilmistir.

Burak ve Oztas'm (2015) yayinladiklar: ¢alismada, kurumsal yonetim ilkelerinin muhasebenin
temel kavramlar agisindan degerlendirilmesi yapilmis ve ilkeler ve muhasebe temel kavramlar:
arasinda ki iliskinin tespiti amaglanmistir. Calisma sonucunda ilkeler ve temel kavramlar
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmis ve birbirleri arasinda organik bir bag oldugu
vurgulanmistir.
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Pirozek, Komarkova, Leseticky ve Hajdikova ‘nin (2015) yayinladiklar1 ¢alismada ¢ek
hastanelerinde kurumsal yonetimden sonraki doniisiim incelenmis ve doniisiimiin basarisinin
tespiti amaglanmistir. Calisma bulgularina gore hastane hukuki yapisinda bir etki olusmadig:
ancak hastanelerin sekli ne olursa olsun kurumsal yonetim yoluyla yonetilmesi gerektigi
vurgulanmistir.

Aktiirk” in (2021) yilinda yayinlanan makalesinde, covid -19 salgininin kurumsal yonetim
agisindan derlendirilmesi yapilmis ve salgin doneminde {ilkedeki sirketlerin gosterdigi katilimi
analiz etmek ve sirketlerin hedeflerini belirlemek amaclanmistir. Arastirma bulgularinda birgok
isletmenin topluma bagimliligimi siirdiirdiigiinii ve paydaslar ve hissedarlarin c¢ikarlarimni
koruma yo6niinde sorumluluk hedefi gelistirdikleri tespit edilmistir.

Yapilan taramada kurumsal yonetimin saglik hizmetlerinde rekabet ile iligskisi konusunda bir
calismaya ulasilamamistir. Bu durum ¢alismanin yapilmasi i¢in temel motivasyon unsurlarindan
birisi olmustur.

8. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kurumsal yonetim isletmelerin temel hedefleri arasina girmekte ve Onemi her gegen giin
artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, kurumsal yonetim konusundaki yonetici algilarinin, 6zel
hastanelerin yasadiklar1 rekabet diizeylerine ve stratejilerine etkisini belirlemek ve kurumsal

yonetim konusunda farkindaligin artmasina katki sunmaktir.

9. YONTEM

Calisma da hastane yoneticileri, miidiir ve miidiir yardimcilarina 20 soruluk bir anket
uygulanmistir. Veriler online anket yontemiyle toplanmis ve Ozgiin anket sorular:
olusturulmustur. Ankete katilim, gonilliiliik esasina gore yapilmustir.

9.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma Ankara da kurumsal yonetime sahip 4 6zel hastane personeline yapilmistir. Bu Calisma
hastane yoneticileri, miidiir ve miidiir yardimcilarindan olusan toplam da 100 kisi ile paylagilmis

ve 65 kiginin cevabi alinmistir.

Arzu edilen seviyede duyarlilik ve giivenirligi olusturan 6rnek yigindaki birim sayisina gore,

_ Nz’pg
Nd? +z2pqg

seklinde ifade edilmektedir (Yamane,2001). Burada N birim sayisini, z arzu edilen giivenilirlik
diizeyi agisindan standart normal dagilimdaki kritik degeri, d duyarlilig1 ve pq varyansi ifade

etmektedir.

Calismanin kisitlar1 géz éniine alindiginda, 6rneklem capinin %95 giivenilirlik ve %7,5 duyarlikla
belirlenmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu veriler 1s1§inda Orneklem c¢ap1 63 kisi olarak

belirlenebilmektedir.
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Tablo 1. Calismada yer verilen Rekabet degiskeni ve Kurumsal Yonetim degiskeni Igin
Cronbach's Alpha Katsayis1 Bulgular1

Madde Sayis1 Cronbah’s Alpha
Rekabet degiskeni 4 0,911
Kurumsal Yonetim 5 0,878
degiskeni

Calisma sonuglari 1s1ginda yer verilen Rekabet degiskeni ve Kurumsal Yonetim degiskeninin
glivenirlikleri yiliksek giivenirlige sahip, sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Cronbah’s Alpha katsayilar1
0 ile 1 arasinda degismektedir ve calismada katsayilarin 1’ e yakin olmasi ¢alismanin yiiksek

glivenirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

9.2. Arastirmanin Sinirliliklar:

Bu calisma, zaman ve ekonomik kisitlamalardan dolay:r Ankara da faaliyet gosteren 4 6zel
hastane igin yapilmistir. Zaman smir i¢inde miimkiin olan en fazla katilimciya ulasilmaya
calisilmugtir. Tlerleyen calismalar Tiirkiye'nin tiimiinde veya farkli illerde farkli 6rneklemler

iizerinden yapilabilir.

10. HIPOTEZLER

H1: Kurumsal yonetim algis1 ile rekabet algis1 arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H2: Kurumsal yonetim algis1 rekabet algisini pozitif yonde etkiler.

Calisma da, kurumsal yonetim ve rekabet arasinda ki iliskinin tespiti icin korelasyon analizi
yapilmustir ve bu ana hipotezi olusturmaktadir, bunun yaninda kurumsal yonetimin rekabete

etkisi i¢in ise, regresyon analizi yapilmistir.
11. BULGULAR

Tablo 2. Ankete Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimi

Kullanicilarin Demografik Ozellikleri Say1 Yizde
Erkek 20 30,8
Cinsiyet Kadin 45 69,2
20-29 Yas 25 38,5
30-39 Yas 24 36,9
40-49 Yas 12 18,5
Yag Grubu 50-59 Yas 3 46
60+ Yas 1 1,5
Evli 44 67,7
Medeni Durum Bekar 21 32,3
Lise 8 12,3
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On lisans 14 21,5
Egitim Lisans 30 46,2
Yiiksek lisans 10 15,4
Doktora 3 4,6
Yonetici 37 56,9
Gorev Diger 28 43,1
1-5 Y1l 40 61,5
6-10 Y1l 11 16,9
11-15 Yil 10 15,4
Calistig1 Hastanede Gorev Siiresi 16-20 Yl 1 1,5
21-25 Y1l 3 4,6
Evet 31 47,7
Kurumsal Yonetim Egitimi Hayir 34 52,3
Alma Durumu
1-5 Y1l 38 58,5
Hastanenin Kurumsal Yonetim 6-10 Yil 16 24,6
Faaliyet Y1l 11-20 Y1l 11 16,9
Toplam 65 100,0

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin cinsiyet durumu bakimindan %30,8 erkek ve, %69,2’
kadin oldugu, yas grubu bakimindan en biiyiik yigilmanin %38,5 ile 20-29 Yas grubunda, en az
yigilmanin %1,6 ile 60+ Yas grubunda oldugu; medeni durum bakimindan %67,7’sinin evli
oldugu, %32,3"tiniin bekar oldugu; Egitim seviyesi bakimindan en biiyiik yigilmanin %46,2 ile
lisans egitimine sahip olanlarda, en az yigilmanin da %4,6b ile doktora egitimine sahip olanlarda
oldugu; gorev durumu bakimindan %56,9"unun yonetici, %43,1’inin Diger gorevlerde oldugu;
Calistig1 hastanede gorev siiresi bakimindan en biiyiik yigilmanin %61,5 ile 1-5 Y1l grubunda, en
az y1gilmanin %1,5 ile 16-20 Yil grubunda oldugu; kurumsal yonetim egitimi alma durumu
bakimindan %47,7’sinin egitim aldig1, %52,3’liniin almadig1 ve gorev yaptiklari hastanelerin
kurumsal yonetim faaliyet yili durumu bakimindan %58,5'inin 1-5 yil, %24,6’sinin 6-10 yil ve

%16,9"unun 11-20 y1l siireye sahip oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 3. Kurumsal Yonetim degiskeni ile Rekabet degiskeni iliskisini ortaya koyan Korelasyon

Analizi Sonuglar1

Kurumsal Yonetim Rekabet
Kurumsal Yonetim | Korelasyon Katsayisi 1 [ 722%*
p 0,000
Rekabet Korelasyon Katsayisi ,722%* 1
p 0,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kurumsal Yonetim degiskeni ile Rekabet degiskeni iliskisi acisindan korelasyon katsayilar:
istatistiksel yonden anlamli olarak tespit edilmistir. Bu iki degiskende pozitif tarafta bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s181nda, ikisi agisindan pozitif iliskinin ortaya konmas, birbirlerini
etkilediklerini ve bunun sonucunda degiskenlerden birinde artma oldugunda diger degiskende

de artma olmasi beklenmektedir. Elde edilen bulgulara gore H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. Kurumsal Yonetim Degiskeni Ile Rekabet Degiskeni Dogrusal Regresyon Modeli

Bulgulan
Regresyon Standard
katsayilar regresyon t P
katsayilar:
Sabit 1,187 3,566 0,001
Kurumsal 0,734 0,722 8,287 0,000
Yonetim
R R kare Diizeltilmis R F P
kare
0,722 0,522 0,514 68,668 0

Calisma i¢in uygulanan ANOVA testi agisindan, model istatistiksel olarak anlamli olarak ortaya
konmaktadir. Bunun yaninda modelin ortaya konma katsayis: (diizeltilmis) 0,514 olarak
hesaplanmaktadir. Bu agidan Rekabet degiskenindeki degiskenligin %51,4'i dogrusal regresyon
modeli yoluyla Kurumsal Yonetim degiskeni tarafindan ortaya konmaktadir. Bu degiskenler
agisindan pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu da iki degiskenin birbirini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica, yapilan student-t testine gore her iki katsay1 da
istatistiksel acidan anlamli ortaya konmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda regresyon dogrusunun

tahmini,

(Rekabet) = 1,187+ 0,734 (Kurumsal Yonetim) Olarak elde edilmektedir. Standart regresyon
katsayisina gore Kurumsal Yonetim degiskeninde olusan 1 br artisin Rekabet degiskeninde, 722
br artisa neden olmasi beklenmektedir. Buna ek olarak Grafik 1’de gosterilen, sagihm grafigi ile

bu iki degiskenler arasinda pozitif yonlii dogrusal iliski gorsel olarak ortaya sunulmaktadar.

Grafik 1: Kurumsal Yonetim Algisi ile Rekabet Algist Icin Sagilim Grafigi

Elde edilen bulgulara gére H2 hipotezi kabul edilmisgtir.
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12. SONUC ve ONERILER

Kurumsal yonetim diinyada biiyiik isletmelerde yasanan skandallar ve yanlis finansal bilgi
aktarimlarindan dolay1 hizli bir sekilde yayilim gostermistir. Isletmelerin hesap verebilir ve seffaf
bir yapiya biiriinmesi hem toplum hem de devlet i¢in nem tagimaktadir. Isletmelerin bagari elde
edebilmesi ve bu basarilarin siirdiirebilmesi i¢in giiven veren kuruluslar olmasi gerekmektedir.
Kurumsal yonetim, 6zellikle saglik hizmetlerinde de yayildig1 giinden beri yiikselen deger olarak
dikkatleri cekmektedir. Saglik isletmelerinde daha kaliteli hizmet sunma, rekabet iistiinliigii elde
etme ve dolayisiyla tercih edilme yiizdelerinin artirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu agidan
kurumsal yonetime sahip isletme, tiim sektorlerde oldugu gibi saglik isletmelerinde de bir katma

deger yaratmakta ve giiven veren isletme imaji ¢izmektedir.

Saglik isletmeleri kurumsal yonetim ile rekabette fark yaratmaya ve hasta tercihlerine yon
verebilmeyi hedeflemektedirler. Saglik hizmeti sunan 6zel hastanelerin siiphesiz ki birincil
hedefleri yiiksek kar elde etme arzularidir. Bu hedeflere ulasmak i¢in yiiriitiilen stratejiler siirekli
gelismekte ve her gecen giin yeni stratejiler ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal yonetim isletmeler ve

ozellikle saglik isletmeleri i¢in yeni bir strateji ve fark yaratma araci olarak goriilebilmektedir.

Bu calisma da, kurumsal yonetim konusundaki yonetici algilarinin, 6zel hastanelerin yasadiklar:
rekabet diizeylerine ve stratejilerine etkisini belirlemek amacglanmis ve calisma bulgularinda
kurumsal yonetim degiskeni ile rekabet degiskeni arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmis ve
ana hipotez olan H1 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica calismada iki degiskenin birbirini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonucun yaninda saglik isletmelerinin sektérde 6ncii kurulus
olmalar1 ve rekabette fark yaratmalar i¢in kurumsal yonetime yatirim yapmalar1 ve verilen

onemin artirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calismada arastirma yapilan 4 0zel hastanenin kurumsal yonetim konusunda kendilerini
gelistirdikleri ve bu sayede saglik turizminde bilinirliklerinin arttig1 konusunda goriisler ortaya
cikmistir. Saghkta yasanan reformlar ile kurumsal yonetimin saglik isletmeleri i¢in 6neminin
daha da artacag1 ve bir rekabet araci olarak goriilecegi diisiiniilmektedir. Ozel hastanelerde
yasanan rekabetin saglik hizmetlerinin sunumunda hizmet kalitesini yiikseltmesi sebebiyle,
hastanelerin rekabette etkin oldugu goriilen kurumsal yonetime daha fazla 6nem verecegi ve
kurumsal yonetimin ilerleyen yillarda birgok saglik isletmesinde uygulanacagi da

ongoriilmektedir.
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Ozet

Bu calismanin amaci bes faktor kisilik ozellikleri ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskileri
incelemektir. Calismada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi ile yapilan arastirmanda bir devlet {iniversitesinde lisans ve &nlisans 6grencilerinden
secilen 193 kadin, 118 erkek olmak {iizere toplam 311 Ogrenci arastirmarnuin katilimcilarini
olusturmaktadar. Ogrencilerden kisilik Ozelliklerine gore anketi doldurmalar: istenmis, elde
edilen veriler dogrulayici faktér analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla
incelenmistir. Bes faktor kisilik Ozelliklerinin psikolojik iyi olusa etkisine yonelik yapilan
analizler ile, bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadéniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve yenilige
agiklik ozelliklerinin 6grencilerin psikolojik iyi oluslarma pozitif ve anlamli yonde bir etkisinin
oldugu, ayrica bes faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotikligin ise 6grencilerin psikolojik iyi
oluslar tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmastir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between five factor personality traits and
psychological well-being. In the study, a questionnaire was used as a data collection method. A
total of 311 students, 193 female and 118 male, selected from undergraduate and associate degree
students at a state university, constituted the participants of the study. The students were asked
to fill in the questionnaire according to their personality traits, and the data obtained were
analysed with the help of confirmatory factor analysis, correlation and regression analyses. The
analyses on the effect of five factor personality traits on psychological well-being revealed that
extraversion, conscientiousness, agreeableness and openness to innovation among the five factor
personality traits had a positive and significant effect on students’ psychological well-being,
while neuroticism among the five factor personality traits had a negative and significant effect on
students’ psychological well-being.
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1.GIRIS

Kisilik, bir insan1 digerlerinden ayiran ozellikleridir. Kisilik, bireyin dogustan gelen 6zellikleri
olmakla birlikte, yasam boyu kazandig1 deneyimler ile sekillenen farkliliklardir (Berens, 1999: 4).
Kisileraras: farklilasmanin nedenleri baktigimizda karsimiza iki unsur ¢ikmaktadir. Bunlardan
birincisi, kisinin dogustan sahip oldugu 6zellikler olmakla birlikte, ikincisi ise kisinin émiir boyu
tecriibe ettigi basta yakin aile bireyleri olmak tizere, yakin ve uzak sosyal ¢evresi ve son olarak
icinde yasadig1 toplumun kiiltiirel 6zellikleridir (Hellriegel ve Slocum, 1976). Kisiligin en yaygin
kabul goren tamimini yaklasik seksen yil 6nce Gordon Allport yapmistir. Allport, kisiligi
"cevresine uyum saglarken kendine 6zgii diizenlemelerini belirleyen psikofiziksel sistemlerin
dinamik bir organizasyonu" olarak tanimlamaktadir. (Robbins ve Judge, 2018: 135). Dolayisiyla
kisilik insan davranislarinin énemli bir boliimiinii olustururken, bireyin kendinden bile gizledigi
ya da bilincinde olmadig1 yonler, ayrica bilingli, isteyerek sergiledigi davranislarii da
gostermektedir (Ewen, 2010: 87). Kisi ayn1 anda ¢ok farkli niteliklere sahip olurken, bu niteliklerin
hepsini ayn1 anda Olgmek miimkiin olmamaktadir. Kisiligin olusmasinda etrafimizdaki
uyaricilarin pek ¢ok rolii bulunmaktadir. Kisiligin olusumunda, hayatimizin gesitli asamalarinda
olusan kalitimsal 6zellikler, ailemizin i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel durum, aile disindaki
yasaminda kisinin yasam kosullari, toplumun beklentileri, 6grenilmis 6zellikler gibi pek ¢ok
faktor etkili olmaktadir (Aktas, 2006: 5-8). Kisiligi anlamaya yonelik ‘Gzellikler yaklasimina’
dayanan bes faktor kisilik modeli disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, yenilige agiklik ve
nevrotiklikten olugsmaktadir (Dogan, 2013: 58).

Mutlulukla ilgili pek¢ok tanim yapilmis olsa da, bilim adamlari halen mutlulugun tanimi
hakkinda ortak bir goriis birligine varamamiglardir. Mutlulugu, diinya iizerinde iiziintii ve
kederden uzak durmak, yasami ve yasam kosullarim1 nese ile karsilamak seklinde
tanimlamuslardir (Ttirer, 1999: 81). Mutlulukla yakindan alakali olan psikolojik iyi olus kavramu,
kisinin stres faktorleri ile nasil basa ¢iktigini ve anlamh bir yasam i¢in kendini nasil motive
ettigini ifade etmektedir (Ryff ve Singer, 2008: 14).

Calismanin konusunu bes faktor kisilik ozellikleri ve psikolojik iyi olus degiskenleri
olusturmaktadir. Bu degiskenlerin iiniversite dgrencileri iizerindeki etkileri incelenecektir. Iyi
olus ile ilgili iki dnciil bulunmaktadir. Birincisi kisinin yasam kalitesi ile ilgili olan 6znel iyi olus,
ikincisi ise kisinin zorluklarla kars1 karsiya geldiginde potansiyelini ortaya ¢ikaran psikolojik iyi
olus kavramidir (Keyes vd., 2002: 1010). Bu ¢alismada bu dnciillerden psikolojik iyi olus kavrami
ele alinacaktir. Universite 6grencileri agisindan diistiniildiigiinde, gelir diizeyi (Gegkin ve
Sahrang, 2017: 747) algilanan sosyal destek, algilanan ebeveyn tutumu, kariyer karar
ozyeterliligi, meslek secimi (Ozden, 2014: 110) ve kisilik 6zellikleri (Yagin, 2022: 107) gibi unsurlar
psikolojik iyi olusu etkilemektedir. Literatiir incelendiginde kisilik ile ilgili yapilan arastirmalar,
kisiligin bes temel faktor altinda toplanabilecegini gostermistir. Bu faktorler disadoniikliik,
yumusak basglilik, sorumluluk, deneyime agiklik/kiiltiir ve duygusal denge/nevrotizm olup,
cesitli kiiltiirler arasi incelemelerle dogrulanmistir. (McCrae ve Costa, 1989: 110; Goldberg, 1992:
26; Hofstee vd., 1992: 146; Somer, 2001: 31). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin psikolojik iyi olusu
etkiledigi varsayilmaktadir. Dolayisiyla, {iniversite &grencilerinin yasamlarinin baharinda
olmasi, bu yas araliginda kendilerine kariyer hedefleri belirlemeleri ve bes faktor kisilik
Ozelliklerinin akademik basarilari {izerinde etkili olmasi gibi sebepler ¢alismanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Arastirmaya katilanlarin yas grubu ele alindiginda, {iniversite sinavini kazanmak
ve {iniversiteye kayit olmak genglerin hayatindaki doéniim noktalarmdan biridir. Universite
sinavini kazanan 6grenciler baska bir sehire yerlesmekte, ailesinden ayrilmakta ve yeni ortamina,
yeni arkadaslarina adapte olmaya calismaktadir. Bu degisikliklere alismaya calisirken,
ogrencilerin kigilik 6zellikleri de devreye girmektedir. Eger yenili§e aciklik, sorumluluk gibi
kisilik ozellikleri baskinsa, bu degisikliklere daha hizli uyum saglayabilecekken, nevrotiklik
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ozelligi baskin ise psikolojik iyi olus durumu da olumsuz etkilenecektir. Bu calismada
iiniversitede egitim goren dgrencilerin bes faktor kisilik 6zelliklerinin psikolojik iyi olusa etkisi
irdelenecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisiligin ne anlama geldigini herkes bilmektedir fakat tanimini ¢ogu kisi yapamamaktadir.
Kisilik, yapist itibariyle karmasik goriinen bir terimdir, bu yiizden tanimlamasi zor bir olgudur.
Kisilik kavrami bu karmasik yapisindan dolay1 arastirmacilarin ilgi duydugu bir konu olamaya
devam etmektedir. Bireylerin genel olarak kim olduguna isaret eden kisilik, her insanin kendi
yasam durumunu tamimlayan, onu diger insanlardan ayiran ozellikleri olarak tanimlanabilir
(Michel, 1993: 45). Kisilik, bireyin diisiincelerini, davranislarini, duygularini belirleyen, dogustan
getirdigi ve yasami sonucunda kazandigi, onu diger insanlardan ayiran ozellikleridir (Eroglu,
1995: 23). Bagka bir ifade ile, kisilik, aileden gelen ve bireyin kalitsal olarak dogustan getirdigi
ozellikler ve cevresi ile iletisimi sonucunda gelistirdigi, degistirilmesi zor nitelikler biitiinii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Atkinson vd., 1999: 86). Kisilik bireyin tutarli davranislarindan olusan,
genelde degismeyen davranig kaliplaridir. Ornegin, bugiin ige déniik davranislar sergileyen bir
kisinin, yarin da benzer ozellikleri gostermesi beklenmektedir (Burger, 2006). Ayirict 6zellik
kisilik yaklasimina gore, insanlarin 6zellikleri onlarin kisiliklerinin temelini olusturmakta olup,
davranislarini belirleyen temel kriterdir (Goldberg, 1993; McCrae ve Costa, 1997). Ayiria 6zellik
kuraminin onciileri arasinda, Allprot (1925), Murray (1938), Cattel (1968) gibi arastirmacilar yer
almaktadir(Cicek ve Aslan, 2020). Bu kuram iginde en ¢ok kullanilan kisilik yaklasimi ise ‘Bes
Faktor Kisilik Kurami'dir. Bes biiyiik kisilik o6zelligi olan disadoniiklitk, uzlagsmacilik
(uyumluluk), sorumluluk, duygusal denge (nevrotiklik) ve deneyime (yenilige) agikliktir
(McAdams, 2006). Arastirmacilar arasinda Ozellikler yaklasimi ile ele alindiginda kisilik
kavramini en iyi agiklayan bes faktoriin kisilik 6zelliklerinin en iyi bilesimi oldugu konusunda
fikir birligi mevcuttur (Harmanci, 2018: 321). Bes faktor kisilik 6zeliklerinin olusturdugu her bir
alt boyut insanlarin birbirinden farkli, spesifik 6zelliklerinin bulundugunu belirtmektedir.
Disadoniikliik sicakkanlilik, aktivite, heyecan arayisi ve pozitif duygular1 kapsarken, nevrotiklik
boyutu endise, diismanlik, depresif hareketler, ani tepkiler ve begenilme ihtiyacini igermektedir
(Bayram vd., 2019: 7). Uyumluluk boyutu ise, diiriistliik, dogrudan iletisim, alcakgoniilliiliik ve
kibar olma gibi 0zellikleri barindirmaktadir (Demirtas vd., 2017: 115) Agiklik ise hayal kurma,
estetik degerlere sahip olma, duygular, diisiinceler, eylemler ve degerlere olan aciklig1 ifade
etmektedir. Sorumluluk boyutu ise, diizeni, rekabeti, gorev bilincini, 6z disiplini, basar1 i¢in ¢caba
sarfetmeyi ve diistinmeyi icermektedir (Unal, 2006: 23).

2.2. Psikolojik Iyi Olus

Iyi olus ile ilgili alismalarin sekillenmesinde iki temel arastirma alani bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, 6znellige olan ilginin artis gosterdigi 1950’1 yillarda ortaya ¢ikmuistir. Oznel iyi olus,
yasam kalitesinin niteliklerini inceleyen bir yaklasimken, ikincisi ise bireylerin zorluklarla
karsilastiginda, kendilerini gerceklestirme, ifade etme ve anlamli bir yasam siirdiirme
potansiyellerini vurgulayan psikolojik iyi olus yaklasimidir. Her iki yaklasim da insan
kapasitesinin 6n plana ¢ikmast ile ilgili bireyin nasil daha iyi bir yasam siirecegi ile ilgilidir (Keyes
vd, 2002: 1010).

Psikolojik iyi olus kavrami, Bradburn tarafindan ilk defa 1969’da literatiire kazandirilmistir.
Bradburn, psikolojik iyi olusu olumlu ve olumsuz duygu salimimi seklinde iki boyutta
incelemistir. Bu baglamda, psikolojik iyi olus kavrami, bireylerin olumlu duygularinin olumsuz
duygulara kiyasla daha baskin oldugu psikolojik durumu tanimlamaktadir (Bradburn, 1969).
Psikolojik iyi olus bireyin ruhsal saghgmin disariya yansimasi olarak goriilmektedir (Bradburn,
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1969; Berkman 1971: 107; Gaitz ve Scott, 1972: 58). Psikolojik iyi olus, insanlarin yasamlarinda yer
alan mutluluk verici durumlarin artirilmasi ve karsilagtiklari olumsuz durumlar hakkinda
olumlu tavir sergileyebilmeleri ile agiklanmaktadir. Kisaca kisinin mutluluk amaglarini elde etme
seriiveninde karsilastigi durumlara verdigi olumlu tepkilerdir (Kilit, 2019: 48). Pozitif
duygulanim, bireyin canli, enerjik ve hareketli hissetme egilimini ifade etmektedir. Pozitif
duygulanim durumunun, negatif duygulanim durumuna {istiin gelmesi ve kisinin yasam
tatmininin yiiksek olmasi durumunda psikolojik iyi olus kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik
iyi olus kavrami, bireyin hem kendi i¢ diinyasiyla hem de gevresi ile uyum ve denge icinde
olmasini, kisinin en yiiksek islevsellik diizeyine ulasmasini ve tiim potansiyelini kullanmasini
hedeflemektedir (Clausen vd., 2022: 399). Ryff (1995), kisinin sorunlarini ¢6zme ve zorluklarla
basa ¢ikma konusunda duygularini dengeleyebilme yetenegi gosteren bireylerin psikolojik
dayanikliliklarinin ve psikolojik iyi oluslarinin daha giiclii oldugunu vurgulamistir. Ryff (1989)
tarafindan pozitif psikolojik saglik kavramimi ortaya c¢ikaran kuramcilar kistas alinarak
gelistirilen model alt1 boyuttan olusmaktadir.

Ozerklik
Otonomi

Psikolojik
iyi Olus

Pozitif
iliskiler

Sekil 1. Ryff'in Psikolojik Iyi Olus Modeli
Kaynak: Boniwell, 2012: 49.

Psikolojik iyi olus modeli alt1 boyuttan olusmaktadir. Bunlar; 6z-kabul, 6zerklik, cevresel kontrol,
pozitif iliskiler, yasam amaci ve kisisel gelisim olarak incelenmektedir (Ryff, 1989). Psikolojik iyi
olusa dair temel kavramlar, insanin gelisimindeki farkli birtakim gorevleri ve zorluklar: ele alan
gelisim teorilerinden; kendini gergeklestirme, olgunlasma, tam islevsellik veya bireysellesme gibi
siirecleri aciklayan klinik kuramlardan; ve ruh saghginin pozitif Olciitlerini belirleyen
arastirmalardan tiiretilmistir (Ryff, Magee, Kling ve Wing, 1999: 261).

3.YONTEM
e Arastirmanin Modeli

Bes faktor kisilik ozellikleri ve psikolojik iyi olus ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, beg
faktor kisilik oOzelliklerinin &znel iyi olusa etkisinin arastirildigi bir arastirmada, nevrotik
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(duygusal denge) kisilik 6zelligi ile 6znel iyi olus arasinda negatif yonde anlaml bir iliski tespit
edilirken, disaddniikliik, sorumluluk, yumusak baslhilik ve deneyime agiklik gibi kisilik 6zellikleri
ile 6znel iyi olus arasinda pozitif yonde anlamh iligskiler saptanmistir. (Dogan, 2013: 56). Bes
faktor kisilik 6zelliklerinin, bilingli farkindalik ve yilmazhigin roliiniin tiniversite 6grencilerinin
yasam doyumuna etkisinin 6l¢iildiigii bir diger arastirmada, yilmazlik, bilingli farkindalik ve
nevrotik kisilik ozelliginin Ogrencilerin yasam doyumlarini anlamh bir sekilde yordadig:
sonucuna varilmistir (Aytekin ve Akman, 2020: 4210). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin, is tatmini
ve Oznel iyi olusa etkisinin arastirildig1 baska bir ¢alisma Cin’de gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucuna gore bes faktor kisilik 6zelliklerinin is tatmininden ¢ok 6znel iyi olusu etkiledigi sonucu
elde edilmistir (Zhai vd., 2012: 1100).

Yukarida ifade edilen kuramsal bilgiler ve daha dnce yapilan ¢alismalar 1s1ginda arastirmanin
modeli asagidaki sekilde verilmistir;

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Disadoniikliik

Sorumluluk —_
H2(+)

Uyumluluk —— H3(+)

Psikolojik Iyi Olus

Yenilige Agiklik

Nevrotiklik

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
Bu model baz alinarak 2 adet hipotez gelistirilmistir.
Hi: Disadoniikliik ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
Hoz: Sorumluluk ile psikolojik iyi olus arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir.
Hs: Uyumluluk ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardur.
Ha Yenilige Aciklik ile psikolojik iyi olus arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir.
Hs: Nevrotiklik ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.
e Evren-Ormeklem

Arastirmanin evrenini 6nlisans ve lisans diizeyinde egitim goren 6grenciler olusturmaktadir. Bu
baglamda, bir devlet iiniversitesinde 6grenim goren lisans ve onlisans 6grencileri aragtirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Ogrenimine devam eden 348 Ogrenciye anket uygulamasi
yapilmigtir. Anketlerin 311 tanesinin kullanilabilir durumda oldugu tespit edilmistir
(deneklerden toplanan verilerden dikkatsiz katilimcilar ve ug degerler (outliers) silinmistir).
C)grenciler fakiilte ve meslek yiiksekokullarindan rastgele secilmistir. Calismada tesadiifi
olmayan 6rnekleme yontemlerinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Islamoglu ve
Alniagik, 2019: 206). Arastirma igin Kayseri Universitesi Etik Kurulundan onay alinmis
bulunmaktadir.
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e Veri Toplama Yontemi

Nicel arastirma deseninde yapilan bu g¢alismada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. Calismada yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, bes faktor kisilik 6zelliklerinin
psikolojik iyi olusa etkisini Olgebilmek ic¢in iki farkhi 6l¢ek kullanilmasi gerektigi kararina
varilmistir. Anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliim 44 ifadeden olusan bes faktor
kisilik 6zellikleri ile ilgili sorulardan, ikinci boliim 8 ifadeden olusan psikolojik iyi olus ile ilgili
sorulardan ve son boliim ise demografik sorulardan olugsmaktadir. Anket galismasi icin besli
Likert 6l¢egi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmaistir.

Bes Faktor Kisilik Ozelikleri Olgegi: Kisilik 6zelliklerini dlgebilmek igin Benet-Martinez ve John
tarafindan gelistirilen bes faktor kisilik 6l¢egi kullanilmistir (1998). Anketin Tiirk¢e’ye uyarla
calismasinda 6lgegin alt boyutlarmin giivenirlik katsayilari 0,64 ve 0,77 arasinda degismektedir
(Stimer ve Stimer, 2005). f)lgek; yenilige agiklik, sorumluluk, disa doniiklilkk, uyumluluk ve
nevrotiklik olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut, disadoniikliik faktoriinii
incelemekte ve 8 sorudan olusmaktadir. Birinci boyutta ters kodlanan sorular, 2, 5 ve 7 numarali
sorulardir. Tkinci boyut sorumluluk faktoriinii incelemekte, 9 sorudan olusmakta ve 10, 12, 13 ve
17 numarali sorular ters kodlanmistir. 9 sorudan olusan {igiincii boyut uyumluluk faktoriinii
incelemekte 18, 20 ve 25. sorular ters kodlanmistir. Yenilige aciklik faktorii ise dordiincii boyutu
olusturmakta ve 10 sorudan olusmaktadir. Yenilige ac¢iklik boyutunda ters kodlanan soru
bulunmamaktadir. Son boyut ise, nevrotiklik faktoriidiir. 8 sorudan olusmakta ve 41. ve 43.
sorular ters kodlanmistir.

Psikolojik Tyi Olus Olgegi: Psikolojik iyi olus ile ilgili kullanilan &lgek, tek boyut ve 8 maddeden
olugmaktadir (Diener vd, 2009). Olgegin Cronbach alpha degeri 0,860"d1r. Telef (2013) tarafindan
yapilan Tiirkge’ye uyarlanmasi sonucunda ise Cronbach alfa degeri 0,860 bulunmustur. Olgekte
ters kodlanan madde bulunmamaktadir.

e Verilerin Analizi

Anket formlar: araciligy ile 6grencilerden toplanan veriler SPSS programinda analiz edilmistir.
Giivenirlik analizi yapilmis olup, uyum iyilik degerlerine bakilmistir.

4 BULGULAR
e Demografik Bilgiler

Arastirmada elde edilen demografik bulgulara ve yapilan analizler sonucunda edilen sonuglar
bu boliimde degerlendirilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik bilgileri Tablo
1’de gorildiigii gibidir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Secenek Frekans Yiizde
Ozellik

Cinsiyet Erkek 118 37,9
Kadin 193 62,1
Toplam 311 100

Programiniz Sivil Hava Ulagtirma 31 10
Isletmeciligi
Isletme Yonetimi 57 18,3
Saglik Kurumlan 16 51
Isletmeciligi
Adalet 25 8
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Das Ticaret 50 16,1

Uluslararas1 Ticaret ve 82 26,4

Lojistik

Insan Kaynaklar1 50 16,1

YoOnetimi

Toplam 311 100
Sinifiniz Onlisans 1. Sinif 76 24 4

Onlisans 2. Sinif 101 32,5

Onlisans 4. Dénemini 2 0,6

Doldurmus Ogrenci

Lisans 1. Siaf 63 20,3

Lisans 2. Smf 62 19,9

Lisans 3. Smf 4 1,3

Lisans 4. Sinif 2 0,6

Lisans 8. Donemini 1 0,3

Doldurmus Ogrenci

Toplam 311 100

Tablo 1’de arastirmaya katilan 6grencilerin demografik ozelliklerinin dagilimlar: verilmistir.
Cinsiyetleri acisindan degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunu kadin o6grenciler (%62,1)
olusturmaktadir. Erkek ogrencilerin katilim oranmin (%37,9) diisiik oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin 6grenim gdrmekte olduklari program agisindan degerlendirdigimizde, dnlisans
diizeyinde en fazla katilim isletme yonetimi programindan (%18,3) gerceklesmistir. Lisans
diizeyinden ise Uluslararast Ticaret ve Lojistik bolimii (%26,4) katiimcilarin ¢ogunu
olusturmaktadir. Lisans ve Onlisans diizeyinde inceledigimizde, onlisans Ogrencilerinden
aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (%32,5) 2. Siniftan olusmaktadir. Lisans diizeyinde ise bu
oranin %?20,3 ile 1. Siif 6grencilerine ait oldugu gortilmektedir.

Arastirma kapsaminda 6lgeklerin giivenirligine ait veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri (Boyutlari) Cronbach Alpha Degeri
1.D1sad oniiklitk ,765
2.Sorumluluk ,751
3.Uyumluluk ,639
4 Yenilige Aciklik ,795
5.Nevrotiklik ,703
Psikolojik Iyi Olus ,800
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Tablo 2’de verilen Olgeklerin giivenirlik katsayilarina bakildiginda, bes faktor kisilik
ozelliklerinin alt boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri ,639 ile ,795 arasinda degismektedir.
Psikolojik iyi olug 6lgegine ait Cronbah Alpha degeri ise ,800 olarak tespit edilmistir. Olgekteki
maddeler arasinda i¢ tutarlilik degeri kabul edilebilir deger olan 0,60 ile 0,80 arasindadir (Kilig,
2016, 48).

e Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bes alt boyut ve toplam 44 maddeden olusan bes faktor kisilik envanteri ve tek boyut ve 8
maddeden olusan psikolojik iyi olus olgegi AMOS programi kullanilarak test edilmistir. Besli
likert 6lgeginde, 348 denekten toplanan verilerden dikkatsiz katihimcilar ve ug degerler (outliers)
silinmistir. Toplamda 44 soru olmasi sebebiyle ki-kare kritik degerler tablosundan 44’iin karsilig1
olan (p<0.001) degerden biiyiik olan katilimailar (31, 50, 265, 250, 12, 219, 81, 93, 136, 102, 82, 187,
317, 235, 15, 251, 256, 269, 83, 214, 283, 105, 281, 250, 325, 78, 171, 98, 212, 251, 184, 270, 328, 234,
324, 252, 55, 160, 330) veri setinden ¢ikarilmistir.
(https://www.itl.nist.gov/div898/handbook/eda/section3/eda3674.htm). Sonrasinda veri seti
yeniden test edilmistir. CFI degeri disindaki degerler uyum iyiligi degerlerini saglamaktadir.

Uyum iyiligi degerlerini yiikseltebilmek icin yol analizindeki 2., 5., 7., 13., 16. ve 23. maddeler
veri setinden gikarilmigtir. Olgegin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonucuna iligkin yol
semasi Sekil 3’de sunulmustur;

Sekil 3. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerine Ait Olgegin Dogrulayic1 Faktdr Analizi

Sekil 3'te verilen dogrulayici faktdr analizine ait veriler Tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerine Ait Dogrulayic Faktor Analizi Sonuglari

CMIN | CMIN/DF RMSEA CFI GFI
Uyum Degerleri 1960,574 | 2,833 ,077 ,602 ,721
Iyi Uyum Degerleri <3 <0.05 >0,95 >0,95
Kabul Edilebilir 3< CMIN/DF <5 | <0.08 >0,90 >0,90
Uyum Degerleri

p>.05, X*(CMIN)=Chi-Square (Ki-Kare); DF=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi);
RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii);
CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi; GFI=Goodness Of Fit Index (iyilik
Uyum Indeksi).

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018: 346.

Birinci diizey dogrulayic faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri tabloda
verilmistir. CFI degeri disindaki degerler uyum iyiligi degerlerini saglamaktadir. Ki kare ve
mutlak uyum iyiligi degerleri (RMSEA, GFI) normal dagilima olduk¢a duyarhdir, fakat
karsilastirmali uyum iyiligi degerleri (CFI gibi) verilerin normal dagilip dagilmamasindan ¢ok
fazla etkilenmemektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 346). Dolayisiyla, modelin veri ile uyumlu
oldugu ve kabul edilebilir oldugu gortilmektedir.

Sekil 4. Psikolojik Tyi Olus Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Tek faktor ve 8 maddeden olusan psikolojik iyi olus 6lgeginin birinci diizey faktoriyel yapisi test
edilmistir. 311 denekten toplanan verilen normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Olgegin birinci
diizey dogrulayici faktor analizi sonuglar: Tablo 4'te goriilmektedir.

Tablo 4. Psikolojik Iyi Olus Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

CMIN CMIN/DF RMSEA CFI GFI
Uyum Degerleri 67,073 3,354 ,081 913 ,951
iyi Uyum Degerleri <3 <0.05 >0,95 >0,95
Kabul Edilebilir 3<CMIN/DF <5 | <0.08 >0,90 >0,90
Uyum Degerleri
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p>.05, X(CMIN)=Chi-Square (Ki-Kare); DF=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi);
RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii);

CFI=Comparative Fit Index (Karsilagstirmali Uyum Indeksi; GFI=Goodness Of Fit Index (lyilik
Uyum Indeksi).

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018, 346.

Tabloda goriildiigii tizere, kabul edilen esik degerlerin tiim uyum iyiligi ol¢timleri iginde yer
aldig1 goriilmektedir. Psikolojik iyi olus Olgeginin birinci diizey faktdriyel yapisinin veri ile
dogrulandig: goriilmektedir.

¢ Korelasyon ve Regresyon Analizi

Aragtirmaya dair verilere ait korelasyon ve regresyon analizlerinin sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo
6’da yer almaktadir.

Tablo 5. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

=
= 4 ~ =
Degiskenler :E E 'g v ~
egis ; = = ) g
3 E g 22 |8
£ o 4 5 5, § % 3 S
(@) N a [¥5) =] > Z [
1.Disadoniiklitk | 3,8662 | ,71295 1
2.Sorumluluk 3,7005 | ,61883 | ,398** 1
3.Uyumluluk 3,8625 | 56108 | ,278** | ,355** 1
4.Yenilige - . .
Aciklik 3,6402 | ,61099 | ,459 1403 259 1
5.Nevrotiklik | 2,8215 | ,70167 | -226** | -462* | -331** | -159* 1
gfj;k“""k Wil 50645 | 63503 | 551% | 491+ | 310% | aso |-310%| 1
**p<0,01

Tablo 5’teki veriler incelendiginde birtakim sonuglara ulasilmaktadir. Disadoniikliik ile
psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve pozitif yonlii (,551) bir iliski vardir. Bu sonuca gore Hi
hipotezi desteklenmistir. Sorumluluk ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve pozitif yonlii
(,491) bir iligki vardir. Dolayisiyla H2kabul edilmistir. Uyumluluk ile psikolojik iyi olus arasinda
anlamli ve pozitif yonlii (,312) bir iligski vardir. Bu sonuca gore Hs kabul edilmistir. Yenilige agiklik
ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve pozitif yonlii (,480) bir iliski vardir. Dolayisiyla Hs kabul
edilmistir. Nevrotiklik ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve negatif yonlii (-,310) bir iliski
vardir. Dolayisiyla Hs kabul edilmistir.
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Tablo 6. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik iyi Olusa Iliskin Regresyon Analizi

Degiskenler B SH B Sig.
Disadoniikliik 297 ,045 ,333 ,000
Sorumluluk ,219 ,056 ,213 ,000
Uyumluluk ,070 ,054 ,062 ,199
Yenilige A¢iklik 221 ,053 ,212 ,000
Nevrotiklik -,074 ,045 -,082 ,102
Psikolojik Tyi Olus 1,043 ,337 ,002

Not. R?= 435, Diizeltilmis R=425, F=46,874, **p<.01

Coklu regresyon analizi sonuclarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Diizeltilmis R? degeri .425’dir. Bu sonug psikolojik iyi olus degiskeninin %42’sinin bes faktor
kisilik ozellikleri ile agiklandigini gostermektedir. Ancak, tablodaki degiskenler incelendiginde,
disadoniikliik, sorumluluk ve yenilige aciklik degiskenlerinin psikolojik iyi olusu agiklamada
anlamh katkis1 goriilmektedir. Uyumluluk ve nevrotiklik degiskeninin psikolojik iyi olusa
anlaml bir katkis1 bulunmamaktadir.

5.50NUCLAR

Universite 6grencileri iizerinde yapilan bu calismada, bes faktor kisilik 6zelliklerinin psikolojik
iyi olus iizerindeki etkileri arastirilmaya c¢alisilmistir. Kisilik, bireylerin diisiince, duygu ve
davraniglarin sekillendiren ve bir¢ok boyuttan olusan unsurdur. Bireyin hem kendisini hem de
cevresindeki insanlar1 taniyabilmesi kisiligi sayesindedir ve bireyin fiziksel, psikolojik
ozelliklerinin bir araya gelmesi ile olusmakta, hayati boyunca tim tutum ve davramnislarimn
etkilemektedir (Cigek ve Aslan, 2020: 139). Bu arastirmada kisiligin bir ¢ok arastirmac: tarafindan
kabul edilmis bes boyutu (disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve yenilige aciklik)
ele alinmaktadir.

Iyi olus, genellikle konusma dilinde "mutluluk" olarak adlandirilir ve bireyin kendi yasamini
degerlendirme siirecini ifade eder. Bu siireg, hem bilissel boyutta (yasam memnuniyeti hakkinda
yargilar) hem de duygusal boyutta (hosnut edici ve hosnut edici olmayan duygusal tepkiler)
gerceklesmektedir (Diener ve Diener, 1996: 181). Psikolojik iyi olus, bireyin kendini ve yasam
kalitesini nasil algiladigina dair bilgiler saglayan mikro diizeyde bir yapidir (Ryff vd., 1999: 247).
Psikolojik iyi olus perspektifine gore, insanin iyi olmasi sadece iyi hissetmekle sinirh degil, aym
zamanda iyi bir yasam siirmek ve iyi eylemler gerceklestirmek olarak tanimlanmistir (Forgeard
vd., 2011: 81).

Arastirmada lisans ve Onlisans Ogrencileri segilirken, tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Bu durum, arastirmanin
bulgularinin genellenebilirligini siirlayabilir. Zira kolayda 6rnekleme, katilimcilarin rastgele
degil, aragtirmacinin erigimine en uygun olan bireylerden segildigi bir yontemdir (Islamoglu ve
Alniacik, 2019: 206). Bu da, drneklemin evreni tam olarak temsil etmeyebilecegi anlamina
gelmektedir ve sonuglarin daha genis bir kitleye genellenmesi konusunda simirlamalar
olusturabilmektedir.
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Arastirma degiskenlerinin arasinda iliski olup olmadigin tespit etmek i¢in korelasyon analizi
yapilmustir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, bes faktor kisilik 6zellikleri ile psikolojik
iyi olus arasinda orta diizeyde, anlaml ve pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bes
faktor kisilik 6zelliklerinin psikolojik iyi olus tizerindeki etkisini tespit etmek igin ise, regresyon
analizi yapilmistir. Bes faktor kisilik 6zelliginin psikolojik iyi olus {izerindeki etkisi R?=,352"dir.
Bagiml degisken bes faktor kisilik 6zelliklerinin %35,2’si bagimsiz degisken psikolojik iyi olus
ile agiklanabilmektedir. Yani dgrencilerin psikolojik iyi olus durumlarinin %35,2'lik kismi bes
faktor kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica yapisal esitlik modellemesi sonucunda
modelin yapisal olarak uygun olduguna, uyum degerlerinin kabul edilebilir smirlar iginde
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar, literatiirde bes faktor kisilik 6zellikleri ve iyi
olusun boyutlari ile ilgili yapilan ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Universite Ogrencilerinin beg
faktor kisilik 6zelliklerinin yasam doyumuna etkisinin incelendigi bir arastirmada bes faktor
kisilik 6zelliklerinden biri olan nevrotiklik (duygusal dengesizlik) diizeyi yiiksek olan bireylerin
yasam doyumlarinin daha diisiik oldugu sonucu goriilmektedir (Nam ve Akbay, 2020: 4221).
Yine iiniversite 6grencilerinin 6znel iyi oluslarinin bes faktor kisilik 6zellikleri, mizah tarzlari ve
duygusal zeka ile etkilesiminin Ol¢iildiigii bir arastirmada, Bes faktor kisilik 6zelliklerinden
nevrotiklik ile 6znel iyi olus arasinda negatif, sorumluluk, disadoniikliik ve deneyime aciklik
ile pozitif yonde iligkiler bulunmustur (Reisoglu, 2017: 905). Kisilik 6zellikleri ve psikolojik
sermayenin, psikolojik iyi olusa etkisinin incelendigi baska bir arastirmada ise, psikolojik
sermaye ve kisilik 6zelliklerinin psikolojik iyi olusu etkiledigi sonucuna varilmistir (Yasin, 2022:
105).

Yapilan calismanin onlisans ve lisans diizeyindeki 6grenciler agisindan onemli bilgiler icerdigi
diisiiniilmektedir. Ogrencilerin olumlu kisilik 6zelliklerinin ortaya cikarilmasi baglaminda,
birtakim uygulamalarda bulunulabilir. Universiteler biinyesinde psikolojik danigma ve rehberlik
birimlerinin ve 6grencilere yonelik sosyal faaliyetlerin sayisi artirilabilir. Arastirma kisitlar:
agisindan degerlendirilirse, arastirmada iki degisken kistas alinmistir. Gelecekte yapilmasi
planlanan aragtirmalarda degisken sayisi artirilabilir. Bu aragtirma Kayseri Universitesi
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yapilmustir.
Bu sebeple, arastirmanin sonuglar: tiim 6grencilere genellenemez. Arastirma, farkli 6rneklem ve
farkli yas gruplari ile yeniden yapilabilir. Bu kisitlarina ragmen, arastirmanin sonuglari lisans ve
onlisans dgrencileri acisindan literatiire katk: saglayabilir.
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Ozet

Bu calismada tiniversitelere yonelik yapilan diizenlilik denetim raporlarindan elde edilen
bulgulardan yola cikarak yiiksek 6gretim kurumlarinda sayistay denetimlerinin etkinliginin
ol¢lilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica ¢alisma, yiiksek 6gretim kurumlarinda
yapilan Sayistay diizenlilik denetimlerinde elde edilen bulgularin dikkate alimip alinmadigs,
tespit edilen eksikliklerin sonraki dénemlerde giderilip giderilmedigi ve bu surecin hizmet
kullanicilar agisindan sonuglarmin tespit edilmesi ile ilgilidir. Bu baglamda 2022- 2019 yillar
arasinda her cografi bolgeden biri kurulus tarihi itibari ile eski ve nispeten daha yeni olmak iizere
toplam 14 iiniversitenin kamuoyu ile paylastiklar: toplam 49 diizenlilik denetim raporu igerik
analiz yontemine gore degerlendirilmistir. Gergeklestirilen analizin bulgularin genel olarak
muhasebe kalemlerinin yanhs kullanimu ile ilgili olarak iiniversitelerde gorevli personellerin
gerekli egitim ve yeterlilige sahip olmalar1 gerektigini gostermistir. Yapilan denetim
calismalarinda genel olarak olumlu goriis bildirilmistir. Bu uygulama yerine, denetim goriisiiniin
dayandigr bulgular cercevesinde sartli goriis bildirilmesinin denetimin etkinligini artiracag:
diisiiniilmektedir. Ciinkii incelenen denetim raporlarindaki bu bulgularin nicel olarak fazla
olmas1 durumunda sarth goriis bildirilmesinin kurum ¢alisanlarinin hatalarini diizeltmesi veya
kurum iginde yeni hatalarin olusmasini dnleyecegi diistintilmektedir. Ayrica kamu zarari ile ilgili
islemlerin izlenmesine iliskin bir sonraki yilda agiklama yapilmasinin kamuoyunun giiveninin
kazanilmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sayistay Denetimi, Universite Denetimi, Diizenlilik Denetimi, Kamu Zarari.
Makale Gonderme Tarihi: 17.06.2024
Makale Kabul Tarihi: 31.07.2024

Onerilen Atuf:
Kurt, G., Bozkurt Yazar, B. (2024). Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Sayistay Denetimlerinin
Etkinliginin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi, Isletme Akademisi Dergisi, 5 (3): 202-223.

* Bu calisma 16-18 Mayis 2024 tarihleri arasinda Tunceli’de diizenlenen 24. Uluslararast Kamu Yo6netimi
Forumu’nda sunulan bildirinin diizenlenmis ve son halidir.


about:blank
mailto:ganite.kurt@hbv.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6438-2501
mailto:birgulbozkurt@munzur.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-0126-2638

G. Kurt — B. Bozkurt Yazar 5 (3): 202-223

Journal of Business Academy
2024, 5 (3): 202-223
DOI: 10.26677/TR1010.2024.1457
Dergi web sayfasi: www.isakder.org

Measurement And Evaluation of The Effectiveness of Court of
Accounts Audits in Higher Education Institutions

Prof. Dr. Ganite KURT
Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty of Economics and Administration Sciences,
Ankara, Tiirkiye. ganite.kurt@hbv.edu.tr,

Dr. Birgiil BOZKURT YAZAR
Munzur University, Faculty of Economics and Administration Sciences, Tunceli, Tiirkiye.
birgulbozkurt@munzur.edu.tr,

Abstract

This study aims to measure and evaluate the effectiveness of the Court of Accounts audits in
higher education institutions, based on the findings obtained from the regularity audit reports
for universities. In addition, the study is about determining whether the findings obtained in the
regularity audits of the Court of Accounts carried out in higher education institutions are taken
into account, whether the identified deficiencies are corrected in subsequent periods, and the
consequences of this process for service users. In this context, a total of 49 regularity audit reports
shared with the public by a total of 14 universities, one old and relatively new as of the date of
establishment, from each geographical region between 2022 and 2019, were evaluated according
to the content analysis method. The findings of the analysis showed that university personnel
should have the necessary training and competence regarding the misuse of accounting items in
general. In the audit studies carried out, generally positive opinions were expressed. Instead of
this practice, it is thought that expressing a qualified opinion within the framework of the
findings on which the audit opinion is based will increase the effectiveness of the audit. Because,
if the findings in the audit reports examined are abundant in quantity, it is thought that
expressing a qualified opinion will correct the mistakes of the employees of the institution or
prevent new mistakes from occurring within the institution. In addition, it is thought that making
a statement in the following year regarding the monitoring of public loss-related transactions is
important in terms of gaining public trust.
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1. GIRIS

Degisen diinya diizeninde toplumsal refahin artirilmasi, kaliteli hizmet sunumu, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi daha da &nemli bir hal almigtir. Oyle ki kamusal alanda hizmet
veren kuruluslarin bu siireci saghikl yiriitliip yiirtitmediklerinin tespiti ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesinin bir geregidir. Bu baglamda kamusal
hizmetlerin sunuldugu kamu idarelerinin denetlenerek hem devlet mekanizmasma hem de
vatandaslara bilgi verilmesi gerekmektedir. Cilinkii kamusal harcamalarin gerceklesmesi ve bu
alanda gelirlerin toplanip kullanilmasi hakkinda bilgi sahibi olmak bir haktir. Bu stirecin saglikl,
seffaf, kanuna uygun ve diiriist bir sekilde ytiriitiiliip yiiriitiilmedigi denetimi ise vatandaslarin
izni ile yasama organina verilmistir. Tiirkiye’de bu gorev Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina
Sayistay tarafindan yiiriitiilmektedir. Yapilacak bu denetimler kamu idaresindeki islemlerin
saglikli ylirtitiilmesine katk: saglayacaktir.

Tiirkiye’de tiniversiteler genel yonetimler kapsaminda 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanununda katma biitgeli kurulus olarak adlandirilirken, 5018 sayili kanun ile Ozel Biitceli
Idareler (A Grubu) olarak smniflandirilirmistir. Bu kurumlarin 6zel biitceli kurulus olmasi
sebebiyle kendilerine has bazi gelirleri vardir (Kilicarslan vd., 2018: 12). Universiteler kiiresel
etkilesimin yogun oldugu kuruluslar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda uluslararasi
alanda yapilan anlagsmalarin varligi, yapisal olarak degisimlerin gerekliligi ve akademik
basarilarin artirilmasi gibi nedenlerle personel yonetimi, mali durum, fiziki kosullar agisindan
yogun ve karmasik islemler gerceklesmektedir. Bu siirecin saglikli yiiriitiilmesi amaci ile hesap
verilebilirlik ilkesi ¢ergevesinde Sayistay denetimleri gerceklestirilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye'deki iiniversitelerde gerceklestirilen Sayistay denetimlerinin etkinligi
Ol¢iilerek degerlendirilmistir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinii
olusturan giris boliimiinde Sayistay denetimlerinin kamuoyu igin 6nemi belirtildikten sonra
ikinci boliimde ise kamu sektoriinde Sayistay denetimleri (dis) denetim kavrami genel bilgilere
yer verilecektir. Calismanin {iglincii boliimiinde Tiirkiye’'de Sayistay denetimleri ile ilgili yasal
diizenlemeler konusunda bilgi verilecektir. Ugiincii béliimii olusturan uygulama béliimiinde
Tiirkiye’de gesitli {iniversitelerde yillik olarak gerceklestirilen Sayistay denetim raporlar
incelenerek kurulus yillarinin esas alindig1 bir kiyaslama ile {iniversitelerin sunduklar1 kamusal
hizmetin etkinligi denetim raporlar: gercevesinde degerlendirilecektir. Calismanin son boliimii
olan sonug ve tartisma boliimiinde konu ile ilgili degerlendirme ve Oneriler yer almaktadir.
Calismada kamuoyuna sunulan raporlarda tespit edilen eksiklik ve olumsuzluklarin dikkate
almip almmadigl ve denetim siirecinin sonuglarinin {iniversitelerin hizmet verme siireleri
agisindan etkisi degerlendirilecektir.

2. KAMU DIS DENETIMINE (SAYISTAY DENETiMi) GENEL BiR BAKIS ve ILGIiLi
DUZENLEMELER

Biitce agiklarinda meydana gelen artislar, bilgi sistemlerindeki gelismeler, kamudan gelen
taleplere karsi biitcenin yetersiz kalmasi, kamusal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini
gerekli kilmistir. Yasama orgami adina kamu hizmetinin sunulabilmesi igin gelir elde eden ve
harcama yapan kamu kuruluslarinda kaynaklarin etkin kullaniminin saglanip saglanmadiginin
denetleme gorevi Sayistaylar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu boliimde kamu dis denetimi
ya da diger adiyla Sayistay denetimi ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.

2.1. Kamu D1s Denetimine (Sayistay Denetimi) Genel Bir Bakis

Sosyal devlet anlayisi gercevesinde kamu gorev ve hizmetlerinin gelismesi bu hizmetlerin
denetiminin de kapsaminin degismesine ve daha derinlesmesine neden olmustur (Yaman, 2012:
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77). Wagner’a gore devletlerdeki ekonomik gelismenin neticesinde kamu harcamalarinda artis
yasandig1 kanitlanmistir (Kiligarslan vd, 2018: 11). Bu bakimdan kamu faaliyetlerinde mali
saydamligin saglanmasi icin de tiim islemlerin acikca goriilmesi ve degerlendirilmesi gereklidir
(Bas, 2005: 478). Bu husus kamuya hesap verme sorumlulugu cercevesinde denetim gorevi ile
yerine getirilecek ve usulstizliiklerde biiyiik oranda caydiricilik saglanacaktir (Altunbasg, 2014: 4).
Bu baglamda hesap verilebilirlik ilkesi geregince hukuki uygunlugun yaninda kaynaklarin etkin
kullanilmas: degerlendirilecektir (Demirbas, 2022: 259). Bunu saglamak icin de bagimsiz ve
tarafsiz denetim yapacak Sayistaylara ihtiyag vardir.

Kamu kuruluslarinda Sayistay denetimleri dis denetim olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde dig
denetim kavrami genellikle yiiksek denetim (Supreme Audit) veya devlet denetimi (State Audit)
olarak ifade edilir. Bu denetim yapilirken de en 6nemli 6zellik bagimsizligin saglanmasi diger bir
ifade ile denetlenen kurulusla organik bir bagin olmamasidir. Denetim sonucunun raporlanarak
parlamentoya sunulmasi, anayasal hiikiimlere ve uluslararasi standartlara Uluslararas: yiiksek
Denetim Kurumlar1 Orgiitii (INTOSAI) tarafindan konulan uluslararasi standartlara uygun
olmasi 6nemlidir (Gorgiin, 2011: 24).

Sayistay Tiirkiye’deki kamu kuruluslarinin ekonomik ve mali yonden denetlenerek elde edilen
verilerin biiytik bir béliimiiniin toplandigy, yolsuzlugu bulma birimi olmaktan ziyade yolsuzlugu
onleme amacinda olan islevsel ve bagimsiz bir kurulustur (Asil, 2019: 88). Sayistay Denetimi
siirecinde toplanan veriler tarafsiz bir sekilde degerlendirilerek cesitli gostergeler gercevesinde
yasama organina sunulmaktadir (Bas, 2005: 404). Sayistay denetimi yasama orgami adina
gerceklestirilmektedir. Bu ytizden kamu kuruluslarinin mali islemlerinin devlet adina yapildig1
iist diizey denetim olarak da ifade edilmektedir (Geng vd.,2023: 28). Bazi kaynaklarda Sayistay
ozel gorevli yliksek mahkeme, hesap mahkemesi, kesin hiikiim veren bir yargi mercii ve hesap
yargist olarak tanimlanir (Akyel, 2015: 18).

5018 say1l1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) Tiirkiye’deki kamu kuruluslariin
dis denetiminde onemli bir diizenlemedir. Bu diizenlemeye gore dis denetimin amaci, “Genel
yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin malf faaliyet,
karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yéniinden incelenmesi ve
sonuclarmn Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine raporlanmasidir. Bu denetimler genel kabul gormiis denetim
standartlart dikkate alinarak (5018 sayili KMYKK, mad:68):

v Kamu kuruluglar: hesaplar: ve ilgili belgeler cercevesinde, mali tablolarn giivenilir ve dogru
oldugu konusunda mali denetimi ile kamu kuruluslarimn gelir, gider ve mallari ile ilgili mali
islemlerinin yasal diizenlemelere uygunlugunun tespiti,

v’ Kamu kaynaklarimin etkin ve verimli kullanilip kullanilmadi§inin tespiti, faaliyet sonuglarinin
olciimii ve performans acisindan degerlendirilmesi cercevesinde gerceklestirilir.”

Di1s denetimin tarihsel gelisimi incelendiginde halkin toplanan vergilerin nasil kullanildiginin
denetlenmesi talebinin, hiikiimdarlarin hazinedeki varliklari kullanan gorevlilerin tasarruflarini
denetleme isteklerinin sayistay niteligine sahip kuruluslarin ortaya ¢ikmasma neden oldugu
goriilmiistiir. Uluslararasi alanda Sayistay ile ilgili olusumlar 14 yy. da Ingiltere’de gergeklesse
de giiniimiizdeki Sayistay denetimi kapsami 19 yy. da gerceklestirilmistir (Bas, 2005: 306).
Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi inceledigimizde Sayistaym kokeninin 1862 yilinda kurulan Divan-
i Muhasebata dayandig1 goriilmektedir. Sayistay 1876 Anayasast ile anayasal bir kurulus olarak
faaliyetlerine devam etmistir. Cumhuriyet doneminde ise 1927 Anayasasi ile tekrar anayasal
statliiye kavussa da tam anlami ile kamu kuruluslarmnin denetimi 1934 tarihi itibariyle
gerceklesmistir (Altunbas, 2014: 39). Sonraki siireglerde gesitli diizenlemeler olmasina ragmen
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2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayili KMYKK ile mali sistemde 6nemli diizenlemeler yapilmis
ve Sayistay denetimleri agisindan daha net ve kapsamli ¢alismalar yiiriitiilmesi hedeflenmistir.

Di1s denetim ile ilgili bir diger onemli diizenleme ise 6085 sayili Sayistay Kanunu'dur. Bu
Kanun'un 36. maddesine gore Sayistay tarafindan yapilan denetimler” diizenlilik ve performans
denetimi” olmak {tizere ikiye ayrilmaktadir. Sayistay 1996 yil itibariyle diizenlilik denetimi ile
birlikte performans denetimi yapmakla yetkilendirilmistir (Asil, 2019: 5). “Performans denetimi
kamu idarelerinin belirledigi hedeflerin gerceklesme diizeyinin hesap verilebilirlik kapsaminda 6lciilmesini
kapsamaktadir. Diizenlilik denetimi ise mali ve uygunluk denetimi seklinde ikiye ayrilir. Mali denetim,
kamu kuruluslarimin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim wve kontrol sistemlerinin
degerlendirme sonuglari cercevesinde, mali tablolarin giivenilirligi ve dogruluunun denetlenmesidir.
Uygunluk denetimi, kamu kuruluglarimin geliv, gider ve mallar1 ile ilgili hesap ve islemlerinin yasal
diizenlemelere uygunlugunun denetlenmesidir” (6085 sayili kanun, mad. 2). Diizenlilik
denetimlerinde i¢ kontrol sistemleri de incelenir. Performans denetimi daha ¢ok idarenin
etkinligini kapsarken mali denetim muhasebe sisteminin giivenilirligini kapsar (Kesik, 2005: 103).

Diizenlilik denetiminde ama¢ kamu kurulusu tarafindan sunulan mali tablolarin dogruluk,
glivenilirlik ve uygunlugu konusunda giivence verilmesidir. Dolayis: ile kapsamli, detayli ve
Ozellikli bir alan ¢alismasini gerekli kilmaktadir. Ciinkii bu denetimler kamuoyunun ¢ikarlariin
korunarak seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesiyle olas1 hatalar1 tespit etmek ve diizeltilmesini
saglamaktir (Acar ve Altun, 2020: 259).

2.2. Kamu Dis Denetimine (Sayistay Denetimi) Yonelik Diizenlemeler

Kamusal hizmetlerin icrasinda kamu yarar1 gozetilerek kamusal kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmas: 6nemlidir. Sayistay denetcileri bu konuda seffaflik ve hesap verilebilirligi saglamak
igin denetim stireci boyunca ulusal diizenlemelerle (5018 sayil1 kanun, 6085 sayil1 kanun, ikincil
mevzuat ve denetim rehberi vb.) birlikte Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlari Orgiitii
(International Organization of Supreme Audit Institutions-INTOSAI) standartlarindaki
hiikiimleri dikkate alarak diizenlilik, performans, bilisim sistemleri denetimleri gerceklestirirler.
Bu baglamda belirlenen etik ilke ve kurallar1 dikkate almak zorundadirlar.

Anayasanin Sayistay ile ilgili Hiikiimleri: Su an ylriirliikte olan 1982 Anayasasinin 160'mnci

maddesinde; “Sayistay, merkezi yonetim biitcesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarimin biitiin gelir ve giderleri ile mallarini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetlemek ve
sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hiikme baglama ve kanunla verilen inceleme, denetleme ve hiikme
baglama iglerini yapmakla gorevlidir.” Ayn1 maddeye gore “Vergi ve mali yiikiimliiliik konularinda
Damistay ve Sayistay arasmnda uyusmazlik olmasi durumunda Damistay kararlar dikkate alur.” Bu
husus Sayistay’in idari degil de bir yarg: orgamn olarak kabul edildigini gostermektedir (Akyel,
2015: 12). Ayrica Sayistay kararlari kesin olup, sadece kararlarin diizeltilmesine dair Sayistay’a
basvuru yapilabilmektedir. Bu durumda Sayistay anayasal bagimsiz ve idari konumda yiiksek
mahkeme olarak kabul edilmektedir (Asil, 2019: 8).

Son yillarda yasanan ekonomik sikintilar ve biit¢e agiklarmin artis gostermesi ve Avrupa
Birligi'nden gelen iyilestirme Onerileri de kamu mali yonetiminde birtakim degisiklikleri gerekli
kilmigtir. Bu baglamda 1862 yilindan bu yana kurulmus olan Sayistay’mm da yeniden
yapilandirilma ihtiyact 5018 ve 6085 sayili kanunlarin yiiriirliige girmesi ile 6nemli asamalar
kaydetmistir. Bu baglamda kamu mali yonetimi unsurlarindan biitce, muhasebe, raporlama,
nakit ve bor¢ yonetimi ile birlikte denetimin ele alindig1 ¢calismalar yiiriitiilmiistiir (Bas, 2005: v).
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5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kontrol kavrami istenilen sonuca ulasilmasini

engelleyecek risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirleri ifade etmektedir. 5018 sayili
kanunda bu durum harcama olarak ifade edilir. Denetim ise harcama sonrasi siireci ifade
etmektedir (Kilicarslan vd., 2018: 14).

Avrupa Birligi standartlarina uyum gergevesinde hazirlanan 5018 sayili kanununun 1. maddesine
gore kanunun amaci, “Kamu kaynaklarimn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullamilmasim, hesap verebilirligi ve mali saydamlig: saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisim ve
isleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasin, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir.” 5018 sayili Kanun, merkezi yonetim alanindaki
kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlari ve il 6zel idaresi, belediyeler, kdyleri kapsayan mahalli
idarelerden olusan genel yonetimleri i¢ine alan kamu kurumlarinin mali yonetim ve kontroliinii
kapsadigindan 1050 sayili kanuna gére daha kapsamlidir. Ciinkii 1050 sayili kanun, sadece devlet
tiizel kisiliginin kapsadig1 idareler ile 6zel diizenlemelerdeki hiikiimler sakli kalmak kosulu ile
katma biitgeli ve 6zel biitgeli kuruluslarin mali yonetim ve denetimlerini kapsamakta idi (Kesik,
2005: 95). Ayrica 5018 sayili kanun ile kamu kaynaklarinin temini ve kullanilmasi, y&netimin
sorumluluguna birakilmistir (Kesik, 2005: 108).

5018 sayili kanun i¢ kontrol sistemini kamu mali yonetiminin bir unsuru olarak belirtmistir.
Esasen kanunun amact COSO modeli temel alinarak uluslararas: standartlar ve AB modeline
uygun olarak etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasidir. COSO modelinde belirtilen 5 i¢ kontrol
bileseni ile 5018 sayili kanunda belirtilen bilesenler ile ortiismektedir hatta aynidir (Sevim vd.,
2023: 30). Ayrica kanun kapsaminda kamusal hizmet veren kuruluslarda izleme fonksiyonunu
yerine getirmek tizere i¢ denetim birimleri olusturulmustur.

6085 Sayilr Sayistay Kanunu: 03.12.2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6085 sayili Sayistay

Kanununun amaci, “Hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkesi cercevesinde kamu kuruluslarimn etkin,
verimli, yasal zemine uygun olarak faaliyet gostermesi ve kamu kaynaklarinin belirlenen hedef ve amaglara
uygunlugu icin yasama organt adina denetim yapmak iizere Sayistay 't kurulusu, yetkileri, atamalar, hak
ve yiikiimliiliikleri ve ilgili diger hiikiimleri diizenlemektir (6085 kanun mad:1). Kanunun 1. ve 34.
maddeleri kapsaminda denetimin amaglar1 ayn sekilde belirtilmistir. 6085 sayili kanun 832 sayili
kanunun yerine gelmistir.

6085 sayili kanunla Sayistay denetimlerinin kapasiteleri artirilmis, raporlama faaliyetlerinin
Onemi artis ve uluslararasi standartlar ¢ercevesinde dis denetim siirecinin ytiriitiilmesi kanunen
belirtilmistir (Gorgiin,2011: v). Kanunun 45. maddesine gore “Vakif ve derneklerin hesaplarimin
meclisten gelen talepler cercevesinde denetlenmesi yetkisi de Sayistaya aittir.” Dolayist ile kanunun
Sayistay denetim alanini genislettigi ve AB iilkelerinde uygulamalara yakinsadig: diistiniilebilir
(Altunbas, 2014: 83).

6085 sayili kanun Sayistay denetiminin raporlama odakli olmasini icermektedir. Sayistay
denetimleri dis denetim siirecinin bir pargasi olmakla birlikte 6085 sayili Sayistay Kanunu
kapsaminda i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve bu sistemin mali y&netim ve mevzuata
uygunlugunun incelenmesi gerekmektedir. Kanunun 3. maddesinde “Sayistay kendisine verilen
inceleme, denetim ve yargilama siireclerini iglevsel ve kurumsal bagimsizlik ilkesi cercevesinde
gergeklestirir” hitkmii yer almaktadir. Kanun 5018 sayili kanunun tamamlayicisi olarak kamu mali
denetimi konusunda onemli diizenlemedir. Esasen 5018 ve 6035 sayili kanunlarla Sayistay
denetimlerinin igerigi tiim kamu hesap, fonlar ve kaynaklarini kapsayan denetimler ¢ercevesinde
genisletilmistir.
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Kanunun 35. maddesinde “Denetim, genel kabul gormiis denetim standartlar: cercevesinde bagimsizlik
ve tarafsizlik saglanarak, giincel denetim teknikleri uygulanarak kamu kuruluslarimin mali nitelikteki
islemleri ve i¢ kontrol sistemleri incelenerek kamusal kaynaklarmn etkin ve yasal kullanimim
degerlendirmeyi kapsamaktadir. “hiikmii yer almaktadar.

6085 sayili kanuna gore “Sayistay daireleri hesap mahkemeleridir.” (6085 sayili kanun mad:23/a) ve
bu baglamda hesap ve islemler ile ilgili hazirlanan yargilamaya esas raporlardaki kamu zarari ile
ilgili konular1 hitkme baglar. Yapilan denetimlerde elestirilen hususlarin tekrarlanmasi, herhangi
bir diizeltme girisiminin olmamasi, mevzuata aykiriligin devam etmesi sonucunda denetim
siireci zaman ve kaynak olarak daha maliyetli olacaktir ve bu durumun (eksikliklerin) devam
etmesi kamu zarar1 sorununu ortaya ¢ikaracaktadir (Acar ve Altun, 2020: 271). “Kamu zararina
sebep olan sorumlu kisilerin savunmalart alinarak mali yil sonunda yargilamaya esas rapor hazirlanir ve
baskanliga sunulur. Bagkanlik bu raporlar1 15 giin icinde yargilamanin yapilacagr daireye gonderilir”
(6085 sayili kanun, mad: 48). Yargilama sonucunda islemlerin kanunen uygunlugu veya kamu
zararinin tazminine hitkmedilir (Akyel, 2015: 7).

Sayistay Ikincil Mevzuati: Ulkemizdeki kamu kuruluglarmin tabi olduklari genel kabul gérmiis
muhasebe ilkeleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ¢ercevesinde
uygulamada yerini alan ikincil mevzuatla belirlenmistir (Atila ve Kiymik, 2023: 639).

Sayistay denetimleri, 5018 sayili kanun ve kanunun ikincil mevzuati (muhasebe kayitlar: ve
raporlama, biit¢e hazirlamasi vb. konularda), vergi mevzuati yaninda ihale kanunlar1 ve ikincil
mevzuatlar (gelir ve giderler konusunda) ve bunlarin simirlarini belirten biitce kanunlar:
cercevesinde yapilmaktadir. Denetimler kamu kuruluslarinin muhasebe, i¢ kontrol, i¢ denetim
ve 6n mali kontrol sistemlerini igerdiginden muhasebe denetimi agisindan oldukg¢a 6nemlidir
(Keklikoglu, 2012: 14).

Denetim Rehberleri: Denetim rehberleri, denetim siirecinde izlenmesi gerekli adimlari belirleyerek
uygulamaya yon veren, boOylece uluslararas: standartlara uygun ve kaliteli denetimler
gerceklestirilmesine katkida bulunan temel araglardir. Sayistay Baskanhig: diizenlilik denetimi,
faaliyet raporu degerlendirme, mali istatistikleri degerlendirme, performans denetimleri, bilisim
sistemleri denetimi, kamu isletmeleri ve konu denetimi gibi hususlar1 kapsamayan denetim
rehberlerini yaymlamistir.

Denetimde agiklik, seffaflik ve objektifligi saglamak i¢in 6nceden belirlenmis standartlarin olmasi
ve itimat edilen sonuglarin olusmasini saglar. Denetim rehberlerinde s6z konusu denetimlerin
Uluslararas: Yiiksek Denetim Kurumlar1 Tegkilat1 (The International Organization of Supreme
Audit Institutions- INTOSAI) standartlarina uyumlu olarak yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
INTOSAI bu standartlar1 genel kabul gormiis denetim standartlari olarak belirlemistir
(Kiligarslan vd., 2018: 14).

Mesleki Standartlar: Sayistay’in 1965 yilindan itibaren tiyesi oldugu Uluslararas: Yiiksek Denetim

Kurumlar Tegkilat1 (The International Organization of Supreme Audit Institutions- INTOSAI)
tarafindan yayinlanan Uluslararas: Yiiksek Denetim Kurumlar1 Standartlar1 (International
Standards of Supreme Audit Institutions-ISSAI) kamu kuruluslarinin denetimi konusunda
onemli diizenlemelerdir. Bu diizenlemeler tamamen kamu kuruluglarinin denetimini ve
sorumluluklarini agiklayan bir dizi temel kavram ve ilkeler gercevesince olusturulmustur.
Uluslararas: Yiiksek Denetim Kurumlari Standartlarinin amaglar su sekildedir (Sayistay, 2024a):

o Kaliteli denetimler yapilmasini saglamak ve saydamligi artirmak.
e Bilgi kullanicilari icin denetim raporlarimin giivenilirligini gliclendirmek.
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o ligili taraflar konusunda denetcinin gorevlerini belirlemek.

Bu standart seti kamu denetiminin temel ilkeleri, kalite kontrolii, etik kurallar, mali performans
uygunluk denetimlerinin ilke ve uygulamalari ile ilgili hususlar1 kapsamaktadir.

Etik Uygulamalar: 6085 sayili Sayistay kanununun 31 maddesi 2/¢ bendi ¢ercevesinde dis denetime
iliskin sayistay denetgilerinin uymas1 gereken mesleki etik kurallar; “meslek etik kurallara baglilik,
bagimsizlik, tarafsizlik ve nesnellik, diiriistliik, esitlik, ¢ikar ¢atismasindan kaginma, yetkinlik ve mesleki
ozen, mesleki kurumsal biling, meslegin menfaat temini igin kullamlmamasi, nezaket ve saygi, gizlilik ve
mesleki sirlarin saklanmas:” hususlari ¢ergevesinde belirlenmistir (Sayistay, 2024b).

3. YUKSEK OGRETIM KURUMLARINA YONELIK UYGULAMA
3.1.Calismanin Amaci ve Kapsami

Universitelerin kamu kaynagi kullanimi agisindan biiyiik 6lciide hazine destegi almalarma
ragmen yasalarla sosyal tesis, kres, teknokent vb. isletmelerden dolay: kendisine verilmis gelir
tahsil etme ve O0deneklestirme yetkileri bulunmaktadir (Kiligarslan vd,2018:15). Dolayis: ile
yliksek tutarlarda gelir ve gider islemleri s6z konusu olmaktadir. Bu calismada ytiiksek 6gretim
kurumlarinda mali islemlerin degerlendirildigi Sayistay diizenlilik denetimlerinin etkinliginin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi yapilmistir. Calismanin amaci, yiiksek 6gretim kurumlarinda
2019-2022 yillar1 arasinda yapilan Sayistay diizenlilik denetimlerinde elde edilen bulgularin
dikkate alinip alinmadigy, tespit edilen eksikliklerin sonraki donemlerde giderilip giderilmedigi
ve bu surecin hizmet kullanicilar1 agisindan sonuglarini tespit etmektir. Ciinkii yillik olarak
gergeklestirilen bu denetimler sonucunda raporda takip edilecegi belirtilen hususlara bir sonraki
yil icinde Sayistay denetgileri tarafindan 6zel olarak dikkat edilmesi de s6z konusudur (Altunay,
2020: 86). Raporlarda Ek 2 no’lu tablolarda bulgularin diizeltilip diizeltilmedigi aciklanmaktadar.
Calismada her cografi bolgede biri uzun yillar itibariyle hizmet veren digeri nispeten daha kisa
zaman diliminde hizmet veren yeni {iniversiteler (ayn1 bolgede yer alan) ile ilgili elde edilen
Sayistay raporlarinin gesitli acilardan incelenerek kiyaslamasi yapilmistir.

Arastirma evreninin belirlenmesi asamasinda Tiirkiye’deki iiniversitelerin bolgesel konumlar1 ve
kurulus yillar dikkate alinmistir. Tiirkiye’de 2024 yil1 itibariyle 129 devlet iiniversitesi hizmet
vermektedir. Vakif iiniversiteleri Sayistay denetimi kapsaminda olmadiklarindan sadece devlet
iniversiteleri calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki 129
devlet tiniversitesi olusturmakta iken 14 iiniversite 6rneklem olarak secilmistir. 14 iniversiteden
7’si her cografi bolgeden 1’er tane kurulus yili bakimindan daha eski {iniversiteler (A Grubu);
kalan 7’si ise her cografi bolgeden 1’er tane kurulus yili bakimindan daha yeni (B Grubu)
iniversite olacak sekilde tesadiifi olarak segilmistir. Yapilan simiflandirmada B grubu
iiniversitelerinin son 20 y1l igerinde kurulmus tiniversiteler olmasina dikkat edilmistir. A grubu
uiniversitelerinin ise hizmet verdigi bolgede hemen hemen ilk iiniversiteler olmasma dikkat
edilmistir. Bu iiniversiteler asagidaki gibidir:
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Tablo 1: Calisma Kapsaminda Diizenlilik Denetim Raporlari Incelenen Universiteler

A Grubu B Grubu
Kod Universiteler Kod Universiteler
Al Akdeniz Universitesi Bl | Adana Alparslan Tiirkes Universitesi
A2 Atatiirk Universitesi B2 Munzur Universitesi
A3 Dicle Universitesi B3 Sirnak Universitesi
A4 Ege Universitesi B4 | Izmir Bakircay Universitesi
A5 Gazi Universitesi B5 | Haci Bayram Veli Universitesi
Ab Istanbul Universitesi B6 | Istanbul Universitesi- Cerrahpaga
A7 Karadeniz Teknik Universitesi B7 | Karabiik Universitesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
3.2.Literatiir

Literatiir incelendiginde Sayistay denetimlerini veya Sayistayin onemi ve etkinligini arastiran
calismalarin sayilarinin fazla oldugu, bununla birlikte {iniversitelere yoOnelik sayistay
denetimlerini inceleyen c¢alismalarin ise son yillarda artis gosterdigi goriilmiistiir. Bu
calismalardan bazilar1 kronolojik olarak asagidaki gibidir:

v Kiligaslan vd. (2018) tarafindan yapilan calismada tiniversitelerde kamusal kaynaklarin
kullaniminda  etkinlik, ekonomiklik ve verimliligin saglanmadig1 sonucuna
ulasmislardir. Calismanin sonucu olarak iiniversitelerde yetkililerinin Sayistay denetim
sonuglarin1 detayli incelemeleri, degerlendirmeleri ve olumsuzluklarin bir daha
gerceklesmemesi igin gerekli onlemleri almalar1 ve kamu kaynaklarimin kullanimi
konusunda gerekli mali egitimleri almalar1 gerektigi onerilmistir.

v Oztiirk (2019) tarafindan yapilan calismada Sayistay tarafindan yayinlanan denetim
raporlart {izerinden 81 adet iiniversitenin 2017 yilinda gerceklesen giderleri
incelenmistir. Inceleme sonucunda en yiiksek gider kalemlerinin personel ve
amortismanlar ve mal ve hizmet alimlarina ait giderlerden olustugu belirtilmistir.

v Yaman (2020) tarafindan yapilan calismada iiniversitelerde etkin ve performansa dayali
yonetimin basarisi ve seffafligin saglanabilmesi i¢in denetim siireglerinde duyarliligin
saglanmasi gerektigini ortaya koymustur.

v Demirbas tarafindan (2022) yapilan calismasinda Sayistay tarafindan 2012-2018 yillar
arasinda diizenlilik denetim raporlarini incelemis; siniflandirma, tutarhlik, hata ve hile
kavramlarmin dikkate almmadigi, INTOSAI denetim standartlari agisindan
degerlendirilmedigi sonucuna varmistir.

v Geng vd. (2023) tarafindan 2016-2020 yillar1 arasinda Karadeniz bolgesinde yer alan 18
devlet {iniversitesinde gerceklestirilen diizenlilik denetimleri raporlarini inceledikleri
calismalarinda belirlenen zaman dilimi igerisinde tekrarlanan ve Onemli goriilen
bulgularin mali tablolarin hazirlanmasi ve raporlanmasi, kamu idaresi varliklarinin elde
edilmesi, kaydedilmesi ve kullanilmasinda yasal diizenlemelere uyulmamasi, ihale
kanunlari gercevesinde yapilan islemler ve maddi olmayan duran varliklar konusunda
oldugunu tespit etmislerdir.

v Atila ve Kiymik (2023) tarafindan yapilan ¢alismada 2012-2021 yillar1 arasinda kamu
iniversitelerine yodnelik gerceklestirilen Sayistay denetimlerinde 859 adet denetim
raporu incelenmis ve muhasebe hatasi gercevesinde 2.051 adet bulgu tespit edilmistir.
Bulgular incelendiginde hatalarin agirlikli olarak 252-Binalar Hesabinda oldugu
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goriilmiistiir. Diger taraftan {iniversitelerin faaliyet siireleri, bu kurumlarda calisan ig
denetciler ve mali hizmetler uzmanlarinin sayilar1 bakimindan ortalama bulgu sayisina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir.

3.3. Calismanin Yontemi

Calismada onemli Ol¢iide kamu kaynaklarimi kullanan tiniversitelerin sayistay tarafindan
diizenlenen diizenlilik (mali) denetim raporlari incelenmistir. Calisma kapsaminda devlet
iniversitelerinde 2019 -2022 yillarina ait Sayistay denetim raporlarina nitel arastirma
yontemlerinden igerik analiz yontemi uygulanarak toplam 49 adet diizenlilik denetim raporu
incelenmistir. Bazi yillarda bazi {iniversitelerde dis denetim yapilamadig: goriilmiistiir. Bunun
sebebi olarak insan kaynaklari yetersizligi, {iniversitelerde biitce diizeyi, Onceki yillarda
denetlenmeleri vb. hususlar Sayistay tarafindan agiklanmistir (Geng vd., 2023: 31).

3.4. Bulgular

Tiirkiye’deki {iniversitelerin denetiminde teftis kurullar: denetimi, 6n mali kontrol ve i¢ denetim
sistemi ve yiiksek denetim olarak da tanimlanan Sayistay denetimi olmak iizere ii¢ yap1
bulunmaktadir (Altunay, 2020: 77). Sayistay, resmi web sitesinde yillik olarak gerceklestirilen bu
denetimlerle ilgili raporlar yayinlayarak hesap verilebilirlik kapsaminda kurum igci ve disindaki
bilgi kullanicilarin bilgilendirmektedir.

Universitelerde misafirhane, kres, spor merkezleri gibi sosyal ve destek amagl tesisler merkezi
yonetim biitcesine dahil olmasa da bu kuruluslarin sermayelerine iiniversite biitcelerinden
aktarim yapilabilmesi sebebiyle kamusal gelir olarak tanimlandigindan Sayistay denetimine
tabiidirler (Kiligarslan vd,. 2018: 16). Calismada doner sermaye isletmesi, sosyal tesisler vb.
birimlere iliskin diizenlilik denetim raporlarinda yer alan bulgular da yer almaktadar.

Asagidaki tablolarda denetim goriisiinii etkileyen bulgular gercevesinde degerlendirmeler
yapilmistir. Denetim raporlari incelenirken bazi yillarda denetim raporuna ulasilamamustir.
Bunun sebebi belirlenen zaman araligi icerisinde Sayistay denetci yetersizligi, kurum
biiytikliikleri, 6nceki dénem denetimlerin varlig1 gibi nedenlerden dolay1 bazi yillarda bazi
iiniversitelerde denetim yapilmamasidir. Toplamda 49 denetim raporuna ulagilmis ve raporlarda
denetim goriisiiniin dayandig1 bulgular incelenmistir. Esasen Sayistay ilk defa 2018 yilinda mali
ve uygunluk denetimine iliskin bulgular1 smiflandirmis ve sayisal olarak aciklamistir. Daha
onceleri ise bulgularin niteligi cercevesinde agiklamalar yapilmistir (Demirbas, 2022: 259). Ayrica
raporlarda sayistayin kamu zarar1 niteligi tasiyabilecek hususlarda yaptig1 degerlendirmeler ve
kamu kurulusuna konu ile ilgili verdigi 6neriler de kisaca agiklanmaya ¢alisilmistir.

3.4.1. A Grubu Universiteleri Diizenlilik Denetim Raporlarindan Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde her bir cografi bolgede uzun yillar itibariyle hizmet veren 7 iiniversitenin son dort
yillik diizenlilik denetim raporlarindan elde edilen denetim goriisiinii etkileyen bulgular yer
almaktadir. Ayrica bu kurumlarda 2019-2022 yillar1 arasinda var olmasi durumunda kamu zarar1
olusturabilecek konular kisaca agiklanmigtir. (Tablolarda kisaltilarak yazilmis olan
harflendirmeler E: Bulgularin Diizeltildigi, H: Bulgularin Diizeltilmedigi, BY: Bulgularin
Diizeltildigine Dair Bilgi olmadigi, KD: Kismen Diizeltildigi anlamin tagimaktadir.)
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Tablo 2. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Akdeniz Universitesi (A1) Sayistay Diizenlilik Denetim
Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi
Yillar
2019 | 2020 | 2021 | 2022

Teknoloji Transfer Ofisindeki Sermayenin Hgili E

2019 | Hesaplarda Takibinin Yapilmamast
Déner Sermaye Isletmesine Yatirilan Sermaye Tutariin E
Kurum Mali Tablolarinda Bulunmamasi
Idari Para Cezalarinin Nazim Hesaplarda Takip E
Edilmemesi
Mevduat Faiz Gelirlerine Iliskin Tevkifat Tutarlarinin BY
Mubhasebelestirilmemesi

2020 | Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabmin Ger¢ek Durumu BY
Yansitmamasi
Sosyal Giivenlik Kurumuna Odenecek Ek Karsilik Prim BY
Borglar1 ile Faturalandirilmis Borglarin  Bilangoda
Olmamast
Muhasebe Birimleri Arasi Islemler Hesabimin Hatal BY
Kullanilmasi

2021 | Ekonomik Deger Tasiyan Bilgisayar Yazilimi ve BY
Elektronik Sertifika Alimlarmin Haklar Hesabinda
[zlenmemesi
Kullanilma Imkani Kalmayan Maddi Duran Varliklarin BY
Gider Olarak Kaydedilmesi
Tahsisli Kullamlan Tagsinmazlara Iliskin Kayitlarin BY
Yapilmamasi

Pesin Tahsil Edilen Kira Gelirlerinin Dénem Ayiric
Hesaplara Aktarilmamasi
Elden Cikarilacak Stoklar ve Maddi Duran Varliklar

2022 | Hesap Gruplarimin Dogruyu Yansitmamasi
Gayrimenkullere Ait Deger Artirici Harcamalarin {lgili
Varligin Mukayyet Degerine Aktarilmamasi
Universite Mali Tablolarinda Takip Edilen Odenmis
Sermayenin Aym Zamanda Déner Sermaye Isletme
Miidiirliigii Hesaplarinda Izlenmesi
Dava Asamasindaki Alacaklarin  Siipheli  Alacak
Hesaplarinda Izlenmemesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde sadece 2019 yilinda tespit edilen bulgularin diizeltildigi, diger yillar i¢in
ise bulgularin diizeltildigine iligkin bilgi olmadig1 goriilmektedir. Sayistay diizenlilik denetim
raporlar incelendiginde ise kamu zarar ile ilgili olarak kurumun 2020 yilinda yapim isleri ile
ilgili olarak teminat mektubu tutarinin yarisinin kesin kabul tarihine kadar idare tarafindan
muhafaza edilmesi gerektigi degerlendirilmis, kamu kurulusu ise konu ile ilgili gerekli
tedbirlerin alinacagini belirtmistir.
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Tablo 3. 2019-2022 Yillar: Arasinda Atatiirk Universitesi (A2) Sayistay Diizenlilik Denetim
Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi Yillar

2019 2020 | 2021 | 2022

Kurumun Sosyal Giivenlik Kurumuna Odemekle
Yiikiimlii Oldugu Borglarinin  Finansal Tablolara E
2019 | Aktarilmamasi

Teknokente Has Biitce ile Tligkilendirmeden Direkt Déner

Sermaye Hesabindan Sermaye Aktariminin H
Gergeklestirilmesi

Bilancoda Belirtilen Yatirim Tutarimin Gergege Uygun

Olmamast K
Satin Alman Bilgisayar Yazilimlari Ile ﬂgili Tutarlarin

Direkt Gider Olarak Kaydedilmesi E
Bazi Taginirlarin Dénem Sonunda Universite Tasimr

Sistemine Aktarilmamasi E
Gegici Kabul Noksanlar1 Kesintilerinin Alinan Depozito BY
ve Teminatlar Kalemine Kaydedilmemesi
2014 Yilinda Gergeklesen Hibe Islemlerinin 2020 Yilinda BY
Gelirden fade Islemi Kapsaminda Kaydedilmesi
Bilancoda Sunulan Sermaye Kaleminin Celigkiler Igermesi BY
Bilangoda Sunulan Yatirim Kalemlerinin Gergege Uygun BY
Olmamast

2020 | Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabi'ndan Alnarak Ilgili BY

Duran Varlik Hesabina Aktarilan Miktarlarin Cari Yil
Sonunda Muhasebe Kayitlarindan Cikarilmasi

Donem Sonu Muhasebesi Siirecinde Sayim ve Teselliim BY
Noksanlar: Kaleminde Yanlis Kayitlar Yapilmasi

Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklarla lgili BY
Amortisman Islemlerinin Var Olmamasi

Teknokente Has Biitce ile Iliskilendirmeden Direkt Déner BY
Sermaye Hesabindan Sermaye Aktariminin

Gergeklestirilmesi

2021 | Ata Teknokent Anonim Sirketine Konulan Sermaye
Tutarinin Muhasebe Kayitlari ile Esit Olmamasi
Muhasebe Béliimler Arasi Islemler Hesabi ile Deger
Hareketleri Sonu¢ Hesabinin Gergekgi Kullanilmamasi

2022 | Herhangi bir bulguya rastlanmamugtir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya 3 incelendiginde denetim goriisiinii etkileyen bulgularin en fazla 2020 yilinda oldugu
tespit edilmistir. Ancak tespit edilen bu bulgularin diizeltildigine dair herhangi bir bilgi olmadig1
sonucuna varilmistir. Sayistay diizenlilik denetim raporlar1 incelendiginde bulgularin nitelik
olarak mali tablo kalemlerinin yanlis kullanimi ile ilgili oldugu ve bulgularin giderek arttig:
goriilmiistiir.
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Tablo 4. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Dicle Universitesi (A3) Sayistay Diizenlilik Denetim
Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi Yillar
2019 2020 2021 | 2022

Diger Kamu Kuruluslarma Ait Olup, Universiteye
Tahsis Edilen Taginmazlarin Finansal Tablolarda E
Mukayyet  Degerlerinin ~ Gergege  Uygun

2019 | Degerleriyle Kaydedilmemesi
Takipli Alacaklarin Belirli Bir Kisminin Gelirlerden E
Takipli Alacaklar Hesabina Kaydedilmemesi
Universiteye Ait Olup, Diger Kamu Kuruluslarina

Tahsis Edilen Taginmazlarin Finansal Tablolarda E
Kaydedilmemesi

Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varhklarla flgili

Amortisman Islemlerinin Var Olmamasi H

Kurumun Sosyal Giivenlik Kurumuna Olan BY

Faturalandirilmis Borg¢larinin Mali Tablolardaki
flgili Kalemlere Kaydedilmemesi

2020 | Muhasebe Birimleri Arasi Islemler Hesabimn Yanlis BY
Kullanilmasi
Duran Varliklar Igin Amortisman Ayrilmamast BY

2021 | Denetim bulgusuna rastlanmamustir.
2022 | Denetim raporuna ulasilamamistir
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya 4’te yer alan bulgular incelendiginde 2019 yilinda ortaya ¢ikan bulgularin 2020 yilinda
genel olarak diizeltildigi ancak 2020 yilindaki bulgularin diizeltilmesine dair bilgi olmadig, 2021
yilinda herhangi bir denetim bulgusuna, 2022 yilinda ise denetim raporuna ulasilamadig:
gorilmiistiir.

Tablo 5. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Ege Universitesi (A4) Sayistay Diizenlilik Denetim
Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi Yillar
2019 2020 | 2021 | 2022
2019 | Takipli Alacaklarmn Belirli Bir Kismunin Gelirlerden H
Takipli Alacaklar Hesabina Kaydedilmemesi
Yeralt1 ve Yeriisti Diizenlemeleri Hesabinin Finansal E
Tablolarda Belirtilmemesi
Takipli Alacaklarin Belirli Bir Kisminin Gelirlerden H
Takipli Alacaklar Hesabina Kaydedilmemesi
2020 | Muhasebe Boliimleri Arasi Islemler Hesabmin Dogru H
Kullanilmamasi
Dava ve Icra Konusu Alacaklarin, Stipheli Ticari BY

Alacaklar Hesabinda Izlenmemesi
Takipli Alacaklarin Belirli Bir Kisminin Gelirlerden H
Takipli Alacaklar Hesabina Kaydedilmemesi
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Muhasebe Birimleri Arast Islemler Hesabinin BY
2021 | Kullaniminda Yanligliklarin Olmast
Kira Gelirleri Islemlerinin Tutuldugu Yardima BY

Defterlerinde Kaydedilen Tahakkuk Servisi Kayit
Tutarlar ile Muhasebe Donem Sonu Kayitlarinda Bir
Sonraki Yila Devredilen Kayith Tutarlarin Aymni
Olmamasi
Takipteki Kira Alacaklar1 Igin Gelirlerden Takipli
Alacaklar Hesabimin Kullanilmamasi

2022 | Universite Adina Kabul Edilen Patentlerin Haklar
Hesabinda Izlenmemesi
Isletmenin Bazi Gelirlerinin Diger Cesitli Borgclar
Hesabinda izlenmesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya 5’te yer alan bulgular incelendiginde genel olarak denetim bulgularinin diizeltilmesine
iliskin bilgi olmadig1 ve diizeltilmegi, ayrica muhasebe hesap kalemlerinin yanhs kullanildig:
gorilmistiir. Sayistay diizenlilik denetim raporu incelenmesi sonucunda kamu zarari ile ilgili
olarak 2020 ve 2021 yillarinda kisilerden olan alacagin takip ve tahsilinin gereken diizeyde
yapilmamasi ve zaman asimi siirelerinin kaydinin anlagilmamas: konularinda Strateji Daire
Bagkanligt ve Hukuk miisavirliginin gerekli calismalar1 takip etmeleri gerektigi
degerlendirilmistir.
Tablo 6. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Gazi Universitesi (A5) Sayistay Diizenlilik Denetim
Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi Yillar
2019 2020 | 2021 | 2022

2019 | Herhangi bir bulguya rastlanmamugtir.
2020 | Herhangi bir bulguya rastlanmamuigtir.
2021 | Herhangi bir bulguya rastlanmamustir.
2022 | Herhangi bir bulguya rastlanmamustir.
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya 6 incelendiginde yillar itibariyle denetim goriisiinii etkileyen denetim bulgusuna
rastlanmadig1l sonucuna varilmustir. Sayistay Diizenlilik Denetim Raporlarinin incelenmesi
sonucunda, kamu zarar1 konusunda 2019 yilinda kamu personeli harcama yonetim sistemleri ile
eksiklik oldugu tespit edilmis, maas 6demelerinde kamu zararina neden olacak hatalar1 ortadan
kaldiracak oOnlemlerin alinmasi gerektigi degerlendirilmistir. 2020 yilinda ise {iniversite
hastanesinde yanlis teshis ve tedavi sebebi ile hastane aleyhinde sonuglanan davalar sonucunda
Odenen tazminatlarla ilgili sorumlu personele dava agilmamasi sonucunda yapilan édemelerin
vergisini 6deyen vatandaslarin {izerinde kald1g1 yoniinde bir degerlendirme s6z konudur. Benzer
konular ile ilgili 59 dava agilmis ve son on yilda 13 davada davacilara 6deme yapildig1 ve 1 olayda
personel kusurlu bulundugundan riicu davasi agilmistir. Sonug olarak, konu ile ilgili gerekli
incelemelerin yapilmasi ve kusurlu sorumlularin tespit edilerek riicu davasi agilmasi gerektigi
belirtilmistir.
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Tablo 7. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Istanbul Universitesi (A6) Sayistay Diizenlilik Denetim

Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular

Bulgularin izlendigi Yillar

2019

2020

2021

2022

Herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Doviz Islemeleri ile ﬂgili Muhasebe Hesaplarinin
Kullanilmamas1

Gelirlerden Alacaklar Hesabinin Yanlislar Icermesi
Proje Ozel Hesab: Ayhik Degerleme Islemlerinin
Kaydedilmemesi

Sosyal Giivenlik Kurumuna Olan Faturalandirilmis
Borglarin Bilangoya Aktarilmamasi

Muhasebe Birimleri Arasi Islemler Hesabinin Hatali
Kullanilmast

Kullanilma Imkani1 Kalmayan Maddi Duran Varliklarin
Satigina Iligkin Kayitlarin Hatali Yapilmasi

Tahsisli Taginmazlarin  Amortisman Kayitlarinin
Yapilmamasi

Spor Toto Tegkilat Bagkanhigindan Sarth Bagis Olarak
Edinilen Tutarlarin Dogrudan Gelir Kaydedilmesi
Ekonomik Deger Tasiyan Veri Taban1
Giincellestirmelerinin Haklar Hesabinda Izlenmemesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

2019 2020 | 2021 | 2022

BY

BY

BY

BY
BY
BY
BY

Tabloya 7’ye bakildiginda genel olarak denetim goriisiinii etkileyen bulgularin diizetilmesine

iliskin bilgi olmadig: goriilmektedir. Sayistay Diizenlilik Denetim Raporlar1 incelendiginde ise

kamu zarar ile ilgili olarak 2021 yilinda tiiketim ambarindaki malzemelerin uygun bir sekilde

saklamasi konusunda gerekli 6zenin gosterilmedigi, gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigi ve

olusan zararin sorumlulardan tazmin edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Tablo 8. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Karadeniz Teknik Universitesi (A7) Sayistay Diizenlilik
Denetim Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular

Bulgularin izlendigi Yillar

2019

2020

2021

2022

Herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Gayri Maddi Hak Almlarinin Haklar Hesabi'nda
Mubhasebelestirilmemesi ve Maddi Olmayan Duran
Varliklarla flgili Olarak Amortisman Hesaplanmamasi
Gayri maddi Hak Almlarinin Haklar Hesabi'nda
Mubhasebelestirilmemesi ve Maddi Olmayan Duran
Varliklarla flgili Olarak Amortisman Hesaplanmamasi
Genel Yonetim Giderleri Hesabina Kaydedilmesi
Gereken Harcamalarin Farkli Hesap Kodlarinda Yer
Almasi

Kidem Tazminat1 Karsiliklarinin Ayrilmamas:

Herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 8 incelendiginde diger iiniversitelerde oldugu gibi denetim bulgularinin diizeltilmesine
iliskin bilgi olmadig1, 2019 ve 2022 yillarinda denetim bulgusuna rastlanmadig1 goriilmektedir.

3.4.2.B Grubu Universiteleri Diizenlilik Denetim Raporlarindan Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde her bir cografi bolgeden nispeten daha kisa zaman diliminde hizmet veren 7
tiniversitenin son dort yillik diizenlilik denetim raporlarindan elde edilen bulgular yer
almaktadir. (Tablolarda kisaltilarak yazilmis olan harflendirmeler E: Bulgularin diizeltildigi, H:
Bulgularin Diizeltilmedigi, BY: Bulgularin Diizeltildigine Dair Bilgi olmadigi, KD: Kismen
Diizeltildigi anlamini tasimaktadir.)

Tablo 9. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Adana Alparslan Tiirkes Universitesi (B1) Sayistay
Diizenlilik Denetim Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi Yillar
2019 2020 | 2021 | 2022

Haklar Hesabinda Kayith Tutarin Yanhs Kaydedilmesi H

2019 | Déner Sermaye Isletmesi ve Tktisadi Isletme Sermaye E

Paylarinin Muhasebe Sisteminde Yer Almamas:
2020 | Herhangi bir bulguya rastlanmamustir.
2021 | Herhangi bir bulguya rastlanmamustir.
2022 | Herhangi bir denetim raporuna rastlanmamustir.
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya 9 incelendiginde 2019 yilinda tespit edilen iki bulgudan sadece birinin diizeltildigi diger
yillara ise denetim bulgusu ve denetim raporuna rastlanmadigi goriilmektedir.

Tablo 10: 2019-2022 Yillar1 Arasinda Munzur Universitesi (B2) Sayistay Diizenlilik Denetim
Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi
Yillar
2019 | 2020 | 2021 | 2022

2019 | Herhangi bir denetim raporuna rastlanmamustar.
2020 | Herhangi bir denetim raporuna rastlanmamustur.

Hurdaya Ayrilan Taginirlarin Kayith Degerleri Uzerinden BY
llgili Hesaplara Kaydedilmemesi

Kidem Tazminati Karsiliklarinin Ayrilmamast BY
Satilan Hurdalarin Kayith Degerleri Uzerinden BY

2021 | Hesaplardan Cikarilmamasi
Universiteye Tahsis Edilen Taginmazlarm Muhasebe H
Kayitlarinda Yer Almamasi
TOKI Tarafindan Universite Nam ve Hesabina Yapilan H
Islerin Muhasebelestirilmemesi
Universite Nam ve Hesabina Yapilan Islerin

2022 | Muhasebelegtirilmemesi
Universiteye Tahsis Edilen Taginmazlarm Muhasebe
Kayitlarinda Yer Almamasi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tabloya 10 incelendiginde 2019 ve 2020 yillarina iliskin denetimin yapilmadigi, 2021 yilinda ise

tespit edilen bulgularin bazilarinin diizeltilmedigi ve bazilari ile ilgili herhangi bir bilgi olmadig1

sonucuna varilmigtir.

Tablo 11. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Sirnak Universitesi (B3) Sayistay Diizenlilik Denetim

Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi

Yillar

2019

2020

2021

2022

2019 | 2020 | 2021 | 2022
Herhangi bir denetim raporuna rastlanmamustir.
Universiteye Ait Olup, Diger Kamu Kuruluslarina Tahsis BY
Edilen Tasinmazlarin Finansal Tablolarda
Gosterilmemesi
Proje Ozel Hesabindaki Déviz Tutarlari Igin Aylik BY
Degerlemenin Yapilmamasi
Kamu Kurulusu Adina Ac¢ilmis Baz1 Banka Hesaplarinin BY
Muhasebe Sisteminde Kaydedilmemesi
Mubhasebe Birimleri Arasi Islemler Hesabinin Yanlis BY
Kullanilmasi
Kurum Tagimnmazlarinin Tespiti ve Muhasebe Sisteminde
Kayitlarinin Birbiriyle Uyusmamast
Doéner Sermaye Isletmesi I¢in Taahhiit Edilen Tutarin
llgili Hesaplarinda Izlenmemesi ve Mali Tablolarinda
Gosterilmemesi
Tasinmazlara Ait Deger Artirici Harcamalarin Hgili
Varliklarin Kayitl Degerine Eklenmeyip Dogrudan Gider
Yazilmasti
Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabinda Gegici Olarak
Takip Edilen Maddi Duran Varliklarin Zamamnda flgili
Hesaplara Devredilerek Kapatilmamasi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya 11 incelendiginde 2019 yilinda denetim yapilmadigi, 2020 ve 2021 yillarinda tespit edilen

denetim bulgularinin diizeltilmesine iliskin bilgi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 12. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Izmir Bakirgay Universitesi (B4) Sayistay Diizenlilik

Denetim Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi Yillar

2019

2020

2021
2022

2019 2020 | 2021 | 2022
Herhangi bir denetim raporuna rastlanmamuistir.
Diger Kamu Kuruluslarmma Ait Olup, Universiteye BY
Tahsis Edilen Taginmazlarin Finansal Tablolarda
Mukayyet Degerlerinin Gergege Uygun Degerleriyle
Kaydedilmemesi
Bazi Gayrimenkullerin Finansal Tablolarda Olmamasi BY
Herhangi bir denetim bulgusuna rastlanmamustir.
Herhangi bir denetim bulgusuna rastlanmamuistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tabloya 12 incelendiginde 2020 yilindaki iki denetim bulgusunun diizeltilmesine iliskin bilgi
olmadigy, diger yillarda ise denetim raporu hazirlanmadig1 ve denetim bulgusuna rastlanmadig1
sonucuna varilmigtir.

Tablo 13. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Haci Bayram Veli Universitesi (B5) Sayistay Diizenlilik
Denetim Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi
Yillar

2019 | 2020 | 2021 | 2022

2019 | Herhangi bir denetim bulgusuna rastlanmamastir.
2020 | Herhangi bir denetim bulgusuna rastlanmamustir.
Hurdaya Ayrilmis Tasimirlarin Diger Duran Varliklar BY
Hesap Grubuna Aktarilmamasi
Tasinmaz Kayitlarinin Yonetmelik Hiikiimlerine Uygun BY
2021 | Yiirtitiilmemesi ve Mali Tablolarda Yer Alan Tasinmaz
Hesaplarmin Gergegi Yansitmamasi

Tasmmazlar I¢in Yapilan Deger Artirict Harcamalarin BY
Dogrudan Giderlestirilmesi

Universitenin Déner Sermaye Isletmesindeki Ortaklik BY
Payinin Mali Tablolarda Yer Almamasi

Universitenin Tktisadi Isletmedeki Sermaye Payinin Mali BY
Tablolarda Goriinmemesi

Yapimi Devam Eden Maddi Duran Varliklarla Ilgili BY

Yapilan Harcamalar Igin Yapilmakta Olan Yatirimlar
Hesabimin Aktiflestirilmemesi
2022 | Herhangi bir denetim bulgusuna rastlanmamustir.
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya 13 incelendiginde 2021 yilinda tespit edilen bulgularin diizeltilmesine iliskin bilgi
olmadig1 ve diger yillarda denetim bulgusuna rastlanmadig1 sonucuna varilmistir. Kamu zarar1
ile ilgili olarak 2021 yillarinda dogalgaz ihtiyacinin yillik alim bedeli iizerinden bir s6zlesme
yapilmaksizin aylik faturalar tizerinden karsilanmasinin daha maliyetli olmas: sonucunda kamu
zararina sebep olacag1 degerlendirilmis ve bu durumun 5018 sayili kanun g¢ercevesinde kamu
kaynaginin israfina sebep oldugu belirtilmistir. Universite yonetimi ise konu ile ilgili gerekli
calismalar1 baglattigini belirtmistir.

Tablo 14. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Istanbul Universitesi- Cerrahpasa (B6) Sayistay Diizenlilik
Denetim Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi Yillar
2019 | 2020 2021 | 2022
2019 | Kurum Tasinmaz Envanter Calismalarimin E

Tamamlanmamasi ve Taginmazlarla flgili Kayitlarin

Gercek Durumu Yansitmamasi

1§letmey1e Hgﬂi Olmayan Maddi Duran Varlik BY
2020 | Yatirimina Iliskin Tutarin Yapilmakta Olan

Yatirimlar Hesabinda Bekletilmesi

Maddi Duran Varliklarin Yil Sonunda Ozel Biitceye BY

Devredilmemesi
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Mubhasebe Birimleri Arasi Islemler Hesabinin Yanlis BY
Kullanilmast
Kurum Tasinmaz Envanter Calismalarinin BY

2021 | Tamamlanmamasi ve Taginmazlarla Ilgili Kayitlarmn
Gercek Durumu Yansitmamasi

Detayli Hesap Planinda Yer Almayan Hesaplarin H
Kullanilmasi

Doner Sermaye Tarafindan Piyasaya Sunulan Cesitli BY
Uriinlerin Varlik Hesaplarinda Kaydedilmemesi

Siipheli Hale Gelen Ticari Alacaklar I¢in Karsilik BY
Ayrilmamasi

2022 | Detayli Hesap Planinda Yer Almayan Hesaplarin
Kullanilmast
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya 14 incelendiginde sadece 2019 yilinda tespit edilen bulgularin diizeltildigi, diger yillarda
ise tespit edilen denetim bulgularimin diizeltilmesine dair bilgi olmadig1 sonucuna varilmstir.

Tablo 15. 2019-2022 Yillar1 Arasinda Karabiik Universitesi (B7) Sayistay Diizenlilik Denetim
Raporlarinda Yer Alan Bulgular

Bulgular Bulgularin izlendigi Yillar
2019 | 2020 | 2021 | 2022

Yapilmakta Olan Yatinmlar Hesabina Kaydedilen
Tutarlar Icerisindeki Gecici Kabulii Yapilan Yatirim
Tutarlarinin Gerekli Hesaba Kaydedilmemesi
Satilmak  Amacyla Elden Cikarilan Hurda

2019 | Varhiklarmin lgili Maddi Duran Varlik Hesabinda
Tutulmasinin Stirdiiriilmesi
Universitenin Doner Sermaye Isletmesindeki Sermaye
Paymin Finansal Durum Tablosunda Gosterilmemesi
Idare Tasimir Mal Yonetim Hesabi Icmal Cetveli
Tutarlar1 ile Muhasebe Sistemindeki Kayitlarin
Farklilik Gostermesi

2020 | Herhangi bir denetim raporuna rastlanmamustir.

2021  Universitenin Sermayedar1 Oldugu Sirkete Konulan H
Sermayesinin Universite Hesaplarinda Izlenmemesi

2022 | Universitenin Teknopark Sirketindeki Payinin Eksik
Gosterilmesi
Tasmnmazlara Yapilan Deger Artirici Harcamalarin
Dogrudan Gider Hesaplarina Kaydedilmesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya 15 incelendiginde genel olarak yillar itibariyle tespit edilen denetim bulgularinin
diizeltilmesine iliskin bilginin olmadig1 sonucuna varilmistir. Ayrica 2020 yili i¢in denetim
raporu hazirlanmadigindan 2019 yili denetim raporunda tespit edilen denetim goriisiinii
etkileyen bulgularla ilgili bir izleme siireci de belirtilmemistir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Kamu mali yénetiminde etkinlik, verimlilik ve ekonomikligin saglanmas: i¢in saydam, dogru,
sonug odakliligin esas alinmas: gereklidir. Ciinkii kamusal bir alanda biit¢enin biiyiikligi ve
sapmalarin 6nemli oldugu bir ekonomik siire¢ icerisinde sayistay denetimlerine ve diizenlilik
denetimlerine dikkat edilmelidir. Bu baglamda denetim raporlarinda yer alan bulgular dikkate
alinarak gerekli 6nlemler almacak ve denetim siireci daha saglikli tamamlanacak ve biitceler daha

iyi planlanip yonetilecektir.

Bu calismada sayistay denetimlerinin yiiksek Ogretim kurumlar1 {izerindeki etkinligi
degerlendirilmeye calisilmistir. Bu baglamda her cografi bolgeden biri uzun yillar itibariyle
hizmet veren (A grubu) ve digeri nispeten daha kisa zaman diliminde hizmet veren (B grubu)
ikiser tiniversite olmak tiizere toplam 14 {iniversitenin 2019- 2022 yillar1 arasindaki diizenlilik
denetim raporlar1 igerik analiz yontemi ile incelenmistir. Calisma kapsaminda A grubu
iiniversitelerine incelendiginde denetim goriisiinii etkileyen bulgularin bazi yillarda artig
gosterdigi, baz1 yillarda ise azaldig1 goriilmistiir. B Grubu tiniversitelerde genellikle hizmet
siirelerinin kisa olmasi sebebiyle daha az islemin gerceklestigi ve dolayisi ile daha az denetim

bulgusuna ulasildig1 sonucuna varilmistir.

Denetim siirecinin etkinliginin belirlenmesindeki en 6nemli gostergelerden biri bir sonraki
denetimlerde daha énceki bulgular ile ilgili denetcinin yapmis oldugu incelemelerdir. incelenen
denetim raporlarinda biiyiik bir cogunlukla onceki yil bulgular ile ilgili degerlendirmeler yer
almamaktadir. Bu da hem sayistay 6zelinde hem de raporlar inceleyenler nezdinde etkinligin
belirlenmesi agisindan bir noksanlik teskil etmektedir. Raporlardaki bu noksanliga ragmen her
ne kadar bir sonraki yilda bu degerlendirmeler denetgiler tarafindan yapilmamais olsa da raporlar
tek tek incelendiginde ayni bulgularin bir sonraki yil devam etmemesi kurumlarin bu durumu
dikkate aldiklar1 ve gerekli diizeltmeleri yaptiklar1 sonucuna ulastirmaktadir. Bu da sayistay

denetimlerinin kurumlar {izerinde etkin oldugu goriisiinii desteklemektedir.

Diizenlilik denetimi harcamalar sonrasinda yapilan denetimdir ve i¢ kontrol sistemi, muhasebe
ve bilisim altyapisi, gelir ve giderler, faaliyet alan1 kapsaminda gerceklestirilir. Ayrica i¢ kontrol
sisteminin zayif yonlerinin belirlenmesi de bu denetimin yapici yoniinii gosterir. Ciinkii ig
kontrol sisteminin etkin olmasi kamu kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasin
saglayacaktir. Bubaglamda tiniversitelerde i¢ denetci atamasi yapilmasi ve yonetimin i¢ denetim
birimine gerekli destegi vermesi gerekmektedir. Ayrica tespit edilen bulgularin biiyiik
¢ogunlugunun mali tablo hesap kalemlerinin yanhs kullanimi veya simflandirilmasini
icerdiginden iiniversitedeki muhasebe konularinda gorevli ve yetkili personellerin gerekli

egitimleri almalar1 yoniinde onerilerde bulunulabilir.

Kamu mali yonetiminin etkinligi sayistayin gorev konusu kapsamindadir. Bu bakimdan Sayistay
denetimlerinin etkinligi parlamentoya ve halka verilecek olan bilgilerin dogru raporlanmasi,
aciklik ve seffafligin saglandig1 anlamini tasimaktadir. Calisma kapsaminda denetim goriisiiniin
dayandig: bulgularla birlikte kamu zarari niteligi tasiyan islemlerle ilgili bilgiler incelenmistir.
Burada dikkat g¢eken husus, izleme kapsaminda diizeltmelerin yapilmasinin saglanmasi
gerektigidir. Cilinkii vergisini diizenli 6deyen her vatandasin hizmet alma hakki kaynaklarin

etkin kullanilmamasi sebebiyle zedelenmektedir. Bu konuda kamu kuruluslarinin
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sorumluluklar biiyiiktiir. Kamu zararini iceren bulgularla ilgili agiklamalar sadece kurumun bu
hususu dikkate alacag1 seklindedir. Bunlarla ilgili izleyen siiregler ile ilgili herhangi aciklama

yapilmamustir.

Denetim raporlar1 agisindan bir diger onemli konu denetim goriistidiir. Incelenen raporlarda
varsa denetim goriisiiniin dayandig1r bulgular haricinde yasa ve mevzuata uygun oldugu
yoniinde denetim goriisii hakimdir. Oysa ki gereken durumlarda olumsuz goriis veya sarth
olumlu goriis bildirilmesi kurum acisindan hem hatalarin diizeltilmesi hem de yeni hatalarin
Onlenmesi yoniinde egilimi artiracaktir. Ancak bu sekilde Sayistay denetimlerinin {iniversiteler

tizerindeki etkinliginin artacag diisiiniilmektedir.

Di1s denetim, hesap verme ve seffaflik ¢ercevesinde kurulusun kamu kaynaklarinin kullanimi
mali islemlerin belirlenen hedeflere uygunlugunun genel kabul gérmiis denetim standartlar
cercevesinde degerlendirilmesi ve parlamentoya sunulmasi kapsamaktadir. Bu anlamda
Sayistay, parlamentoya giivence saglama gorevini iistlenmektedir. Denetleyen taraf olarak
Sayistayin, denetlenen taraf olarak iiniversite 6zelinde tiim kamu kuruluslarinin sorumluluklar:
biiytiktiir. Etkilesimin oldukga fazla oldugu dijital ¢cagda her iki tarafin sorumluluklarini yerine
getirmek, daha iyi hizmet sunmak ve eksikliklerini gidermek icin uluslararas: siiregleri takip
etmeleri gerekmektedir. Ciinkii kamu gorevlileri sadece kamu mallarini korumak degil de kamu
yarar1 gozetilerek kamusal kaynaklarini etkin ve verimli kullanma sorumluluguna sahiptirler.

Bunun i¢in iyi bir denetim siireci ve bu siirecin yaptirim giiciiniin saglanmas: gerekmektedir.
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Abstract

WOM, which is effective in consumers' decision-making, has started to be replaced by eWOM
today. Due to reasons such as widespread use of the internet, easier and faster access to
information, visuality and diversity, eWOM provides an important communication in
consumers' preferences. Consumers who have experienced a product or service through eWOM
can influence this process by transferring their experiences to other potential consumers in the
decision process. eWOM, which has become important for many sectors, has also become very
important for the tourism sector. Visitors who experience the various facilities offered by hotels
share their experiences with other individuals through various websites and can influence
decision processes. This study aims to determine the most suitable hotel among nine five-star
hotels in Cyprus with 1000 or more reviews on the Booking.com website. The 8 criteria that make
up the visitor evaluation scale on the Booking.com website was weighted by tourism experts
using the AHP method. According to the results of this research, in which the obtained criterion
weights and visitors’ ratings obtained from the Booking.com website was evaluated using the
TOPSIS method, it was concluded that the most suitable hotel was H3 hotel.
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Ozet

Tiiketicilerin karar verme siireclerinde etkili olan agizdan agiza iletisim (WOM), giiniimiizde
internetin yaygin kullamimi, bilgiye daha kolay ve hizli erisim, gorsellik ve cesitlilik gibi
nedenlerle elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) ile yer degistirmeye baslamistir. eWOM,,
tiiketicilerin tercihlerinde onemli bir iletisim araci saglayarak, bircok sektor i¢in onemli hale
gelmistir. Ozellikle turizm sektorii igin biiyiik bir oneme sahip olan eWOM, otellerin sundugu
cesitli olanaklar1 deneyimleyen ziyaretgilerin, bu deneyimlerini gesitli internet siteleri araciligiyla
diger bireylere aktararak karar verme siireglerini etkilemelerine olanak tanir. Bu arastirmada,
Booking.com web sitesinde 1000 veya daha fazla yoruma sahip Kibris'taki dokuz adet 5 yildizli
otel arasindan en uygun otelin belirlenmesi amaclanmistir. Booking.com web sitesinde ziyaretgi
degerlendirme oOlgegini olusturan 8 kriter, turizm uzmanlar tarafindan AHP yontemi
kullanilarak agirliklandirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, elde edilen kriter agirliklar ve
Booking.com web sitesinden alinan ziyaret¢i degerlendirmeleri TOPSIS yontemi ile
degerlendirilmis ve en uygun otelin H3 oteli oldugu sonucuna varilmaistir.
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1. INTRODUCTION

With the development of the Internet, the influence of consumer opinions on individuals has
increased significantly. The Internet is changing the way consumers communicate by creating a
common space where comments and evaluations can be shared. Through the internet, consumers'
opinions can be examined by other individuals worldwide, so it has the power to reach a large
audience. When the relevant literature is examined, it is understood that eWOM, known as
electronic word of mouth communication, greatly affects consumer behavior. 90% of individuals
consult the opinions of consumers who have experienced that product or service before
purchasing it. It appears that 70% of these individuals trust eWOM. Information and evaluations
about a product or service offered to consumers through eWOM have more impact than WOM,
which is traditional word of mouth communication. For this reason, marketers are trying to use
eWOM as a new communication tool (Lopez and Sicillia, 2013).

The Internet has changed WOM, a form of personal communication, into a more comprehensive
form called eWOM. Since eWOM, a new form of communication, is scored based on independent
evaluations, its impact is assumed to be much greater. Thanks to communication and
technological developments, it facilitates access to information about products and services by
individuals and institutions since all information about the product or service offered in any
region of the world can be easily obtained from anywhere with internet connection. Consumers
tend to believe in products or services and form their own perceptions based on the information
they obtain from eWOM. Therefore, eWOM affects consumer purchase intentions positively or
negatively. Since evaluations about products or services are quite difficult, consumers can access
any suggestions or feedback about the product or service they want through eWOM, where
technological developments have added a new dimension to WOM. Since this information is
generally experienced and shared by previous consumers, it is more useful for individuals in the
purchasing decision process. In addition, manufacturers make it easier to develop products and
services by using the information they obtain through eWOM (Sa'ait et al., 2016).

Since tourism has intangible features, it is not possible to experience touristic products and
services in advance. For this reason, evaluations of consumers who have experienced the product
or service are an important reference for potential visitors. These evaluations, which are easily
accessible to the target audience, facilitate the decision-making process. For this reason,
evaluations made online are very important for all stakeholders. The most important thing to
consider in this regard is to check whether the evaluations are made correctly and objectively.
Applications that allow people who have experienced the relevant product or service to make
evaluations increase the security of the evaluations. To resolve this issue, the Booking.com
website has restricted public commenting.

A visitor who makes a reservation through the Booking.com website and stays at the facility
receives a notification via e-mail after checking out of the facility so that he can evaluate his
experience. Therefore, only the visitor staying at the facility has the opportunity to evaluate and
comment (Balague et al., 2016: 68). For this reason, only the data obtained through the
Booking.com website will be evaluated within the scope of the research.

2. ELECTRONIC WORD of MOUTH (EWOM)

Word of mouth (WOM) is a communication about the features and experiences of a brand,
product or service, used to measure customer loyalty. WOM enables consumers to share their
experiences and obtain informative and persuasive clues to help other individuals in their
decisions (Jun et al., 2017: 6). eWOM is expressed as the version of WOM on the internet.
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The fact that individuals can access real information about brands, products or services without
being affiliated with any brand or institution through eWOM increases reliability in eWOM. With
the information accessed from eWOM, individuals can trust the brand, product or service and
decide to purchase (Sa'ait et al., 2016: 74).

Figure 1. Communication Channels in WOM and eWOM
Source: (Lopez and Sicilia, 2013: 11).

Figure 1 shows the communication channels of WOM and eWOM. Although WOM and eWOM
are the same in presenting individuals' opinions about a brand, product or service, the channels
used to convey the information are different. When Figure 1 is examined, it is seen that WOM
provides face-to-face, simultaneous and two-way communication between the source and
receiver. However, communication does not need to be face-to-face, simultaneous and two-way
in eWOM. In eWOM, the source can write an opinion that can remain on the Internet for a long
time. Thus, many individuals can access and respond to this view. Since the view is permanent
in eWOM, the information exchange is greater than the information exchange in WOM. While
individuals know each other in WOM, the source name is generally unknown in eWOM, and
individuals do not know each other (Lopez and Sicilia, 2014: 29). Today, with the rapid
development of technology, the internet has integrated into our lives as it provides easy and fast
access to information, and eWOM has begun to be used frequently to get opinions and
information about a brand, product or service.

Blogs, online sites and websites enable individuals to interact in a virtual environment and share
information, opinions and ideas about brands, products and services. Thus, WOM turns into
eWOM through some internet applications. eWOM provides individuals who have an opinion
about a brand, product or service, access to positive or negative statements made available to
many individuals and institutions via the internet (Filieri and McLeay, 2013: 44). When the
literature is examined, it is seen that there are research on eWOM in different fields. Some of these
studies are as follows;

Ye et al.,, (2009) aimed to determine the effect of online comments on hotel room sales and
concluded that online comments have a significant effect on online hotel reservations. Kitapci et
al., (2012) aimed to determine the effect of online comments on consumers' hotel choice and
concluded that consumers take into account the positive and negative comments of previous
visitors before choosing a hotel. Zhao et al., (2015) aimed to determine the effect of consumers'
online comments and information source qualities on booking and identified six effects as
usefulness, evaluation expertise, timeliness, scope, positive-negative value and
comprehensiveness, and concluded that these effects have a positive effect on online reservation
intention. Bayer and Aks6z (2015) aimed to determine which criteria in online comments are more
important for consumers when choosing a hotel and concluded that they care about staff, food
and beverage, rooms, respectively. Dogan et al., (2016) aimed to determine the effect of online
comments on consumers' choice of accommodation establishments and concluded that
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consumers are affected by comments on websites, complaints affect their preferences, and
comments provide an important source of information.

3. BOOKING.COM

Booking.com started its operations as a small startup in Amsterdam in 1996 and later became a
leading digital travel company in the world. Booking.com, a subsidiary of Booking Holdings,
operates as an online travel agency service with a mission to make it easier for everyone to
discover the world. Offering services in 43 different languages, this leading digital travel
company offers a total of more than 28 million accommodation units consisting of a variety of
accommodations and provides 24/7 service support (www.booking.com).

Booking.com sends guests a link via email so they can review their stay within 90 days after they
leave the facility. Guests can give an overall evaluation of their experience between 1 and 10. The
only mandatory question that they must answer before they can submit their reviews is the
overall rating. The average of overall evaluations constitutes the visitor evaluation score. Apart
from this evaluation, there are 6 more criteria that visitors can optionally evaluate and are not
included in the visitor evaluation score. These criteria are cleanliness, comfort, price/benefit
balance, facilities, location and employees. Visitors can optionally evaluate different criteria, and
these evaluations are not included in the visitor evaluation score. Apart from these evaluations,
visitors can also give open-ended feedback (partner.booking.com).

4. METHODOLOGY of the RESEARCH
4.1. AHP Method

Considering the changing life conditions, important decisions are made in business and private
life. These decisions are generally determined by subjective methods. To increase the
effectiveness of decisions, many alternatives should be evaluated according to different criteria
and this process should be concluded objectively because making the right decision makes it
easier to gain competitive advantage. New technologies and applications are increasing to make
the most appropriate decision according to different criteria. One of these is the AHP method,
which is the Analytic Hierarchy Process. AHP is preferred in cases where there are many
qualitative and quantitative criteria in the decision-making process (Akgoz and Temizel, 2022:
89).

Developed by Saaty in 1980, AHP is one of the multi-criteria decision-making methods applied
to the decision-making process of individuals. This method is used to create an evaluation model
with criteria weights. It converts different criteria into an overall score to rank decision
alternatives. For this purpose, a hierarchical structure is created, and it is concluded in a simple
way. Thus, AHP enables decision makers to solve problems (Chen, 2013: 168).
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Table 1. Importance Scale

Intensity of

. Definition Explanation
importance
1 Equal importance Two activities contribute equally to the objective
2 Weak or slight
Experience and judgment slightly favour one activity over
3 Moderate importance P Jucs &Y Y
another
4 Moderate plus
Experience and judgment strongly favour one activity over
5 Strong importance P Jucs &Y y
another
6 Strong plus
Very strong or
Y 8 An activity is strongly favored, and its dominance
7 demonstrated . .
. demonstrated in practice
importance
8 Very, very strong
. The evidence favouring one activity over another is of the
9 Extreme importance

highest possible order of affirmation
Reciprocals of If activity i has one of the above non-zero numbers assigned to it when compared with
above activity j, then j has the reciprocal value when compared with i

Source: (Saaty, 2008: 86).

Table 1 shows the importance scale used by decision makers when making comparisons
according to the degree of importance. Pairwise comparisons are made considering the
importance scale.

After the hierarchical structure of the decision problem is created, pairwise comparisons of the
elements at the relevant level should be made to calculate the priority values of the criteria at
each level. The following steps should be followed to solve the decision problem using the AHP
technique, which is one of the multi-criteria decision-making methods (Onder and Onder, 2015:
23-24);

e The problem is defined, and the goal is determined.
o Decision criteria are listed in line with the purpose.
e Possible decision alternatives are determined.

e A hierarchical structure is created.

e Pairwise comparisons are made for each level of the hierarchy and determined according to
their degree of importance.

e Alternatives are compared according to criteria and their priorities are calculated.
e The compliance rate is calculated.

e Alternatives are ranked according to their relative priority values and the alternative with
the highest priority value is selected.

¢ Sensitivity analysis is performed.
4.2. TOPSIS Method

Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution (TOPSIS), one of the multi-
criteria decision-making methods, was developed by Hwang and Yoon in 1981 and has been
successfully applied to solve many multi-criteria decision-making problems (Kocaoglu and
Kiigiik, 2019: 19). TOPSIS is a method based on ideal solution and negative ideal solution. The
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solution with the lowest cost criterion and the highest benefit criterion is determined as the ideal
solution, and the solution with the highest cost criterion and lowest benefit criterion is
determined as the negative ideal solution. The most appropriate alternative for solving the
problem is determined as the closest to the ideal solution and the farthest from the negative ideal
solution (Wu et al., 2008: 256). The stages of the TOPSIS method are as follows (Tsaur et al., 2002:
111-112, Ozdemir, 2015: 135-139);

o The decision matrix is created.

¢ A normalized decision matrix is created.

¢ A weighted normalized decision matrix is created.

¢ Ideal and negative ideal solutions are created.

o The distance to ideal and negative ideal points is calculated.
o The relative closeness to the ideal solution is calculated.

¢ A relative ranking of each alternative is made.

When the literature is examined, it is seen that there are studies in which AHP and TOPSIS
methods are used both together and separately in different fields. Some of these studies are as
follows;

Akgoz et al., (2021) aimed to determine the factors affecting the selection of smart museums by
considering the technological applications in museums in Turkey with the AHP method and
concluded that the most important criterion is virtual reality applications. Akyurt (2021) aimed
to determine the personnel selection criteria of 7 hotels in Ordu with the AHP method and
concluded that the most important criterion is experience. Tamer and Yangil (2021) aimed to
determine the sustainability perceptions of five-star hotel managers operating in Bodrum and
concluded that the most important criterion is environmental sustainability. Turan and Akyurt
(2021) aimed to determine the ecotourism perception of tourism managers in Giresun with the
AHP method and concluded that the most important criterion is security. Akgoz and Temizel
(2022) aimed to determine the most suitable tourism business investment to be made in Konya-
Sille with the AHP method and concluded that the most suitable investment is a business selling
souvenirs and the most important criterion is the investment cost.

Ermagan et al., (2017) aimed to determine the most suitable establishment location among the
provinces of Cesme, Bodrum and Alanya in 5-star accommodation business with the TOPSIS
method and concluded that the most suitable province was Alanya, and the most important
criterion was tourist attraction. Caylak (2019) determined the most suitable hotel (A10) in Antalya
using Booking.com website data with the TOPSIS method. Celik and Aydogan (2021) determined
the most suitable hotel (A7) in Istanbul-Taksim using Trivago website data with the TOPSIS
method and concluded that the most important criterion is cleanliness. Giileryiiz et al., (2021)
determined the most reliable hotel (O4) among the 7 large hotels in Turkey during the pandemic
period with the TOPSIS method and concluded that the most important criterion is hygiene.

Tyagi et al., (2014) aimed to improve electronic supply chain management performance with the
AHP and TOPSIS method and concluded that the most suitable alternative is to invest in web-
based technologies. Goral (2015) aimed to evaluate 9 hotels operating in Konya in terms of
customer satisfaction using the AHP and TOPSIS method and concluded that the most suitable
hotel was hotel C, and the most important criterion was price/benefit. Giindiiz and Giiler (2015)
aimed to select the most suitable supplier for thermal tourism businesses with the AHP and
TOPSIS method and concluded that the most suitable supplier is supplier D and the most
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important criterion is product quality and performance. Davras and Cetintiirk (2016) aimed to
determine the most important ability that provides competitive advantage and the hotel that
provides sustainable competitive advantage for 4 hotels operating in Antalya using the AHP and
TOPSIS method and found that the most suitable hotel is hotel D, and they concluded that the
ability that provides the most important competitive advantage is the innovative structure
criterion. Icigen and Cetin (2017) aimed to determine the most suitable personnel for the position
of front office manager for a hotel operating in Antalya using the AHP and TOPSIS method, and
they concluded that the most suitable candidate is the candidate number 10, and the most
important criterion is the candidate's impression in the interview.

4.3. Objective of the Reasearch

The purpose of the research is to determine the best 5-star hotel in Cyprus through the ratings
obtained from the Booking.com website.

4.4. Limitations of the Research

Cyprus hotels were preferred in the research because customers of the Booking.com website in
Turkey could only make international reservations on 16.06.2023, when the research was
conducted. The limitation of the research is the nine 5-star hotels with 1000 or more reviews in
Cyprus on the Booking.com website.

The following steps were followed in the analysis of the research:

1. Defining the decision problem using the AHP method and creating a hierarchical model by
determining the purpose, criteria and alternatives.

2. Determining the weights of the criteria by making pairwise comparisons of the selection
criteria with AHP method.

Creating the TOPSIS decision matrix.
Creation of normalized matrix and weighted normalized decision matrix.

Creation of ideal and negative ideal solution values.

AU S

Creating ideal and negative ideal distance values and calculation of relative closeness to the
ideal solution.

5. ANALYSIS of the RESEARCH and FINDINGS
The steps used in the research are detailed below.

5.1. Defining the Decision Problem Using the AHP Method, Creating a Hierarchical Model by
Determining the Purpose, Criteria and Alternatives

The decision problem and purpose of the research is to determine the best 5-star hotel in Cyprus
according to the ratings given by the visitors. The evaluation scale of hotel guests on the
Booking.com website was used for the criteria determined to choose the best 5-star hotel in
Cyprus.
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Figure 2. Hierarchical Model of the Decision Problem

Figure 2 shows the hierarchical structure of the decision problem. In the visitor evaluation scale
on the Booking.com website, a total of 8 criteria including Overall Score (AS), Employees (EMP),
Comfort (COM), WiFi (WF), Facilities (F), Price/Benefit Balance (PBB), Cleanliness (CL) and
Location (L) were used in the hierarchical structure of the decision problem. The values used in
the research were obtained on 16.06.2023. These values consist of data from nine 5-star hotels in
Cyprus with 1000 or more evaluation reviews on the Booking.com website. Due to the
commercial identities of the hotel names, each of them was coded (H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,
H8 and H9) to create a hierarchical structure of the decision problem.

5.2. Determining the Weights of the Criteria by Making Pairwise Comparisons of Selection
Criteria with the AHP Method

Overall Score (AS), Employees (EMP), Comfort (COM), WiFi (WF), Facilities (F), Price/Benefit
Balance (PBB), Cleanliness (CL) and Location (L) criteria in the hierarchical model of the decision
problem were compared according to the purpose of choosing the most suitable hotel. Saaty's 1-
9 Importance Scale (Table 1) was used for comparison.

Table 2. Pairwise Comparison Examples in Determining Hotel Preference

PBB 9 8 7 6 5 4 3 2 12 3 45 6 7 8 9 AS
L 9 8 7 6 5 4 3 2 12 3 45 6,7 8 9 F
WEF 9 8 7 6 5 4 3 21 2 3 4 5 6 7 8 9 EMP

Table 2 shows a pairwise comparison example of the survey applied to obtain expert opinion. If
the expert opinion is on the left side of the equation (1) in the table, the selected value is directly
evaluated. According to Table 2, since Price/Benefit Balance is extremely important in hotel choice
compared to the General Score criterion, the value 9 is selected on the left side of the equation
and evaluated as 9. If the expert opinion is on the right side of the equation (of 1), it is evaluated
as 1/. According to Table 2, since 7 is important according to the facilities and Location criteria
in hotel selection, the value 7 is selected on the right side of the equation and evaluated as 1/7. If
the criteria are of equal importance according to expert opinion, the value 1 is selected and
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evaluated as 1. According to Table 2, 1 is selected and evaluated as 1 since WiFi and Employees
criteria are of equal importance in hotel selection.

Table 3. Decisions of Common Opinion Regarding Pairwise Comparisons of Criteria

Geometric Common

Criteria DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 Average Opinion Criteria
PBB 1/4 1 7 5 7 2,28 2 AS
PBB 1 1/4 1/5 1/4 1/5 0,30 1/3 L
PBB 1/3 3 7 5 5 2,81 3 F
PBB 1/3 4 3 6 6 2,70 3 COM
PBB 1/7 1/4 1/6 1/3 2 0,33 1/3 CL
PBB 1 1/5 1/3 4 3 0,96 1 WF
PBB 1/5 4 6 7 9 3,13 3 EMP
AS 1/3 1/6 1/7 1/5 1/9 0,18 1/6 L
AS 1/3 1 1 1 1/2 0,70 1 F
AS 1/3 1 1/2 1 1 0,70 1 COM
AS 1/3 1/5 1/8 1/5 1/6 0,19 1/5 CL
AS 1 1/5 1/4 1/3 1/3 0,35 1/3 WF
AS 1/4 1/2 1 5 2 1,05 1 EMP

L 1 4 8 9 9 4,82 5 F
L 1/4 5 7 6 8 3,35 3 COM
L 1/5 1/2 1 5 2 1,00 1 CL
L 1 1 4 7 5 2,69 3 WF
L 1/3 6 8 9 8 4,10 4 EMP
F 1/3 1 1/4 1 1/3 0,49 1/2 COM
F 1/5 1/4 1/9 1/5 1/5 0,19 1/5 CL
F 1 1/5 1/5 1 1/5 0,38 1/3 WF
F 1/3 1 1 3 3 1,25 1 EMP
COM 1/4 1/6 1/5 1/6 1/8 0,18 1/6 CL
COM 3 1/5 1/3 1/2 1/2 0,55 1/2 WF
COM 1/3 1 5 5 5 2,11 2 EMP
CL 5 2 7 5 4 2,24 2 WF
CL 1 5 9 9 8 5,04 5 EMP
WF 1/5 4 8 5 6 2,86 3 EMP
Inconsistency  0.07221  0.04910  0.08118  0.08287  0.07952 - 0.01856

In the AHP method, which can be applied to both individual and group decisions, if the decision
is made by a group of decision makers, this technique is referred to as "AHP with Group Decision
Making". In this case, the "Geometric Average" approach is the most appropriate technique for
combining the individual judgments of decision makers. The reason why the geometric average,
also suggested by Saaty, is preferred over the arithmetic average is that the symmetric elements
in the comparison matrices must be inverse of each other (Sezgin and Yurtlu, 2021: 1771). The
pairwise comparisons in Table 3 shows the decisions and geometric averages of the decision
makers (coded as DM1, DM2, DM3, DM4 and DM5) consisting of a total of 5 faculty members
working at the Faculty of Tourism. If the values in Table 3 are between 1-9, they were entered on
the left side of the survey form in the Super Decision program without any changes. If it was a
decimal number, the closest integer number value was entered. If the geometric average value
obtained was between 0 and 1, it was entered on the right side of the survey form by dividing it
by the value "1" (such as 1/ 0.62). When the value turns out to be a decimal in the division, the
integer value to which it is closest is calculated as "1 / the obtained value" (Goral, 2015: 11,
Omiirbek and Tunca, 2013: 58-59).

In the AHP method, the judgment of a group of experts on the subject is generally consulted. The
judgments of each decision maker are combined mathematically. Geometric average is used to

233



E. Akgoz - B. S. Karagdz — M. N. El - B. Akin 5 (3): 224-240

combine these judgments mathematically. What is important here is that the inconsistency rate
of the geometric average in the group decision is below 0.1, and that each expert's decision is
consistent before the geometric average is taken. Surveys that are inconsistent should be made
again or removed from the analysis, and corrections should be made to ensure that the
inconsistency rate is below 0.1 (Onder and Onder, 2015: 35-36). It was determined that the
inconsistency rate in the survey data of DM3, DM4 and DM5, among the decision makers in Table
3, was above 0.1. For this reason, decision makers were interviewed again and asked to review
their decisions. After ensuring the consistency of all decision makers, a common opinion column
was created by taking their geometric averages.

Figure 3. Pairwise Comparisons According to Experts' Judgment

Figure 3 shows the application of the geometric average values calculated according to the values
determined by the decision makers to the Super Decisions program used in the AHP method.

Figure 4. Weight Values of Criteria
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Figure 4 shows that the inconsistency rate in the pairwise comparison in the common opinion
column is calculated as 0.01856 < 0.1. According to the weights of the criteria in Figure 4, the
criterion with the highest eigenvector value was determined as the Cleanliness (0.27661) criterion.
This criterion was followed by Location (0.26840), WiFi (0.12597), Benefit/Price Balance (0.12224),
Comfort (0.06565), Overall Score (0.05010), Employees (0.04634) and Facilities (0.04470). The
weight values of the criteria will be used when making calculations in the TOPSIS method.

5.3. Creating the TOPSIS Decision Matrix

The values used in creating the decision matrix were obtained from the Booking.com website on
16.06.2023. These values consist of data from nine 5-star hotels in Cyprus with 1000 or more
reviews. Table 4 was created, which also includes visitor evaluations of these hotels, and the
criterion weights obtained by the AHP method.

Table 4. TOPSIS Decision Matrix and Weights of Criteria

Weights of 005 004 007 013 004 012 028 027
Criteria
AS EMP COM  WF F PBB  CL L
H1 9,4 9,4 9,7 9,3 9,7 83 9,7 9,2
H2 9,1 9,3 9,5 8,9 9,3 8,3 9,5 9,1
H3 9,6 9,7 9,8 96 96 9,3 9,8 9,7
H4 8,5 8,6 9,1 9 8,6 8,4 9,1 8,7
H5 8,7 8,3 9 9,3 9 8,9 9 9,3
H6 9,5 9,7 9,7 9,3 96 8,9 9,7 9,3
H7 9,1 9,3 9,4 9,1 9,3 83 9,4 9,4
HS 8,9 9,3 9,2 8,3 9 8,5 9,2 9
HY 77 85 8,1 73 7.7 76 8 8,5

5.4. Creation of Normalized Matrix and Weighted Normalized Decision Matrix

After squaring the corresponding criteria for each alternative, the values of each column were
summed, square roots were taken and normalization operations were performed, and Table 5
was created.

Table 5. Normalized Matrix

AS EMP COM WF F PBB CL L
H1 0,350 0,341 0,348 0,345 0,355 0,338 0,348 0,336
H2 0,338 0,337 0,341 0,330 0,340 0,338 0,341 0,332
H3 0,357 0,352 0,352 0,356 0,351 0,357 0,352 0,354
H4 0,316 0,312 0,326 0,334 0,315 0,323 0,327 0,317
H5 0,324 0,319 0,323 0,345 0,329 0,342 0,323 0,339
Heé 0,353 0,352 0,348 0,345 0,351 0,342 0,348 0,339
H7 0,338 0,337 0,337 0,338 0,340 0,338 0,338 0,343
HS8 0,331 0,337 0,330 0,327 0,329 0,326 0,330 0,328
H9 0,286 0,308 0,291 0,271 0,282 0,292 0,287 0,310

Table 6 was created by multiplying the values obtained in the normalized matrix with the weights
of the criteria obtained by the AHP method.
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Table 6. Weighted Normalized Decision Matrix

Weights of Criteria 0,05 0,04 0,07 0,13 0,04 0,12 0,28 0,27

AS EMP COM WF F PBB CL L
H1 0,017 0,014 0,024 0,045 0,014 0,041 0,098 0,091
H2 0,017 0,013 0,024 0,043 0,014 0,041 0,096 0,090
H3 0,018 0,014 0,025 0,046 0,014 0,043 0,099 0,096
H4 0,016 0,012 0,023 0,043 0,013 0,039 0,092 0,086
H5 0,016 0,013 0,023 0,045 0,013 0,041 0,091 0,092
He 0,018 0,014 0,024 0,045 0,014 0,041 0,098 0,092
H7 0,017 0,013 0,024 0,044 0,014 0,041 0,095 0,093
HS8 0,017 0,013 0,023 0,042 0,013 0,039 0,093 0,089
H9 0,014 0,012 0,020 0,035 0,000 0,035 0,080 0,084

5.5. Creating Ideal and Negative Ideal Solution Values

Table 7 was created by obtaining ideal solution values considering the maximum values of each
column, and by obtaining negative ideal solution values taking into account the minimum values
of each column.

Table 7. Ideal and Negative Ideal Solution Values

Ideal Solution Value (A¥) 0,018 0,014 0,025 0,046 0,014 0,043 0,099 0,09
Negative Ideal Solution Value

(A) 0,014 0,012 0,020 0,035 0,011 0,035 0,080 0,084

5.6. Creating Distance Values to Ideal and Negative Ideal Points and Calculation of Relative
Closeness to the Ideal Solution

Table 8 created by subtracting ideal values from the values in the column of each criterion and
obtaining negative ideal values by subtracting negative ideal values from the values in the
column of each criterion. The S*I and S-I values in each row obtained in Table 7 was summed,
divided into the C*1 row, and Table 8 was created by sorting according to the C*1 column.

Table 8. Ideal Solution Table

Alternatives S*I S-1 C*1 Sorting
H1 0.00575 0.02236 0.79547 3
H2 0,00793 0,01946 0,71053 5
H3 0,00015 0,02633 0,99447 1
H4 0,01358 0,01475 0,52051 8
H5 0,00976 0,01745 0,64129 6
He6 0,00471 0,02284 0,82916 2
H7 0,00621 0,02018 0,76458 4
H8 0,01085 0,01603 0,59635 7
H9 0,02635 0,00000 0,00000 9

According to the results in Table 8 where nine 5-star hotels with 1000 or more reviews in Cyprus
are listed, the most suitable hotel was determined as H3 hotel (C*1 = 0,99447).

6. CONCLUSION and RECOMMENDATIONS

With the widespread use of the Internet, individuals have begun to share their experiences with
other individuals easily and quickly. Individuals who do not have experience with a product or
service are curious about the comments of individuals who have experienced this product or
service and may be affected by eWOM in their decision processes.
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In this context, visitor experiences, which have become very important for the tourism industry,
can be effective in the decisions of potential visitors of hotels. In this case, transfer of correct and
real information is also important. Booking.com website, a digital travel company, offers a link
where only visitors who have experienced their accommodation can access their e-mails and
make evaluations to prevent false and fake experiences from being shared. Therefore, the
Booking.com website contains reviews of individuals who have real experience.

In this research, nine 5-star hotels with 1000 or more reviews, located in Cyprus and on the
Booking.com website, were evaluated. Overall Score (AS), Employees (EMP), Comfort (COM),
WiFi (WF), Facilities (F), Price/Benefit Balance (PBB), Cleanliness (CL) and Location (L) criteria
which form visitor evaluation scale on the Booking.com website were weighted by expert tourism
experts using the AHP method. The weights of the criteria and the data obtained from the
Booking.com website was used in the TOPSIS method to determine the most suitable hotel and
the most important criterion in Cyprus. It was concluded that the most suitable of the nine 5-star
hotels with 1000 or more reviews in Cyprus is H3, the most important criterion is Cleanliness,
and the least important criterion is Facilities.

In his research using the TOPSIS method with Booking.com website data, Caylak (2019) found
that the most important criterion in determining the most suitable hotel in Antalya is Overall
Score (0.25), while the least important criteria are Location (0.05), Comfort (0.05), Cleanliness
(0.05), WiFi (0.05) and Employees (0.05), and determined that the most suitable hotel is A10. In
their research using the TOPSIS method with Trivago website data, Celik and Aydogan (2021)
concluded that the most important criterion in determining the most suitable hotel in Istanbul-
Taksim is Cleanliness (0.22), and the least important criterion is Building (0.03), and they
determined that the most suitable hotel was A7. Giileryiiz et al., (2021), in their research using
the TOPSIS method with Trivago and Etstur website data, found that the most important criterion
in determining the most reliable hotel among the 7 largest hotels in Turkey during the pandemic
period was Hygiene (0.20) and the least important criterion was Customer Relations (0.10), and
he determined that the most suitable hotel was O4. Goral (2015), in his research using the AHP
and TOPSIS method with the decisions of tourism experts and Tripadvisor website data, found
that the most important criterion in determining the most suitable hotel in Konya is Price/Benefit
(0.25), while the least important criterion is Rooms (0.07), and determined that the most suitable
hotel is C. When similar studies are examined, it is seen that the most suitable hotel is determined
by different methods, and the number of studies conducted with the integrated AHP and TOPSIS
methods is limited. In addition, because of the research of Celik and Aydogan (2021) and
Giileryiiz et al., (2021) on hotel determination, it is seen that this research has in common with it
in terms of the most important criterion being the Cleanliness criterion. In this case, it can be said
that individuals attach importance to the cleanliness criterion when choosing a hotel, and in this
context, giving importance to cleanliness in hotel establishments will provide satisfaction for the
guests.

In this research, it is thought that reaching results through eWOM-based evaluations and AHP
and TOPSIS methods, which are multi-criteria decision-making methods, will contribute to the
literature. In addition, it is thought that this research and similar researcher to be conducted will
be important for the current situation of hotels, other hotels they compete with and visitor
evaluations, and therefore for the tourism sector.
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Ozet

Bu calisma; saglik calisanlarmin stresle basa ¢ikma yontemleri, yasam doyumlar: ve mutluluk
diizeyleri arasindaki iliski ve birbirlerini etkileme diizeylerinin incelenmesi amaciyla planlanan
kesitsel tipte tamimlayici nitelikte tasarlanmis nicel bir arastirmadir. Arastirmanin galisma
grubunu Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde gorev yapan 258 saghk galisan
olusturmustur. Veri toplamada; “demografik ve bireysel bilgi formu”, “Yasam Doyumu Olgegi”,
“Stresle Basa Cikma Olgegi” ve “Mutluluk Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde;
tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), post-
hoc testlerden Bonferroni analizi ve Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmistir. Stresle basa
¢tkma durumunun mutluluk {izerindeki etkisinde, yasam doyumunun aracilik etkisi ve
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkiler SPSS process makrosu ile Model 4
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; stresle basa ¢ikma durumu, yasam
doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Stresle basa ¢ikma durumunda meydana gelen arts,
yasam doyumunu da artirmaktadir. Stresle basa ¢ikma durumunun mutluluk iizerindeki
etkisinde yasam doyumunun kismi aracilik etkisi oldugu bulunmustur. Saglik calisanlarinin
psikolojik, ruhsal ve sosyal yonden ihtiyaglar1 karsilanmali, yasam doyumlari ve mutluluk
diizeyleri olabilecek en yiiksek seviyede tutulmali ve stres seviyeleri olabildigince diisiiriilerek
daha verimli calismalar1 saglanmalidir.
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Abstract

This study is a quantitative cross-sectional descriptive study designed to examine the relationship
between stress coping methods, life satisfaction and happiness levels of healthcare workers and
their levels of influence on each other. The study group of the research consisted of 258 health
workers working at Kirikkale University Faculty of Medicine Hospital. In data collection;
‘demographic and personal information form’, ‘Life Satisfaction Scale’, ‘Coping with Stress Scale’
and ‘Happiness Scale’ were used. In the analysis of the data; descriptive statistics, independent
sample t test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA), Bonferroni analysis from post-hoc tests
and Pearson Correlation analysis were used. The mediating effect of life satisfaction on the effect
of coping with stress on happiness and the direct and indirect effects between variables were
carried out using Model 4 with SPSS process macro. According to the results of the research;
coping with stress positively affects life satisfaction. The increase in coping with stress also
increases life satisfaction. It was found that life satisfaction has a partial mediating effect on the
effect of coping with stress on happiness. The psychological, spiritual and social needs of
healthcare workers should be met, their life satisfaction and happiness levels should be kept at
the highest possible level, and their stress levels should be reduced as much as possible to enable
them to work more efficiently.
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1. GIRIS

Bireyler uzun yillardir stresten kurtulmak ve stresin olasi yan etkilerini azaltmak igin farklh
yontemlere basvurmaktadirlar (Norfolk, 1989). Pozitif ve negatif stres seklinde ortaya ¢ikan bu
yontemlere bakildiginda; bireylerin kendilerine sikinti olusturduguna iliskin pratikleri negatif
olarak algilanirken, baska bireyler tarafindan olumlu bir degerlendirmeye tabi tutulup ve hatta
begenilip pozitif olarak algilanabilir (Akgoz ve ark., 2021). Strese kars1 gosterilen davranislar,
stresten kagmanin aksine, stres ile bas etmeye doniik olmasi agisindan ¢ok Snemlidir. Stresli
durumun uzun siirmesi durumunda, bireylerde beden ve ruh sagligi bakimindan negatif
sonuglar olusturabilecegi icin stres ile bas etmenin teknik ve yOntemlerinin arastirilip
uygulamaya konmasi gereklidir. Stresle bas etme yontemleri; strese neden olan faktorleri ortadan
kaldirmak veya kontrol altina almak, stresin neden olan etkilerini gidermek i¢in bireylerin strese
yonelik uyguladiklar1 duygusal ya da davranissal reaksiyonlari olumlu yonde etkilemektedir.
Stresle basa ¢ikma yontemleriyle stresin neden oldugu negatif etkiler azaltilmaya veya tamamen
yok edilmeye calisiimaktadir (Pehlivan, 2000).

Bireylerin karakter yapilarina gore stres yonetimi degismektedir. Stres ile bas etme yontemleri,
orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki baslik altinda incelenebilir (Kanbay, Ustiin, 2009; Celikkol,
2001; Giimiistekin, Oztemiz, 2004):

> Stres ile bas etme; dnemli oranda stresin kokeninin niteligiyle bireyin stresi algilama
diizeyi, deneyim ve yetenekleri, bilgi, beceri ve kisilik yapisiyla ilgilidir. Stresin
yonetiminde, bireysel bazli farkli stratejiler dnemli diizeyde etkilidir. Bu stratejilerin
ortak noktasy; bireysel aliskanliklar ile fiziksel, davranigsal ve psikolojik yapilarin kontrol
altinda olmasidir.

> Giiniimiizde, bireylerin yaridan fazlasi stresle karsi karsiyadir. Is hayati bu durumun
biiyiik bir boliimiinii olusturur. Orgiitler, stresin negatif etkilerini ortadan kaldirmak igin
strese engel olma yontemleri bulmalidirlar. Orgiit ile ilgili olan stres yonetiminde;
bireylerin ¢alisma ortamina bagl streslerini en alt seviyeye diisiirmek veya engellemek
icin strese yol acan faktorlerin arastirilmasi, azaltilmasi ya da yok edilmesi igin {ist
yonetimin yaptig1 planlama ve prosediirler bulunmaktadir.

Stresle basa ¢ikma; strese neden olan kaynaklarin belirlenmesine ve stres seviyesinin kontrol
altina alinmasina yardimci olur. Bu nedenle; bireylere duygularini diizenleme ve stresle bas
edebilmelerini saglayacak degisik davranigsal ve bilissel metotlarin daha dnceden &gretilmesi
onemlilik gostermektedir (Cakmak ve ark., 2022).

Insan hayatini ilgilendirdigi icin saglik sektorii diger sektdrlerden ayrilmaktadir. Bu nedenle de
saglik hizmetiyle ugrasan bireyler icgin stresin onemli bir yeri vardir ve bu sektorde stresi
tamamen yok etmek imkansiz olmakla birlikte en aza indirmek miimkiindiir. Saglik hizmeti hata
ve kalitesizligi kabul etmeyen bir meslektir ayrica en kiigiik hatanin bedelini insan hayatiyla
odeyebilmektedir. Bu sebeple; bu meslegin diizgiin bir gekilde, hatasiz ve kaliteli olarak
sunulabilmesi i¢in meslek calisanlar1 fiziksel, ruhsal, maddi/manevi ve sosyal a¢idan rahat
olmalidirlar. Insan hayatinin verdigi bu asir1 sorumluluk, saglik calisanina biiyiik stres
yliklemektedir (Kog, 2009; Tokmak ve ark. 2011). Saglik ¢alisaninin yaptigi is, stresli oldugundan
en azindan is hayati strese neden olan faktorlerden uzak olmalidir. Calisan kisi ne kadar
saglikliysa, isinde ve yasaminda mutluysa gordiigii is de o kadar verimli olur.

Bireylerin; yasamdan zevk alip, mutlu olmalar1 ve hayatlarinin bir anlam kazanmasinda sahip
olunmasi gereken ana unsurlarin basinda yasam doyumu gelmektedir. Yasam doyumu; yargisal
ya da biligsel bir siireci gostermekte ve bireylerin sectikleri kriterlere gore yasam kalitelerinin
genel bir degerlendirmesini ifade etmektedir (Diener, 2000; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin,
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1985; Diener ve Suh, 1997). Demir ve arkadaslar1 (2021) yasam doyumunu tanimlarken, bireyin
elinde bulunanlarla talepleri arasindaki fark: isaret ederken; Giiler ve Usluca (2021) da bireyin
hayatindaki genel doyum halini isaret etmistir.

Yasam doyumu; bireyin beklentileri ile mevcutlarinin karsilastirilmasi sonucunda saglanan kosul
veya sonug, bireyin saptadigi kriterlere uygun bir sekilde hayatini olumlu agidan
degerlendirmesi ve biiyiik bir mutlulugun vazgecilmez bir unsuru, bireyin hayatla ilgili inanig
ve degerlendirmelerinin biitiinii ya da bireyin yasamiyla alakali genel tutumu seklinde
tanumlanabilir (Haybron, 2004; Rice, Frone ve McFarlin 1992; Diener, Emmons, Larsen ve
Griffin,1985).

Saglik kurumunda calisanlarin kendi mevcut kapasitesi dlgiistindeki isi yapmasi, onun ise olan
baghlik duygusunu da arttiracak ve bu durum onun mutlu hissetmesini saglayacaktir. Bunun
sonucunda bireyin, benligi gelismekle birlikte cevresi ile iliskisinin de pozitif yonde ilerlemesi
miimkiin olabilecektir (Hefferon, Boniwell, 2018).

Ozellikle son donemde yasanan pandemi siirecinin de getirdigi belirsizlik, degisim ve endiseler,
saglk calisanlarini stres yasamaya daha yatkin hale getirmektedir. Pandeminin yol actig1
olumsuz durumlardan dolay1 saglik hizmeti talebinin artmasi ve kaynaklarin azalmasi saglik
calisanlarinin stres seviyelerini artirmaktadir. Calisanlarin karsilastifi stres ile basa c¢ikma
yontemleri, yasam doyumlar1 ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskinin ve birbirlerini etkileme
diizeylerinin incelenmesi; pandeminin negatif psikolojik sonuglarini anlayabilmek ve
yonetebilmek icin de olduk¢a 6nemlidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, saglik calisanlarmin stresle basa ¢tkma yontemleri, yasam doyumlar: ve mutluluk
diizeyleri arasindaki iliski ve birbirlerini etkileme diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
amaca iliskin olarak; saglik ¢alisanlarinin stresle basa ¢tkma durumunun, yasam doyumunun ve
mutluluk diizeylerinin demografik ve bireysel degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi, aralarindaki iliskinin incelenmesi, stresle basa ¢ikma durumunun yasam doyumu
ve mutluluk tizerindeki etkisi ve yasam doyumunun mutluluk {izerindeki etkisi incelenmistir.

2.2. Arastirma Grubu

Bu aragtirmanin evrenini, Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde calisan 613 saglik
calisani olusturmaktadir. Arastirmada; evreni bilinen gruplarda 6rneklem hesaplama formiilii ile
orneklem biiyiikliigli hesaplanmigtir. %95 giivenilirlik diizeyinde uygun orneklem biiyiikligi
236 kisi olarak belirlenmistir. Hgili formdiil ve hesaplamalar asagida verilmistir.

N = Evrendeki birey say1s1

n = Ornekleme aliacak birey sayisi

p = Evren icinde ilgilenilecek olayin goriiliis siklig1 (olasilig1)

q = Evren i¢inde ilgilenilecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p)

t = Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik
deger)

d= Olayin goriiliis siklifina gore yapilmak istenen sapma

3 N.t%.p.q
~d2.(N—-1)+t2p.q

n
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B 613.(1,96)2.(0,5). (0,5)
~(0,05)2.(613 — 1) + (1,96)2.(0,5). (0,5)

n= 236 kisi

n

Arastirmada, hastanede aktif olarak ¢alisan ve gondillii olarak arastirmaya katilmay1 kabul eden
258 saglik calisanindan veriler Nisan-Agustos 2022 tarihleri arasinda basit rastgele yontemle yiiz
ylize olarak toplanmaigtir.

2.3. Veri Toplama Araclar1

Bu calisma kesitsel tipte tanimlayici nitelikte tasarlanmis nicel bir arastirmadir. Arastirmada; veri
toplama yontemi olarak, arastirmacilar tarafindan hazirlanan “demografik ve bireysel bilgi
formu”; Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen ve Dagli, Baysal (2016) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanan “Yasam Doyumu Olgegi”; Moos (1993) tarafindan gelistirilen, Koca Ball1 ve Kilig (2016)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan “Stresle Basa Cikma Olgegi” ve Demirci ve Eksi (2018) tarafindan
gelistirilen “Mutluluk Olgegi” olmak {izere 4 adet soru formu kullanilmigtir.

Demografik ve Bireysel Bilgi Formu: Arastirmacilarin literatiir taramas: sonucunda kendileri
tarafindan hazirladig1 demografik ve bireysel bilgi formunda; cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, yas, meslek, gelir durumu, meslekteki ve kurumdaki ¢alisma yili, ortalama haftalik
calisma saati, calisilan birim, gece ndbetinde gorev alma durumu, aile yapisi, covid gegirme
durumu, pandemi siirecinde meslege bakis agilarinin degisip degismedigi ve pandemi siirecinde
meslek/boliim degistirmek isteyip istemedikleri gibi degiskenler sorulmus ve saglik calisanlar:
hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir.

Yasam Doyumu élgeg’i: Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen ve Dagli, Baysal (2016) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan yasam doyumu o6lgegi 5 maddeden olusmaktadir. 51i Likert tipinde
hazirlanan 6lgekteki ifadeler; (1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Cok Az Katiliyorum (3) Orta Diizeyde
Katiliyorum (4) Biiyiik Oranda Katiliyorum (5) Tamamen Katiliyorum seklindedir.

Stresle Basa Cikma Olgegi: Olgek, Moos (1993) tarafindan gelistirilmis, Koca Balli ve Kilig (2016)
tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanmistir. 24 sorudan olusan Olgekte, mantiksal analiz, pozitif
degerlendirme, destek arama ve problem ¢6zme olmak {izere 4 alt boyut bulunmaktadir. 5'li
Likert tipinde hazirlanan Olgekteki ifadeler; (1) Hicbir Zaman (2) Nadiren (3) Bazen (4)
Cogunlukla (5) Her Zaman seklindedir.

Mutluluk Olgegi: Bu 6lgek; Demirci ve Eksi (2018) tarafindan gelistirilmis olup, tek boyutludur
ve 6 maddesi bulunmaktadir. 51i Likert tipinde hazirlanan l¢ekteki ifadeler; (1) Bana Hi¢ Uygun
Degil (2) Bana Uygun Degil (3) Bana Biraz Uygun (4) Bana Olduk¢a Uygun (5) Bana Tamamen
Uygun seklindedir.

2.4. Etik izin

Bu ¢alisma, Kirikkale Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu'nun 27.04.2022
tarihinde yapilan toplantisinda 2022.04.26 numarali karari ile etik agidan uygun bulunmustur.

3. BULGULAR

Kullanilan veri toplama araglarmin tanimlayici 6zellikleri, ortalama ve standart sapma degerleri
ile ifade edilmistir. Verilen yamitlarin giivenilirlik diizeyi, cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile
degerlendirilirken; normal dagilima uygunlugun kontrolii igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
kullanilmistir. Katilimcilarin demografik ve bireysel 6zellikleri, say1 ve yiizde degerleri ile ifade
edilmistir. Verinin normal dagilima uygun olmasindan 6tiirii parametrik testler kullanilmistir.
Stresle basa ¢ikma durumu ve alt boyutlar: ile yasam doyumu ve mutluluk ortalamalarmnin,
bireysel ve demografik 6zellikler agisindan farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklem t
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testi ve tek yonlii Anova analizleri ile incelenmistir. Tkiden fazla grubun oldugu degiskenlerde
istatistiksel olarak anlamli bulunan farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin
post-hoc testlerden Bonferroni analizi uygulanmistir. Incelenen degiskenler arasindaki iliskiler
pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Stresle basa ¢ikma durumunun mutluluk tizerindeki
etkisinde, yasam doyumunun aracilik etkisi ve degiskenler arasindaki dogrudan ve dolaylh
etkiler SPSS process makrosu ile Model 4 kullanilarak gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Veri Toplama Araglarinin Tanumlayici Ozellikleri

Olcekler Maddeler | Ortalama Standart Carpiklik | Basiklik Cronbach
Sapma Alfa
N S1 3,713 1,09 _572 344
T% 2 S5 3,702 1,116 659 -202
= 59 3,829 1,060 643 258 | oo
[97] 7
) S13 3,655 1,077 _538 317
g c S17 3,818 1,014 665 074
= s21 3,655 1,081 545 -332
. 2 3,729 1,031 - 425 603
E sl so 3,624 1,099 -346 813
2 g 2| s10 3,729 1,049 477 63| e
B | £ g L[ Sie 3,550 1,094 -,309 -720
et %0 S 18 3,740 1,039 -,490 496
Q © $22 3,554 1,122 -,486 -,499
E ] S3 3,368 1,109 -198 478
L:{“ E s7 3,477 1,033 -311 -253
s 5 R S11 3,275 1,234 274 844
ER S15 3,426 1,111 233 | ees | 0710
¢ g 519 3,767 0,938 -262 839
& 23 3,829 1,110 -,639 429
“ s4 3,554 1,105 444 607
é < S8 3,725 1,005 400 | -512
>3 S12 3,725 1,069 435 747 | s
8L S16 3,593 1,037 -283 _751
s 520 3,845 0,986 -347 964
e S24 3,605 1,122 489 435
2 g 8
g é’"g n=24 3,645 0,148 427 608 | 0,923
wn On
5 Y1 3,023 1,222 -,006 788
g = 2 Y2 2,826 1,172 1183 756
2gd Y3 3,081 1,152 -145 -597 | 0,855
~ 2 Y4 3,120 1,169 - 162 -,818
< Y5 2,880 1,328 112 | -1,061
- M1 3,357 1,221 -206 -922
S M2 3,407 1,140 -197 824
°x M3 3,357 1,135 -252 557
2 0,893
L M4 3,446 1,206 361 ~720
e M5 3,488 1,279 435 846
2 M6 3,446 1,228 331 779
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Tablo 1’e gore; ¢calisma kapsaminda veri toplama araci olarak kullanilan dlgeklerin giivenilirlik
diizeyleri, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayusi ile degerlendirilmis ve elde edilen skorlar 0,710 ile
0,923 arasinda yer alarak yiiksek diizeyde bir giivenilirlik sunmustur. Olgek sorularma 1 ile 5
puan arasinda verilen yanitlarin ortalamasi incelendiginde; en diisiik ortalamanin yasam
doyumu 0lgegine (2,986) ait oldugu, en yiiksek ortalamanin ise stresle basa ¢ikma Olgeginin
mantiksal analiz alt boyutuna (3,729) ait oldugu goriilmektedir. Analiz kapsaminda kullanilan
degiskenlerin garpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda yer almaktadir
(Tabachnick, Fidell, 2013). Bu nedenle istatistiksel analizlerde parametrik test tiirleri
kullanilmigtur.

Tablo 2. Demografik ve Bireysel Ozellikler

Degisken n %

18-25 arasi 102 39,53

26-35 arasi 85 32,95
Yas 36-45 arasi 59 22,87
46 ve tizeri 12 4,65

o Kadin 144 55,81
Cinsiyet Erkek 114 44,19
Lise 33 12,79

On Lisans 69 26,74

Egitim Durumu Lisans 142 55,04
Yiiksek Lisans 14 5,43

) Evli 126 48,8
Medeni Durum Bokar 13 512
Hekim 15 5,81

Hemygire 159 61,63

Meslek Diger saghk 61 23,64

ersoneli

Idari Personel 23 8,91

1-5 Yil 113 43,80

6-10 Y1l 49 18,99
Kudem 11-15 Yil 51 19,77
16 ve Uzeri 45 17,44

Gelir giderden az 119 46,12

Gelir Gelir gidere esit 101 39,15
E:;III: giderden 38 1473

Acil 31 12,02

Dabhili 57 22,09

Calisilan Birim Cerrahi 62 24,03
Teknik-Idari 26 10,08

'Yogun Bakim 82 31,78

Haftalik calisma saati < 40 saat 104 40,31
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< 40 saat 154 59,69

) . ) Evet 168 65,12

Gece nobetlerinde gorev alma Hayrr %0 3488

_ Cekirdek 207 80,23

Aile yapst Genis 51 19,77

Evet 147 56,98

Covid gecirmis olma Hayr 11 183,02

Degismedi 153 59,30

Panf:lemide meslege bakisin Olumlu degisti 25 9,69
degisme durumu

Olumsuz degisti 80 31,01

Pandemide meslek/boliim Evet 69 26,74

degistirme istegi Hay1r 189 73,26

Katilimcilarin demografik ve bireysel oOzellikleri Tablo 2’de sunulmustur. Katiimecilarin
¢ogunlugunun kadinlardan, 18-25 yas araligindan, bekar ve lisans mezunlarindan olustugu
goriilmektedir. Biiylik c¢ogunlugunu hemsirelerin olusturdugu grubun meslekteki calisma
siiresinin ¢ogunlukla 1-5 yil arasinda oldugu ve yogun bakim biriminde ¢alisan katilimcilarin
daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Gelirinin giderinden daha az oldugunu ifade edenler
cogunlukta olmakla birlikte katihlmcilarin yaklasik %601 haftalik 40 saatten daha az ¢alistiginm
ifade etmektedir. %65 gibi bir oranda gece nobetlerinde gorev alindigr ve %80 gibi yiiksek bir
oranda da aile yapismnin gekirdek aile seklinde oldugu ifade edilmistir. Verinin toplandig:
donemde katilimalarin yaridan fazlasi covid gecirmis oldugunu ifade etmesine ragmen yine
biiyiik ¢ogunlugun pandemi siirecinde meslege kars1 olumsuz bir degisim yasamadig1 ve meslek

ya da boliim degistirme isteginde bulunmadig gortilmiistiir.

Tablo 3. Stresle Basa Cikma Durumu ve Alt Boyutlariyla Yasam Doyumu ve Mutluluk

Diizeyinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Cinsiyet | Ortalama | Standart Sapma t p

o Kadin 21,792 4,377

Pozitif deger -0,541 0,589
Erkek 22,096 4,633
Kadin 21,097 4,032

Destek arama -0,199 0,843
Erkek 21,202 4,401
Kadin 22,160 4,157

Mantiksal analiz -0,859 0,391
Erkek 22,640 4,819
. Kadin 21,792 4,356

Problem ¢6zme -1,031 0,304
Erkek 22,368 4,598
Kadin 86,840 14,701

Stresle basa 0,755 0,451
cikma Erkek 88,307 16,453
Kadin 14,479 4,764

Yasam doyumu -1,697 0,091
Erkek 15,500 4,839
Kadin 20,444 5,855

Mutluluk -0,172 0,864
Erkek 20,570 5,814
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Tablo 3 incelendiginde; olgeklerin biitiiniinde ve alt boyutlarinin ortalamalarinda cinsiyet
agisindan anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir (p<0,05).

Tablo 4. Stresle Basa Cikma Durumu ve Alt Boyutlariyla Yasam Doyumu ve Mutluluk
Diizeyinin Yas Gruplarma Goére Degerlendirilmesi

Degiskenler Yas Ortalama Standart f P
Sapma
18-25 arasi 21,912 4,684
26-35 arasi 21,624 4,913
Pozitif deger ,688 ,560
36-45 arasi 22,051 3,669
46 ve lizeri 23,583 3,088
18-25 arasi 21,137 4,057
26-35 arasi 21,459 4,563
Destek arama ,442 ,723
36-45 arasi 20,898 4,088
46 ve tizeri 20,167 3,157
18-25 arasi 22,706 4,583
) 26-35 arasi 22,141 4,865
Mantiksal analiz ,554 ,646
36-45 arasi 21,966 3,824
46 ve lizeri 23,167 3,298
18-25 arasi 22,275 4,514
26-35 arasi 21,906 4910
Problem ¢6zme ,164 ,920
36-45 arasi 21,831 3,975
46 ve lizeri 22,167 3,215
18-25 arasi 88,029 15,961
26-35 87,129 17,209
Stresle basa arasi ,143 ,934
cikma 36-45 arasi 86,746 12,825
46 ve tizeri 89,083 11,196
18-25 arasi 15,176 4,295
26-35 arasi 14,635 5,056
Yasam doyumu ,200 ,896
36-45 arasi 14,966 5,282
46 ve lizeri 14,750 5,362
18-25 arasi 21,363 5,500
26-35 arasi 19,576 5,901
Mutluluk 2,082 ,103
36-45 arasi 20,780 5,858
46 ve lizeri 18,333 7,024

Tablo 4 incelendiginde; 6lgeklerin biitiintinde ve alt boyutlarinin ortalamalarinda yas gruplari
agisindan anlamli bir farklilik olmadig: goriilmiistiir (p<0,05).
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Tablo 5. Stresle Basa Cikma Durumu ve Alt Boyutlariyla Yasam Doyumu ve Mutluluk
Diizeyinin Medeni Duruma Gore Degerlendirilmesi

Medeni Standart
Ortalama t P
Durum Sapma
o Evli 21,706 4,483 -,769 443
Pozitif deger
Bekar 22,136 4,496
Evli 21,444 3,969 1,128 ,260
Destek arama
Bekar 20,856 4,388
Evli 22,143 4,200 -
Mantiksal analiz v /806 A21
Bekar 22,591 4,698
Evli 21,778 4,488 -,944 ,346
Problem ¢6zme
Bekar 22,303 4,445
Stresle basa Evli 87,071 15,144 -,422 ,673
¢ikma Bekar 87,886 15,852
Evli 14,921 4,764 -031 ,975
Yasam doyumu
Bekar 14,939 4,881
Evli 19,635 5,651 -2, ,
Mutluluk = 2951 019
Bekar 21,326 5,892

Tablo 5 incelendiginde; yasam doyumunun, stresle basa ¢ikma durumu ve alt boyutlarinin
medeni duruma gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Mutluluk diizeyinde ise bekarlarin
evlilere gore anlamli sekilde daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 6. Stresle Basa Cikma Durumu ve Alt Boyutlariyla Yasam Doyumu ve Mutluluk Diizeyinin
Egitim Durumuna Gore Degerlendirilmesi

Esiti
gitim Ortalama Standart ‘ p
Durumu Sapma
Lise 21,727 4,095
» On lisans 22,304 4,815
Pozitif deger - ,224 ,880
ILisans 21,796 4,539
Yiiksek lisans 21,857 3,278
Lise 21,926 4,486
On lisans 21,242 4,031
Destek arama - ,160 ,923
Lisans 21,087 4,348
'Yiiksek lisans 21,218 4,192
Lise 20,429 4,127
On lisans 21,143 4,191
Mantiksal analiz [— ,419 ,739
Lisans 22,091 4,811
'Yiiksek lisans 22,855 4,612
Lise 22,176 4,397
On lisans 22,643 3,629
Problem ¢6zme ,167 ,918
Lisans 22,372 4,459
'Yiiksek lisans 22,061 4,623
Lise 22,362 4,630
Stresle basa iS¢ ,165 ,920
cikma On lisans 21,908 4,434
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ILisans 21,857 3,920
'Yiiksek lisans 22,047 4,465
Lise 87,121 15,702
On lisans 88,609 16,809
'Yasam doyumu - 1,950 ,122
ILisans 87,099 15,107
'Yiiksek lisans 86,786 13,092
Lise 87,488 15,486
On lisans 13,697 4,217
Mutluluk - ,561 ,641
ILisans 14,594 4,603
Yiiksek lisans 15,162 5,023

Tablo 6 incelendiginde; Olgeklerin biitiiniinde ve alt boyutlarinin ortalamalarinda egitim
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik olmadig: goriilmiistiir (p<0,05).

Tablo 7. Stresle Basa Cikma Durumu ve Alt Boyutlartyla Yasam Doyumu ve Mutluluk
Diizeyinin Meslek Grubuna Gore Degerlendirilmesi

tandart
Meslek Ortalama Standa f P
Sapma
Hekim 21,333 3,288
Hemsire 22,101 4,684
Pozitif deg i 5 ,238 ,870
ozitit deger  Diger saglik 21,672 4,571
ppersoneli
[dari personel 21,783 3,605
Hekim 20,400 4,453
Hemsgire 21,597 4,258
Destek arama ig s 1,641 ,180
Diger saghk 20,459 4154
ersoneli
idari personel 20,304 3,377
Hekim 22,333 4,186
Hemsire 22,478 4,539
Mantiksal anali ig 5 ,083 ,969
1 1z |Diger saghk 22197 4725
ersoneli
idari personel 22,130 3,468
Hekim 22,400 3,641
Hemsire 22,214 4,633
Problem ¢6zme ig s ,306 ,821
¢ Diger saghk 21,656 4651
ersoneli
[dari personel 21,696 3,239
Hekim 86,467 14,287
H i 88,390 15,978
Stresle basa D.eum§1rev1 X 470 704
cikma 16€T Sagt 85,984 15,947 ’ '
ersoneli
[dari personel 85,913 11,353
Hekim 15,667 4,337
'Yasam doyumu - 1,740 ,159
Hemsire 15,365 5,096
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Diger saghk 14,131 4201
ersoneli

[dari personel 13,565 4,283

Hekim 20,400 3,888

Hemsire 20,509 5,903

Mutluluk i 3 ,026 ,994

utlulu Diger saghk 20,393 5835
ersoneli

[dari personel 20,783 6,605

Tablo 7 incelendiginde; stresle basa ¢ikma durumu ve alt boyutlariyla yasam doyumu ve
mutluluk diizeyinin meslek gruplarina gore farklilasmadig: goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 8. Stresle Basa Cikma Durumu ve Alt Boyutlariyla Yasam Doyumu ve Mutluluk
Diizeyinin Gelir Durumuna Gére Degerlendirilmesi

Gelir Durumu |Ortalama Standart f p Post-hoc
Sapma
Geliri giderden az| 22,387 5,124
Pozitif deper ge?g g?je“; esit | 21,743 3,89 1575 | 200
CHBICETEE | 20,974 3,650
fazla
Geliri giderden az| 21,857 4,540
Destek arama ge?’? g?jerz esit | 20752 3791 3794 | 024 |13, p=0,042
CHLBICEICEN | 19 947 3,727
fazla
Geliri giderden az| 22,765 4,749
lgflaarlzt;ksal Ge?r% g%jer(e:I esit | 22,366 4,098 1883 154
Geliri giderden 21,158 4334
fazla
Geliri giderden az| 22,454 4911
E;Z:Em ge?r% g?:erz esit 21,792 4,078 1,001 369
CHLBICETEE | 91 447 3,944
fazla
Geliri giderden az| 89,462 17,379
Sltll;iie baga ge?r% g%jer(e1 esit 86,653 13,983 2383 1094
¢ CUTBIGCIAEn 1 g3 506 11,979
fazla
Geliri giderden az| 14,261 5,644
§2§irrr;u Ge?r% g%jer(e1 esit 15,248 3,785 2 694 070
y Geliri giderden 16,184 4171
fazla
Geliri giderden az| 20,286 6,668
Mutluluk ge?r% g%jerz esit 20,713 4,971 153 858
eliri giderden 20,605 5186
fazla
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Tablo 8 incelendiginde; destek arama alt boyutu haricinde diger alt boyut ve 6lceklerin puan

ortalamalarmin gelir durumuna gore anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Destek arama

alt boyutunda geliri giderinden az olanlar ile geliri giderinden fazla olanlar arasinda birinci grup
lehine istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05).

Tablo 9. Stresle Basa Cikma Durumu ve Alt Boyutlariyla Yasam Doyumu ve Mutluluk

Diizeyinin Meslekteki Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

1
Ca"1§m.a Ortalama [Standart Sapma f P Post-hoc
Siiresi
1-5 yil 22,336 4,554
o . 6-10 y1l 21,163 5,055
Pozitif deger ,813 ,488
11-15 y11 21,745 4,612
16 y1l ve tizeri 21,933 3,401
1-5 yil 21,301 3,989
6-10 yll 21,347 4,914
Destek arama ,641 ,589
11-15 y1l 21,294 4,230
16 y1il ve lizeri 20,356 3,827
1-5 y1l 22,885 4,679
6-10 yil 22,143 4,610
Man'tlksal y1 1261 288
analiz 11-15 y1l 22,314 4,563
16 y1l ve tizeri 21,400 3,447
1-5 yil 22,584 4,493
6-10 yil 21,490 5,009
Problem Y 1,352 258
cOzme 11-15 yll 22,137 4,767
16 yil ve {izeri 21,200 3,167
1-5 yil 89,106 15,801
6-10 yil 86,143 17,277
Stresle basa y1 957 414
cikma 11-15 yil 87,490 15,634
16 yil ve tizeri 84,889 12,087
1-5 y1l 15,283 4,457
6-10 il 14,959 5,184
Yasam Y 463 708
doyumu 11-15 yil 14,431 4,674
16 yil ve lizeri 14,578 5,475
1-5 y1l 21,593 5,586
6-10 y1l 18,980 5,886
Mutluluk 2,977 ,032 1>2, p=0,050
11-15 yil 19,529 5,753
16 yil ve lizeri 20,511 6,055

Tablo 9 incelendiginde; stresle basa ¢tkma durumu ve alt boyutlari ile yasam doyumunun
meslekteki ¢alisma siiresine gore farklilasmadig: goriilmektedir. Mutluluk diizeyinin meslekteki
calisma siiresine gore farklilasma durumu incelendiginde ise 1-5 yil arast calisma deneyimi

olanlarin 6-10 yil arasinda calisma deneyimi olanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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Tablo10. Aile Yapisi, Covid Gegirmis Olma, Gece Nobetinde Yer Alma, Pandemi Siirecinde Meslek Degistirme Istegi Acisindan Stresle Basa Cikma Durumu

ve Alt Boyutlariyla Yasam Doyumu ve Mutluluk Diizeyinin Degerlendirilmesi

Aile Gece Covid Meslek
Ap1st Ort. Std.Sap. t p | ndbeti| Ort. | Std.Sap. t p | gecirmis | Ort. | Std.Sap. t p | Degistirme | Ort. | Std.Sap. t P
yap tutma olma istegi
Pozitif Cekirdek | 22,295 4,566 2,689 | ,008 Evet 22,208 4,442 1,382 | ,168 Evet 21,422 4,332 2,093 | ,037 Evet 21,507 4,314 -906 | ,366
deger Genis 20,431 3,833 Hayir | 21,400 4,544 Hayir 22,595 4,617 Hayir 22,079 4,549
Destek Cekirdek | 21,536 4,058 3,083 | ,002 Evet 21,506 4,234 1,908 | ,057 Evet 20,646 3,969 2,209 | ,028 Evet 20,290 4,472 1,988 | ,048
arama Genis 19,549 4,383 Hayir | 20,467 4,045 Hayir 21,802 4,400 Hayir 21,455 4,051
Mantiksal | Gekirdek | 22,947 4,333 4,311 | ,000 Evet | 22,649 4,479 1,364 | ,174 Evet 21,850 4,229 2,179 | ,030 Evet 21,377 4,379 2,182 | ,030
analiz Genis 20,039 4,233 Hayir | 21,856 4,400 Hayir 23,063 4,677 Hay1r 22,735 4,444
Problem | Gekirdek | 22,396 4,598 2,561 | ,011 Evet 22,381 4,485 1,649 | ,100 Evet 21,735 4,193 41,293 | ,197 Evet 21,870 4,201 -384 |,701
gbzme Genis 20,627 3,577 Hayir | 21,422 4,383 Hayir 22,459 4,790 Hay1r 22,111 4,567
1 .

lsjtar;as € Cekirdek | 89,174 15,376 3,603 | ,000 Evet | 88,744 15,780 1,787 | ,075 Evet 85,653 | 14,516 2,207 | ,028 Evet 85,043 | 15,423 1,536 | ,126
¢ikma Genis 80,647 14,108 Hayir | 85,144 14,721 Hayir 89,919 | 16,436 Hay1r 88,381 | 15,453
Yasam Cekirdek | 14,758 5,081 1,155 | ,249 Evet 15,512 4,942 2,683 | ,008 Evet 14,517 4,753 41,591 | ,113 Evet 12,971 5,255 -4,067 | ,000
doyumu Genis 15,627 3,493 Hayir | 13,844 4,393 Hayir 15,477 4,863 Hay1r 15,646 4,448
Mutluluk Cekirdek | 20,633 6,117 737 | 462 Evet | 20,452 5,723 179 | ,858 Evet 19,599 5,557 2,901 | ,004 Evet 18,957 6,177 2,600 | ,010

Genis 19,961 4,463 Hayir | 20,589 6,045 Hayir | 21,694 5,981 Hayir 21,063 | 5,604
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Tablo 10 incelendiginde; aile yapisinin stresle basa ¢tkma durumu ve tiim alt boyutlarinda anlamh
farklilik yarattign goriilmektedir. Cekirdek aile puan ortalamasi genis aileye kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Gece nobeti tutanlarin tutmayanlara kiyasla yasam doyumu ortalamas: anlamli sekilde
daha yiiksek bulunmustur. Covid ge¢irmis olma durumu, problem ¢6zme alt boyutu ve yasam doyumu
haricinde tiim alt boyut ve 0lgek ortalamalarinda anlamli farkliik yaratmistir. Covid gecirmemis
olanlarin puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Pandemi siirecinde boliim ya da
meslek degistirme istegi olmayanlarin olanlara kiyasla; destek arama, mantiksal analiz, yasam doyumu
ve mutluluk puan ortalamalar1 anlaml sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Tablo 11. Stresle Basa Cikma Alt Boyutlar1 ve Olgek Toplam Puari fle Yasam Doyumu ve Mutluluk
Arasimndaki Iliskinin Degerlendirilmesi

1 2 3 4 5 6 7
Pozitif deger 1 604" 767" 811" 908" 370" 540"
Destek arama 604" 1 608" 605" 795" 325" 401"
Mantiksal analiz | 767" 608" 1 780" 900" 351" 539"
Problem ¢6zme 811" 605" 780" 1 912" 314" 485"
Stresle basa 908" 795" 1900 912" 1 387" 560"
¢ikma

Yasam doyumu ,370 ,325" ,351" ,314 ,387 1 ,642™
Mutluluk 540~ 401" 539" 485™ 560" 642" 1

**: p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki

Tablo 11 incelendiginde; ilgili degiskenler arasindaki iligkilerin korelasyon katsayilarinin 0,314 — 0,912
arasinda degistigi goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma 6lgek genelinin alt boyutlar ile pozitif yonlii
yiiksek korelasyona sahip oldugu goriiliirken, yasam doyumu ve mutluluk arasinda %64,2 diizeyinde
bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 12. Stresle Basa Cikma Durumunun Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi

Regresyon Model 6zeti

Bagimh Yasam
Degisken | doyumu B SH t P LLCI | ULCI R R? F p

Sabit | 4,404 |1,592| 2,766 | 0,006 | 1,269 | 7,539
Bagimsiz

Degisken | Stresle
basa

0,386| 0,149 | 45,073 | 0,000
0,120 {0,017 6,713 | 0,000 | 0,0850 | 0,155

Not: Standardize etki Stresle basa ¢ikma= 0,386

Stresle basa ¢ikma durumunun yasam doyumu {iizerindeki etkisini inceleyen model, anlaml bir
aciklayiciliga sahiptir (R?= 0,149 p<0,001). Stresle basa ¢ikma durumu, yasam doyumunu pozitif yonde
etkilemektedir (3= 0,120 standardize = 0,386). Stresle basa ¢ikma durumunda meydana gelen artis,
yasam doyumunu %12 oraninda artirmaktadir (Tablo 12).
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Tablo 13. Stresle Basa Cikma Durumunun ve Yasam Doyumunun Mutluluk Uzerindeki Etkisi

Regresyon Model dzeti
Bagimli
Mutluluk
Degisken || B | SH| t p |LLCI| ULCI | R | Re F p
Sabit | -0,602 (1,462 | -0,411 | 0,680 | -3481 | 2,277
Bagimsiz Stresle
e b 0,138 |0,017| 7,849 | 0,000 | 0,103 | 0,172 [0,725| 0,526 | 141,526 | 0,000
Degiskenler aga
Y
A3 1 604 |0,056| 10,684 | 0,000 | 0,493 | 0,715
doyumu

Not: Standardize etki Stresle basa ¢tkma=0,367; Yasam doyumu= 0,499

Stresle basa ¢ikma durumunun ve yasam doyumunun mutluluk {izerindeki etkisini degerlendirmek
tizere olusturulmus model, yaklasik %53'liik bir agiklayiciliga (R?= 0,526 p<0,001) sahiptir. Stresle basa
¢itkma durumu, mutlulugu yaklasik %14 oraninda etkilerken; yasam doyumunun mutluluk tizerindeki
etkisinin yaklasik %60 oldugu goriilmiistiir (Tablo 13).

Tablo 14. Stresle Baga Cikma Durumunun Mutluluk Uzerine Etkisinde Toplam, Dogrudan ve Dolayh

Etki
B SH t p LLCI ULCI
Dogrudan etki 0,138 0,017 7,849 0,000 0,103 0,172
Dolayl etki 0,072 0,016 - - 0,042 0,106
Toplam etki 0,210 0,195 10,822 0,000 0,172 0,249

Not: Tam standardize dolayl etki: 0,193

Tablo 14’e gore; stresle basa ¢ikma durumunun, mutluluk iizerindeki etkisinde giiven araliklari
degerlerine gore (LLCI= 0,042 ULCI= 0,106) yasam doyumunun anlaml bir aracilik etkisi (3= 0,072)
bulunmaktadir. Hem dolayli hem de toplam etkinin (LLCI= 0,172 ULCI= 0,249) anlamli olmasi, stresle
basa ¢itkma durumunun mutluluk iizerindeki etkisinde yasam doyumunun kismi aracihik etkisi
oldugunu gostermektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Saglik sektorii kompleks bir yapida oldugu i¢in saglik calisanlari stresi yogun bir sekilde yasamaktadir.
Saglik kurumlary; hem stresi yogun yasayanlara hizmet sunmasi, hem de saglik ¢alisaninin stresli
kosullarla sikca kars1 karsiya gelmesinden dolayi, diger is ortamlarina gore stresin daha fazla yasandig:
bir ortamdir. Saghk kurumlarinda hizmet veren saglik calisanlarinin cesitli stres ile basa ¢ikma
yontemleri bulunmaktadir. Saglik kurumlarinda yer alan ydnetim birimleri, saglik calisanlarina
dinlenmek i¢in zaman ayirmali, dinlenebilecekleri alanlar yaratmalidir. Bu sekilde daha mutlu ve
yasam doyumu yiiksek saglik calisanlar: olacak ve is verimi artacaktir. Arastirmanin sonuglarina gore;
stresle basa ¢ikma durumu, yasam doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Stresle baga ¢ikma
durumunda meydana gelen artis, yasam doyumunu da artirmaktadir. Stresle basa ¢ikma durumunun
mutluluk {izerindeki etkisinde yasam doyumunun kismi aracilik etkisi oldugu bulunmustur.
Literatiirde bu ii¢ 6lgegi karsilastiran ¢alismaya rastlanmamakla birlikte bu konuda yapilan ¢alisma
sonuglarina yer verilmistir. Sonuglar bu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Cetin, Hiilcen Donmez ve Tiirkkan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada; ¢alisanlar tarafindan kullanilan
en yiiksek basa ¢ikma tepkileri; mantiksal analiz ve problem ¢6zme olarak saptanmistir. Baytar (2020)
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tarafindan yapilan arastirma, Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Kadin Hastaliklari ve Dogum
Anabilim dalinda g¢alisan 150 saglik c¢alisami ile yapilmustir. Arastirma sonuglari incelendiginde;
duyussal iyi olus ve mutluluk puanlarinin ortalama tistiinde oldugu; evlilerin bekarlara gore daha fazla
mutluluk algisina sahip oldugu saptanmistir. Demografik degiskenlerden; egitim ve gelir diizeyi,
calisma siiresi ve pozisyonu ve aile tipine gore mutluluk diizeyinde istatistiksel acidan bir anlamlilik
bulunamamustir. Cakmak ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar: bu calisma ile
benzerlik gostermektedir. Mutluluk diizeyi ile yasam becerileri arasinda, pozitif yonde anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Baykal (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore; kayg: seviyeleri
yiikseldikge, psikolojik dayaniklilik seviyelerinin diistiigii ve bu durumun da yasam doyumunu
diistirdiigii saptanmistir. Camci ve Kavuran (2021) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari incelendiginde;
titkkenmislik ve is stresi arasinda pozitif yonde anlaml bir iligski ve meslek ve yasam doyumu ile mevcut
iki degisen arasinda da negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yelboga ve arkadaslar1 (2022)
tarafindan yapilan caligmanin sonuglarina gore; aragtirmaya katilanlarin COVID-19 korkusu, psikolojik
saglamlilik seviyelerini negatif yonde; yasam doyumlar: da pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢cikmistir. Bu
dogrultuda; psikolojik saglamlhiligin, COVID-19 korkusundan ve yasam doyumundan etkilendigi
bulunmustur. Nur (2011) tarafindan 412 saglk personeli ile yapilan ¢alismada; is doyumu ile stres
arasinda negatif yonlii giiglii bir iliski bulunmustur. Ayrica; kadin saghk ¢alisaninin erkek saglik
calisanina kiyasla daha stresli oldugu; erkek saglik calisanlarinin isinden daha fazla doyum aldig;
hizmet siiresinin ve yasin artmasiyla birlikte is doyumunun da arttig1 tespit edilmistir. Demiray ve
Polattimur (2023) tarafindan yapilan g¢alismanin sonuglarina gore; arastirmaya katilan saglik
¢alisanlarinin is stresinin artmastyla, is becerisinin ve isteki mutlulugunun negatif yonde etkilendigi ve
ayni zamanda isinde mutlu olan saghk calisanlarinin da is becerilerinin pozitif yonde yiikseldigi
saptanmistir. Arslan ve Yikilmaz (2016) tarafindan 474 saglik calisam iizerinde yapilan ¢alismada;
stresle bas etmenin (soruna yonelme tarzinin), yasam doyumunu ve titkenmisligi anlamli bir sekilde
agikladig belirlenmistir. Ozkaya ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan galismanin sonuglarina
bakildiginda; arastirmaya katilan bireylerin g¢alistiklar: boliimlere gore stres faktorii diizeyinin, is
doyumunu etkiledigi saptanmustir. Oztiirk ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan galismada; saglik
calisanlariin is doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Ayni
calismada, is doyumu ile yas, calisilan birim ve egitim arasinda anlaml: bir iliski bulunurken; meslek,
medeni durum, mesleki deneyim, cinsiyet, cocuk sayis1 ve ¢alisma sekli arasinda ise anlaml bir iligki
bulunamamustir.

Arastirma sonuglarindan da anlasilacag1 tizere; saghk kurumlarmin bel kemigi olan saglk
calisanlariin psikolojik, ruhsal ve sosyal yonden ihtiyaglar1 karsilanmali, yasam doyumlar1 ve
mutluluk diizeyleri olabilecek en yiiksek seviyede tutulmalidir. Saglk calisanlarin stres seviyeleri
olabildigince diisiiriilerek daha verimli ¢alismalar1 saglanmalidir. Bu konuda en fazla yiik saglik
yoneticilerine diismektedir. Bu calismanin; saghk sektoriindeki politikacilara ve planlamacilara,
sektordeki yoneticilere ve karar vericilere 1s1k tutacag: ve farkindalik olusturacag: diistiniilmektedir.
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Ozet

Bu arastirmada Tiirkiye’de devlet {tiniversitelerinde gorev yapan i¢ denetcilerin mesleki
baghliklarini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Olusturulan modelin
degiskenlerine dayali olarak hazirlanan anket formu Google Forms araciligiyla Tiirkiye’deki
devlet {iniversitelerinde gorev alan i¢ denetgilere uygulanmis ve 118 adet veri toplanmustir.
Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) analizi, i¢ denetgilerin degiskenlere yonelik algilarinin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla ise tek yonliit ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Yapilan YEM analizi sonucunda meslek etik algisinin mesleki bagimsizlik
algis1 tizerinde; mesleki bagimsizliginin ise mesleki baglilik {izerinde istatistiki olarak anlamli ve
pozitif yonde etkilerinin oldugu ortaya konmustur. T testi sonuglarina gore i¢ denetcilerin
mesleki etik algilarinin, meslek bagimsizlik algilarinin ve mesleki baghliklarinin cinsiyetlerine
gore istatistiki olarak farklilasmadigi; mesleki etik algilar1 ve mesleki bagimsizlik algilarinin
medeni duruma gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastigi, buna karsin mesleki
baghliklarinin istatistiki olarak farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Aymi zamanda
gerceklestirilen tek yonliit ANOVA testi sonucunda ise i¢ denetgcilerin meslek etigi algilarinn,
mesleki bagimsizlik algilarinin ve mesleki baghliklarinin yaslarina, 6grenim diizeylerine ve
deneyim siirelerine gore istatistiki olarak farklilasmadig: tespit edilmistir.
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Abstract

This research aims to reveal the factors affecting the professional commitment of internal auditors
working in public universities in Turkey. The survey form prepared based on the variables of the
created model was applied to internal auditors working at state universities in Turkey via Google
Forms and 118 data were obtained. Structural Equation Modeling (SEM) analysis was performed
to test the relationships between the variables in the research model, and one-way ANOVA test
was performed to determine whether internal auditors' perceptions of the variables differed
according to their demographic characteristics. As a result of the SEM analysis, it was found that
the perception of professional ethics has an impact on the perception of professional
independence; It has been revealed that professional independence has statistically significant
and positive effects on professional commitment. According to the t test results, internal auditors'
professional ethics perceptions, professional independence perceptions and professional
commitments do not differ statistically according to their gender; It was concluded that
perceptions of professional ethics and professional independence differ statistically significantly
according to marital status, whereas professional commitments do not differ statistically. At the
same time, as a result of the one-way ANOVA test, it was determined that internal auditors'
perceptions of professional ethics, perceptions of professional independence and professional
commitment did not differ statistically according to their age, education level and experience
period.

Keywords: Internal Auditors, Professional Ethics, Professional Independence, Professional
Commitment

Received: 13.05.2024

Accepted: 26.06.2024

Suggested Citation:

Yesiltas, A., Kurt, G. (2024). Investigation of the Effect of Public Internal Auditors' Perceptions of
Professional Independence on the Perception of Professional Commitment: A Case of
Universities, Journal of Business Academy, 5 (3): 260-291.

261


about:blank
mailto:arzuuy85@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-1969-5545
mailto:ganite.kurt@hbv.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6438-2501

A. Yesiltas — G. Kurt 5 (3): 260-291

1.GIRIS

Ic denetim, rekabetin arttig1 ve risklerin devamli olarak yogunlagtig1 giiniimiizde kurum ve
kuruluslarin siirdiiriilebilir bir basar1 saglamak ve giiclii kalabilmek amaciyla ihtiya¢ duyduklar:
temel bir prensip durumuna gelmistir. Orgiitlerde {ist y&netimin giivenilirligini, hesap
verebilirligini ve basarisini kuvvetlendiren bir gorev tasidigindan, i¢ denetimin 6nemi giinden
giine cogalmaktadir (Aslan, 2010: 67). Orgiit idaresine sagladig1 giivence ve danismanlik hizmeti
sebebiyle Orgiitte yonetim agisindan ayni zamanda da mali agidan art1 deger olusturmak ve bu
sayede Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasina yardimci olmak i¢ denetim faaliyetinin en
onemli amacidir. I¢ denetim olgusu ister kamu isterse 6zel kesim olsun, isletme ve kuruluslar
agisindan Onemli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar; faaliyetlerin ve operasyonlarin
verimliliginin saglanmasi, maliyetlerin optimize edilmesi, hata ve suiistimallerin ortadan
kaldirilmas1 seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica i¢ denetim sirket ve kuruluslar igin
muhtemel risklere karsin erken uyari sistemi saglamak gibi dnemli bir gérevi de iistlenmektedir.
Glintimiizde denetime bakis sekli degismis, risk odakl bir siireg izlenir olmustur.

Ozel sektor tarafindan etkin bir bigimde kullanilan i¢c denetim etkinligi, son dénemlerde kamu
sektoriiniin de ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Ciinkii 6zel sektor gibi kamu sektorii de
biiyiik islem hacimlerine ulasan boyutlara gelmistir. Bu nedenle kars: karsiya kaldiklar risklerin
de sayist artmigtir. Hem yasal diizenlemelere uygunlugun saglanmasi hem operasyonlarin
etkinlestirilmesi kurum ve kuruluslardaki i¢ denetim ve buna bagh i¢ kontrol sisteminin etkin
calismasi ile miimkiin olacaktir. Kurum ve kuruluslarda i¢ denetim biriminde ¢alisan insan
kaynaginin bu etkinligi siirdiirmesinde 6nemi biiyiiktiir. i¢ denetim, i¢ kontrol alaninda calisan
kisilerin almis olduklar1 egitim, mesleki tecriibeleri, almis olduklari sertifikalar onlarin
yetkinliginin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda ¢alistiklar1 kurumda
mesleklerini icra ederken is ve kurumsal aidiyetleri i¢ denetim birimlerinin basarisin etkileyen
hususlardir.

2.LITERATUR VE HIPOTEZLER

Konu ile ilgili literatiir uluslararasi ve ulusal ¢alismalar baglaminda asagida tarihsel siire¢ dikkate
alinarak verilmistir.

Ahmad, Hamid, Afigah ve Amin (2023) tarafindan anket yoluyla Malezyali i¢ denetgilerde
mesleki siiphecilik, 6z yeterlilik, is tatmini ve mesleki bagimsizlik algilarinin mesleki baglilik
algilar1 ile arasindaki iliski arastirilmistir. Elde edilen bulgular mesleki 6z yeterlilik ve 6zgiiven
daha ytiiksek oldugunda i¢ denetgilerin mesleki bagimsizliga daha bagli oldugu tespit edilmistir.
Diger yandan, is tatmininin mesleki bagimsizliga baglilik {izerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1
ortaya koyulmustur.

Aryonto ve Farhan (2023) tarafindan rol catismasi ve rol belirsizliginin bagimsizliga baglihk
tizerindeki etkisini cinsiyet perspektifi yaklasimi kullanilarak anket yontemi ile arastirilmistir.
Calismanin orneklemini Endonezya’da yerel yonetim i¢ denetgileri, yani Il/ilce Hiikiimet
Miifettisligi denetgileri olusturmaktadir. Bulgular, cinsiyet yaklasimina dayali olarak, bagimsiz
orneklem t-testi sonuglari, erkek yerel yonetim i¢ denetgilerinin rol ¢atismasi diizeyini kadin yerel
yonetim i¢ denetgilerinden daha yiiksek bildirdiklerini, ancak rol belirsizligi ve mesleki
bagimsizliga baghhk diizeylerini ayni bildirdiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, rol
catismasinin erkek ve kadin yerel yonetim i¢ denetgileri i¢in mesleki bagimsizliga baghlikla
iliskili olmadigin ortaya koymaktadir. Diger yandan, rol belirsizligi hem erkek yerel yonetim ig
denetgileri hem de kadin yerel yonetim i¢ denetgileri icin bagimsizliga baghlikla negatif iligkili
oldugu tespit edilmistir.
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Gerekan, Sendurur ve Yildirim (2023) tarafindan teknostres ile Orgiitsel stres, bireysel is
performansi ve bagimsiz denetim kalitesi arasindaki iliskide mesleki baglhligin aracilik rolii
incelenmistir. Bulgular teknostresin mesleki baglilik, orgiitsel stres, bireysel is performans: ve
bagimsiz denetim kalitesi {izerinde etkisi oldugunu ayrica, mesleki baghiligin orgiitsel stres,
bireysel is performansi ve bagimsiz denetim kalitesi {izerinde de dogrudan bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna ek olarak kisisel bagliligin teknostres ile orgiitsel stres, bireysel is
performansi ve bagimsiz denetim kalitesi arasindaki iliskiye aracilik ettigini gostermektedir.

Alaa ve Taha (2023) calismasinda vekalet teorisi ve sosyal miibadele teorisi arasindaki bagi
kullanarak isyeri zorbaliginin i¢ denetgilerin bagimsizlig1 {izerindeki dogrudan etkisini Orta
Dogu tilkelerinden birindeki hem devlet hem de 6zel kolej ve {iniversiteleri kapsayarak anket
yoluyla incelemeyi amaglamistir. Calismanin 6l¢iim ve yapisal modelleri kismi en kiiciik kareler-
yapisal esitlik modellemesi ve SmartPLS v.4 kullanilarak test edilmistir. Elde edilen bulgular
zorbaligin {ist diizey yoneticiler arasinda yaygin oldugunu ve yiiksekdgretim sektoriindeki i¢
denetcilerin bagimsizli1 {izerinde 6nemli, olumsuz, yiiksek diizeyde ve dogrudan bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

Yulianti, Zarkasyi, Suharman ve Soemantri (2023) mesleki bagllik, etige bagllik, i¢ kontrol odag:
ve duygusal zekanin, denetim kalitesi davranislarinin azaltilmasi yoluyla hileyi tespit etme
yetenegi Endonezya'daki Devlet Islami Dini Yiiksekdgretim Kurumunun ig kontrol birimindeki
i¢ denetgiler tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada verilerin islenmesi igin Lisrel yazilimi
kullanilarak kovaryans temelli yapisal denklem modellemesi ve dogrudan ve dolayl etkileri
dogrulamak igin ise Sobel testi kullanilmistir. Bulgular mesleki baghlik ve duygusal zekanin
hileyi tespit etme becerisini olumlu yonde etkiledigine dair ampirik kanitlar ortaya koymaktadir.
Etige baglilik ve duygusal zeka, denetim kalitesi davranislarinin azalmasi tizerinde negatif bir
etkiye sahiptir. Ayrica, etige baglilik ve duygusal zekanin, denetim kalitesi davranislarinin
azalmasi yoluyla hileyi tespit etme becerisini dolayli olarak etkiledigini de ortaya koymaktadir.

Gunilla (2023) i¢ denetci bagimsizliginin kurumsal yonetim baglaminda analiz edildiginde nasil
inga edildigini arastirarak i¢ denetimde bagimsizlig1 anlamak amaciyla borsada islem goren
Isvegli biiyiik finansal olmayan sirketlerin kurumsal yonetim raporlarin iig yil iist {iste elestirel
sOylem analizi (CDA) yontemi kullanarak analiz etmistir. Bulgular i¢ denetgilerin her zaman
bagimsiz olma kapasitesine sahip olduklarin tespit etmektedir. Calisma, i¢ denetgilerin itaatkar
davramis kaliplarmma sahip sirket calisanlar: ile iliskilerinde bagimsiz olmadiklarimi ancak,
kurumsal emir komuta zincirinin altindakilerden hem durumsal hem de iliskisel olarak bagimsiz
olduklarini ortaya koymaktadir.

Yusnaini ve Wahyudi (2023) tarafindan yapilan ¢alismada i¢ denetim kalitesini etkileyen faktorler
kapsaml bir sekilde analiz edilmistir ve bu faktorlerin i¢ denetim kalitesi tizerindeki etkisi, rol
catismasi degiskeninin moderator olarak rol oynamasiyla birlikte arastirilmistir. Endonezya'daki
Kamu Hizmet Kurumu Devlet Universitelerindeki (Perguruan Tinggi Negeri Badan Layanan
Umum/PTN BLU) I¢ Denetim Biriminin (Satuan Pengawas Internal/SPI) 130 {iyesinden alinan
anketler Moderated Regression Analysis (MRA) teknigi ile analiz edilmistir. Bulgulara gore, SPI
iiyelerinin bagimsizliginin i¢ denetim kalitesi agisindan olumlu bir etki gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, rol catismasi SPI iiyelerinin bagimsizliginin i¢ denetim kalitesi {izerindeki
etkisini zayiflatmamaktadir. Aksine, rol ¢atismasi, i¢ denetgiler ile dis denetgiler arasindaki
iliskinin i¢ denetim kalitesi iizerindeki etkisini gii¢lendirmektedir.

Dwi, Fantika, Puspitasari ve Hasanah (2023) tarafindan i¢ denetimin bagimsizligi ile iyi {iniversite
yOnetisimi arasindaki iliskide arac1 degisken olarak i¢ denetimin etkinligine dair ampirik bir kanit
sunmak i¢in Wrap PLS yazilimi uygulanarak Endonezya'daki 58 devlet Islami yliksekogretim
kurumundan i¢ denetim birim tiyelerine dagitilan anketler, nicel bir arastirma analizi ile
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gerceklestirilmistir. Bulgular bagimsizligin iyi {iniversite yonetisimini dogrudan etkilemedigini
gostermektedir. Ancak, i¢ denetimin etkinligi, i¢ denetimin bagimsizlig1 ile iyi tniversite
yOnetisimi arasindaki iliskiye aracilik etme kabiliyetini kanitlamistir.

Victor, Muhamad, Herman, Muhammed ve Eduard (2021) tarafindan denetci yetkinligi ve
bagimsizliginin denetim kalitesi {izerindeki etkisini denetci etigi ve mesleki baghhiginin
moderatorliigiinde incelemek ve analiz etmek amaciyla Papua’da anket yoluyla calisma
yapilmistir. Sonuglar denetgilerin yetkinliginin ve bagimsizliginin denetim Kkalitesi {izerinde
pozitif ve anlaml bir etki gosterdigini ortaya koymaktadir. Denetgilerin yetkinligi veya
bagimsizlig1 arttik¢a denetim kalitesinin arttigin1 gosteren sonuglar da mevcuttur.

Saher (2021) Filistin'deki dis denetgilerin ve kredi memurlarinin dis denetgilerin bagimsizligina
iliskin algilarini anket kullanarak analiz etmistir. Bulgular denetim dis1 hizmetlerin saglanmasz,
denetcinin tek bir denetim miisterisine olan ekonomik bagimliligi ve denet¢i ile miisteri
arasindaki uzun siireli iliski ile ilgili olarak dis denetcilerin ve kredi memurlariin algilarinda
onemli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, miisteriden 6nemli hediyelerin kabul
edilmesi, kredi yetkilileri ve dis denetci tarafindan denetci bagimsizhigin etkileyebilecek énemli
bir faktor olarak goriilmiis ve bu nedenle miisteriden énemli hediyelerin kabul edilmesiyle ilgili
olarak iki katilimcr grubu arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tuan, Ariff ve Hafiza (2020) Malezya'daki dis denetgilerin bilgi sizdirma niyetini ve bu niyeti
etkileyen faktorleri incelemislerdir. Veriler, Malezya genelindeki dis denetgilere posta yoluyla
gonderilen yapilandirilmis bir anket yoluyla toplanarak SmartPLS ile analiz edilmistir. Bulgulara
gore dis denetgilerin mesleki baglilik ve bagimsizlik baghliklarmin, bilgi sizdirma maksadi
tizerinde olumlu bir etki gosterdigi ve mesleki faktorlerin dis denetgilerin bilgi sizdirma niyetini
artirabilecegi argiimanini destekledigini ortaya koymaktadir. Algilanan davranissal kontroliin
bilgi sizdirma maksadiyla pozitif yonde bir iliskisinin oldugu bulunurken, 6znel norm ve
tutumlarin bilgi sizdirma maksadini etkiledigini gosteren bir kanit bulunmamaktadir.

Melati, Sutrisno, Aulia. (2020) Endonezya’da denetgilerin mesleki baghliginin ve denetim zamani
biitge baskisinin denetgilerin bagimsizlig1 araciligi ile denetim kalitesi tizerindeki etkisini anket
yoluyla arastirmistir. Veri analizinde Kismi En Kiiciik Kareler testi kullanilmistir. Bulgular
denetim kalitesinin denetgilerin mesleki baglihigindan dogrudan ya da denetgilerin bagimsizlig:
araciligiyla dolayli olarak etkilenebilecegi, denetim zamani biitge baskisinin ise denetim kalitesini
denetcilerin bagimsizlig: araciligiyla yalnizca dolayli olarak etkiledigini ortaya koymaktadir.

Hatunoglu ve Koca (2020) tarafindan yapilan ¢alismada bagimsiz denetginin meslek baghliginin
ve denetimde kalite algisinin denetginin egitim diizeyi ve meslek deneyimine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz denetgilere anket uygulanarak SPSS programi
incelenmistir. Analize gore bagimsiz denetgilerin meslek bagliliklar: ve denetimde kalite algisinin
denetcilerin mesleki tecriibeleri ve egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik ortaya
koydugunu ifade etmektedir.

Inés ve Maria (2019) denetcilerin denet¢i bagimsizlig1 algilarini derinlemesine anlamayt, 6zellikle
de bu algilarin denetim dis1 hizmetlerin saglanmasindan, rekabetten, denetim firmasinin
biiytikliigiinden ve gorev siiresinden ya da miisterinin finansal durumundan etkilenip
etkilenmedigini ve nasil etkilendigini nitel arastirma yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla
gerceklestirmistir. Bulgular, hem denetim disi hizmetlerin saglanmasi hem de gorev siiresi,
goriisiilen kisiler arasinda denetgi bagimsizligini etkiledigi konusunda biiyiik bir fikir birligi
ortaya koymaktadir. Rotasyon ve davalara maruz kalma ¢ogunlukla iyilestirici faktorler olarak
algilanmuistir.
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Itsaso ve Marcela (2018) denetgilerin mesleki tutum ve davraniglarini 122 Ispanyol denetginin
anket yanitlariyla Incelenen varyansa dayali yapisal esitlik modellemesi (kismi en kiigiik kareler,
PLS) kullanarak analiz etmislerdir. Kamu yarar1 taahhiidiiniin, bagimsizlik yaptirimi
inanglarinin ve kurumsal etik kiiltiiriin denetg¢ilerin tarafsizliklarini tehlikeye atan uygulamalari
kabul etmeleri ve bunlara katilmalar: {izerindeki etkisini test etmektedir. Sonuglar, bagimsizlik
kurallarin1 uygulayarak denetgilerin davranislarini iyilestirmeye yonelik diizenleyici ¢abalarin
denetciler tarafindan igsellestirildigini ve denetcilerin kamu yararma baghliklar etik karar
vermeleriyle iligkili oldugundan, profesyonel denetgilerin toplumsal sorumluluklarimin
asilanmasi ihtiyacim1 da giliclendirmektedir. Diger yandan, firmalarmn etik kiiltiirlerinin
denetcilerin kamu yararma baglliklarin1 ve etik karar verme siireglerini etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Karakas, Saban ve Aslan (2017) ¢alisanlarin mesleki bagliliklar: ve is tatmini {izerinde kisilik
ozelliklerinin etkisinin var olup olmadigini incelemislerdir. Analiz sonucunda is gérenlerin kendi
kararlarini icra etmeleri ve islerini basarili bir bi¢imde uygulamis hissine sahip olmalar
durumunda mesleki baghliklarinin arttifi sonucuna varilmistir. Ayni zamanda galisanlarin
kisilik oOzelliklerinin mesleki baglhliklar1 iizerinde is tatmininin 6nemli bir etkisinin oldugu
sonucuna varilmigtir.

Gil ve Erol (2016) calismalarinda ise baghlik ile calisma ahlakinin mesleki etik davranis ve
mesleki etik davranisin boyutlar iistiindeki etkilerini muhasebe meslek mensuplar1 agisindan
incelemistir. Bu baglamda Marmara bolgesinde faaliyetlerini siirdiiren meslek mensuplarina
anket yontemi uygulanarak veriler toplanmistir. Verilerin yapisal esitlik modeliyle analiz
edilmesiyle birlikte muhasebe meslek mensuplarinin c¢alisma ahlaklar1 ve ise baghliklarinin
meslek etigini pozitif ve dogrusal yonde etkiledigi gozlemlenmistir.

Thuweba (2014) Mombasa Teknik Universitesi'nde i¢ denetim bagimsizligini etkileyen faktorleri
ve bunu tehlikeye atan ¢esitli degiskenleri belirlemek amaciyla tabakali 6rnekleme teknigi
kullanilarak SPSS yardimiyla analiz edilmistir. Bulgular i¢ denetim bagimsizliginin, kurumun
calisanlar1 tarafindan hesap verebilirligini ve performansini artirmaya yardimeci olmak icin
kurum i¢in ¢ok 6nemli oldugu sonucuna varmistir.

Selimoglu ve Yesilcelebi (2014) tarafindan denetim mesleginde ait olma duygusunun bagimsiz
denetim kalitesine etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada dogrulayic faktor analizi,
kesfedici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli kullanmistir. Bulgular, mesleki aidiyetin
bagimsiz denetim kalitesini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Razana, Zuraidah, Rash,dah ve Normah (2013) tarafindan denetgilerin etik yargilar: tizerindeki
dogrudan ve dolayl etkilerini gozlemlemek icin kisisel ¢ikar, asinalik ve 6z inceleme tehditleri
olmak iizere {i¢ tiir bagimsizlik tehdidinin yani sira denetgilerin bagimsizlik tehditleri ile etik
yargilar1 arasindaki iliskide denetgilerin deneyimlerinin etkilesim etkisi incelenmektedir.
Sonuglar, denetcilerin bagimsizlik tehditlerinin her iig tiirtiniin de etik yargilar1 iizerinde 6nemli
pozitif etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, denetcilerin bagimsizlik tehditleri
ve deneyimlerinin etkileri de denetgilerin etik yargilari {izerinde anlamli bulunmustur.

Giinliik, Ozer ve Ozcan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin is
doyumu algilarinin, isi birakma niyeti ve orgiit baglihklar {izerindeki etkisi incelenmisgtir.
Yapilan ¢alismada is doyumu algisinin Orgiite devam baghiligi yoniinden istatistiksel agidan
anlamli ve negatif yonde bir etki sagladigi, orgiite normatif ve duygusal baglilik yoniinden ise
anlamli ve pozitif agidan etki sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Ozer ve Uyar (2010) tarafindan yapilan galismada muhasebe meslek mensuplariin meslek etigi
algilarinin meslek baghiliklarina yonelik olas: etkileri analiz edilmistir. Aragtirmada mesleki etik
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algilar1 ile mesleki baghlik boyutlar1 arasindaki iligskiler incelenmistir. Yapilan arastirma
neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin mesleki etik algilarinin meslek baghliklar:
tizerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir.

Zaini ve Dennis (2009) Malezya I¢ Denetciler Enstitiisii'niin veri tabanindan alinan ve kurum ici
i¢ denetim fonksiyonuna sahip borsaya kayitl sirketlerden olusan bir i¢ denet¢i 6rneklemi
yoluyla i¢ denet¢i bagimsizligina bilissel bir bakis agisiyla yaklasarak, rol ¢atismasi ve rol
belirsizliginin ve bunlarin alt boyutlarinin i¢ denet¢inin bagimsizliga baghlig tizerindeki etkileri
aragtirilmistir. Sonuglar, hem rol belirsizliginin hem de rol ¢atismasinin i¢ denetgilige baglhlikla
onemli 6l¢lide negatif iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada Tiirkiye’de devlet {iniversitelerinde gorev yapan i¢ denetgilerin meslek etigi
algilarinin mesleki bagimsizlik algilar1 {izerindeki; mesleki bagimsizlik algilarinin mesleki
baghliklar1 {izerindeki etkilerini 6l¢meye yonelik 2 hipotez; ve ayni zamanda i¢ denetgilerin
mesleki etik algilarinin, mesleki bagimsizlik algilarmin ve mesleki bagliliklariin cinsiyet,
medeni durum, yas, 6grenim diizeyi ve deneyim siirelerine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemeye yonelik olarak 5 hipotez olmak {izere toplam 7 hipotez gelistirilmistir. Gelistirilen bu
hipotezler asagidaki sekildedir.

Hu: I¢ denetgilerin mesleki etik algilari mesleki bagimsizlik algilarini pozitif yonde etkilemektedir.
Hz: I¢ denetcilerin mesleki bagimsizlik algilari mesleki baghliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: I¢ denetcilerin meslek etigi algilari, mesleki bagimsizlik algilar1 ve mesleki bagliliklari
cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hsa: I¢ denetgilerin meslek etigi algilari cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.
Hsb: Ig denetgilerin mesleki bagimsizlik algilari cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir.
Hsc: I¢ denetgilerin mesleki bagliliklari cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Ha: i¢ denetcilerin meslek etigi algilari, mesleki bagimsizlik algilar1 ve mesleki baghiliklart medeni
durumlarina gore farklilasmaktadir.

Haa: Ig denetgilerin meslek etigi algilari medeni durumlarina gore farklilagsmaktadir.
Hub: I¢ denetgilerin mesleki bagimsizlik algilari medeni durumlarina gore farklilasmaktadir.
Huc I¢ denetgilerin mesleki baghliklart medeni durumlarina gore farklilasmaktadir.

Hs: i¢ denetcilerin meslek etigi algilari, mesleki bagimsizlik algilar1 ve mesleki baghliklar1 yasa
gore farklilasmaktadir.

Hsa: I¢ denetcilerin meslek etigi algilar1 yaslarina gore farklilasmaktadir.
Hsb: I¢ denetgilerin mesleki bagimsizlik algilari yaslarina gére farklilagsmaktadir.
Hse I denetcilerin mesleki bagliliklari yaglarina gore farklilasmaktadir.

He: I¢ denetcilerin meslek etigi algilari, mesleki bagimsizlik algilar1 ve mesleki baghliklari
Ogrenim diizeylerine gore farklilasmaktadir.

Hea: ig denetgilerin meslek etigi algilar1 6grenim diizeylerine gore farklilagmaktadir.
Héb: I¢ denetgilerin mesleki bagimsizlik algilar1 6grenim diizeylerine gore farklilagmaktadir.
Hic: I¢ denetgilerin mesleki bagliliklar1 6grenim diizeylerine gore farklilasmaktadir.

H7 I¢ denetcilerin meslek etigi algilari, mesleki bagimsizlik algilar1 ve mesleki baghliklari
deneyim siiresine gore farklilasmaktadir.
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H7.: I¢c denetcilerin meslek etigi algilar1 deneyim siiresine gore farklilasmaktadir.
Hn: I¢ denetcilerin mesleki bagimsizlik algilar1 deneyim siiresine gore farklilasmaktadir.
Hye I¢ denetgilerin mesleki baghliklart deneyim siiresine gore farklilasmaktadir.

3.VERI VE YONTEM

Bu arastirmada Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinde gorev yapan i¢ denetgilerin mesleki
bagliliklarim1 etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu c¢ercevede ig
denetcilerin mesleki etik algilarinin mesleki bagimsizlik algilar1 {izerindeki ve mesleki
bagimsizlik algilarinin mesleki baglilik {izerindeki etkileri; ayni zamanda i¢ denetgilerin mesleki
etik algilarinin, mesleki bagimsizlik algilarinin ve mesleki baghliklarinin cinsiyet, medeni durum,
yas, 0grenim diizeyi ve deneyim siirelerine gore farklilasip farklilasmadig: arastirilacaktir. Bu
aragtirma nicel arastirma yoOntemleri igerisinde yer alan tarama modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada yapilan analizlerde yararlanilan veri seti iki boliimden olusan
anket formu yoluyla elde edilmistir. Arastirmaya katilan i¢ denetgilerin mesleki baghlik, meslek
bagimsizlig1 ve meslek etigine yonelik algilarini 6l¢mek igin literatiirden uyarlanan 39 adet “5°li
Likert tipi 6lgek ifadeleri” anket formunun ilk kismini olusturmaktadir. Ikinci kisimda ise ankete
katilan i¢ denetcilerin cinsiyet, medeni durum, yas araligi, 6grenim diizeyi ve mesleki deneyim
siirelerini belirlemeye yonelik “kategorik sorular” yer almaktadir. Arastirma kapsamindan
yararlanilan Slgekler ve kaynaklar: asagidaki Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenler ve Olceklerin Olusturulmasinda Yararlanilan Calismalar

Olcek Ad1 ifade Olgegin Olusturulmasinda Yararlanilan
Sayis1 Kaynaklar

Mesleki Baglilik Olgegi 18 Meyer, Allen  ve Smith (1993)
calismalarindan  Tiirk¢e'ye  uyarlanan

Meslege D 1 Baghilik (6 ifad
eslege Duygusal Baglik (6 ifadle) duygusal, devam ve normatif baghliklar

Meslege Devam Baghilig: (6 ifade) olcen her biri 6 ifade olmak iizere 18

Meslege Normatif Baghlik (6 ifade) ifadeden yararlanilarak olusturulmustur

Mesleki Bagimsizlik Olgegi 11 Olgegin ifadeleri Hasan FErken (2009)
Denetimde Bagimsizlik Kavrami

Programlama Seviyesi Bagimsizlig (4

ifade) calismasindan programlama (4 ifade),

' inceleme (3 ifade) ve raporlama
Inceleme Bagimsizlig: (3 ifade) bagimsizhigim (4 ifade) olgen toplam 11

Raporlama Bagimsizlig1 (4 ifade) ifadeden yararlanilarak olusturulmustur.

Meslek Etigi 10 On ifadeden olusan 0l¢ek Yiicel, Giinliik ve
Sulu (2019) Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Makyevelist Kisilik
Ozelliklerinin Mesleki Etik ve Mesleki
Bagliliklarina Etkisi adli calismalarindan
yararlanilarak olusturulmustur.

%94 giiven araliginda, 0,50 gerceklesme olasiligi dikkate alindiginda yeterli 6rneklem hacmi 117
olarak hesaplanmistir. Bu durum ise elde ettigimiz 118 6rneklem hacminin 223 i¢ denetciden
olusan ana kiitleyi temsil edebildigi sonucunu gostermektedir.
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Arastirmada yararlanilan Slgeklerin gecerliliklerini dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor
analizi ve giivenirliklerini belirlemek amaciyla ise Cronbach Alpha giivenirlik analizlerinden
yararlanilmistir. Arastirmaya katilan i¢ denetgilerin cinsiyet, medeni durum, yas araligi, mesleki
unvan, Ogrenim diizeyi, ¢alisma sekli, mesleki deneyim siiresi, mezuniyet gibi demografik
Ozelliklerini belirlemek i¢in frekans siklig1 kullanilmistir. Modeldeki meslek etik algisinin mesleki
bagimsizlik algis1 iizerindeki; mesleki bagimsizlik algisinin ise mesleki baglilik {izerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla ise SmartPLS4 programi kullanilarak Yapisal Esitlik
Modellemesi analizi gerceklestirilmistir.

Arastirma modelinin giivenirligi, gegerliligi ve hipotezlerin testleri i¢in varyans temelli Kismi En
Kiiglik Kareler-Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) analizi SmartPLS4 programi yardimiyla
gerceklestirilmistir. PLS-SEM yonteminin tercih edilmesinin nedenleri arasinda yontemin
kovaryans temelli yapisal esitlik modelleme (YEM) yontemlerine gore karmasik arastirma
problemlerini tek bir stirecte, sistematik bir sekilde degerlendirmesi (Anderson ve Gerbing, 1988:
411); verilerin normallik varsayimini goéz oniinde bulundurmamasi, érneklem biiytikliigiintin
diisiik olmas: durumunda bile istatistiksel giiciiniin daha yiiksek olmasi gibi gesitli tistiinliikler
(Sarstedt, Ringle ve Hair, 2017: 11-14) saglamasi gelmektedir.

PLS-SEM yonteminde; modelin yap1 giivenirliginden i¢ tutarlilik giivenirliginin olgtilmesinde
Cronbach's Alpha katsayisi, birlesik giivenilirligin 6lciilmesinde ise CR (Composite Reliability)
katsayisi, dikkate alinmaktadir. Modelin yakinsama gegerliligi hesaplanan AVE degerleri;
ayristirma gecerliligi ise korelasyon katsayilari ile degerlendirilmektedir (Diilgeroglu, 2017: 59-
60; Basol, 2018: 79-81).

Fornell ve Larcker (1981) ile Hair, Babin, Anderson ve Tahtam (2006), modelin yap1
glvenirliginin saglanmasi icin 6lgek ifadelerine ait faktor yiik degerlerinin 0,50 degerinden, ig
tutarlilik giivenirliginin saglanmas: ic¢in degiskenlere ait Cronbach’s Alpha ve birlesik
glivenirliginin saglanmasi icin ise degiskenlere ait CR (Composite Reliability) katsayilarinin da
0,60 degerinden biiyiik olmasi gerektigini belirtmektedirler (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017;
Nunnally ve Bernstein, 1994). Kimi arastirmacilar tarafindan 0,70 degeri kabul edilebilir esik
deger olarak ifade edilse de 0,60 degerinin de kabul edilebilir oldugu ifade edilmektedir (Hair
vd., 2017; Sarstedt vd., 2017:16).

Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik Modellerinde (PLS-SEM) modeldeki degiskenlerin
aralarinda dogrusal iliskinin varligindan kaynaklanan ¢oklu dogrusallik problemi, beta
katsayilar1 ve standart hatalar1 olan tahmini model parametrelerinin dolayli yonden iligkili
olduklar1 degiskenin iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. SmartPLS programu ile ¢coklu
dogrusallik probleminin varligini belirlemenin yolu beta katsayilarinin tahmini varyanslarindaki
artis miktarini, bagimsiz degiskenlerin birbiri ile iliskisiz oldugu durumdaki degerler ile
aralarindaki farki karsilastirarak olgen Varyans Etki Faktorleri (VIF) degerlerini incelemektir.
Literatiirde 5 degerinin altindaki VIF degerleri, ¢oklu dogrusallik sorunu olmadiginm
gostermektedir. (Ali, Rasoolimanesh Sastwst, Ringle ve Ryu, 2018: 529; Garson, 2016: 77; Hair vd.,
2011: 145; Bowerman ve O'connell, 1990). Modelde yer alan degiskenlerin VIF degerlerine iliskin
bulgular Tablo 7’de 6zetlenmistir.

Aragtirma modeli ile ilgili olarak giivenilirlik, yakinsama gegerlilik ve ayristirma gegerlilik testleri
uygulandiktan sonra yapisal model incelemeleri gerceklestirilmistir. Kismi En Kiigiik Kareler-
Yapisal Esitlik Modeli ile uygulanan yapisal modelin dl¢iimlenmesinde, Ortiik degiskenler ile
ortiik degisken yapilar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Smart PLS4 ile yapisal model testinde
degerlendirilen analizler; ortiitk degiskenler arasindaki yol katsayilari, determinasyon (R2)
katsayis1 ve bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenler tizerindeki etki boyutu (f2) katsayilaridir
(Cark, 2019:159-160). Bu sebeple, varsayillan yol Kkatsayilarim1 ve anlamlilik diizeyini
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degerlendirmek icin %95 bias-corrected (O6nyargi diizeltmeli) giiven araliginda yeniden
orneklemeli (n=5,000) (boostrapping analysis) metodundan yararlanilmistir.

Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik Modelinde anlamlilif1 test etmek igin parametrik
olmayan bir prosediir olan bootstrapping yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemde asil
Oorneklemeden ¢ok sayida alt orneklem orijinal veri setinden rastgele alinan ve degistirilen
gozlemlerle tiiretilir. Cok sayida alt 6rneklem olusturulana kadar devam eden bu siirecte yaygin
olarak kabul edilen 6rnek sayis1 5000' dir (Streukens & Leroi-Werelds, 2016).

Modelde yer alan hipotezler Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM)
analizinden yararlanilarak test edilmistir. Modelin degerlendirilmesinde R2, 3 ve t degerleri
dikkate alinmistir. Modelin etki biiytikliigiine yonelik degerlendirme icin {2 degeri kullanilmistir.
Kismi En Kiiciik Kareler (PLS) yol katsayilarinin anlamli olup olmadiklarini gosteren t degerleri
ise yeniden ornekleme teknigi (bootstrapping) ile hesaplanmustir (Hair vd., 2011: 145-148;
Henseler vd., 2009: 305).

4 BULGULAR
4.1.Demografik Ciktilar

Arastirma kapsaminda ankete katilan devlet {iniversitelerindeki i¢ denetcilerin demografik
ozelliklerine yonelik bulgular Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. I¢ Denetgilerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Frekans %
Cinsiyet

Erkek 100 84,7
Kadin 18 15,3
Toplam 118 100
Medeni Durum

Bekar 19 16,1
Evli 99 83,9
Toplam 118 100
Yas Aralig1

35 - 44 yag aras1 38 32,2
45 - 54 yas arasi 51 43,2
55 yas tizeri 29 24,6
Toplam 118 100
Ogrenim Diizeyi

Lisans 58 49,2
Yiiksek Lisans 45 38,1
Doktora 15 12,7
Toplam 118 100
Mesleki Deneyim Siiresi

1 yildan az 9 7,6
1 -5 yil arast 9 7,6
6 -10 y1l arast 25 21,2
11 -15 y1l aras1 29 24,6
16 — 20 y1l aras1 31 26,3
20 y1l tizeri 15 12,7
Toplam 118 100

Yapilan calismaya katilan i¢ denetgilerin demografik 6zelliklerine ait Tablo 2’de yer alan veriler
incelendiginde katilimcilarin %84,7’sinin (100 kisi) erkek, %15,3"iniin (18 kisi) kadin olduklar1
goriilmektedir. %16,1'inin (19 kisi) bekar, %83,9’unun (99 kisi) evli olan katilimailarin, % 32’2
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sinin (38 kisi) 35-44 yas arasi, %43,2’sinin (51 kisi) 45-54 yas aras1 ve %24,6’sinin (29 kisi) 55 yas
iizerinde yas dagilimina sahiptirler. %49,2’sinin (58 kisi) lisans, %38,1’inin (45 kisi) yiiksek lisans
ve %12,7’sinin (15 kisi) doktora seviyesinde 6grenim diizeyinde olan katiimcilarin deneyim
siirelerinin %26,3 (31 kisi) ile 16-20 y1l aras1 deneyim siiresi, sonrasinda ise %24,6 (29 kisi) 11-15
yil aras1 deneyim siiresinin takip ettikleri gbze carpmaktadir.

Aragtirma modelinde yer alan degisken ve ifadelere iliskin temel istatistikler Tablo 3’de

verilmigtir.
Tablo 3. Degisken ve ifadelere Iligkin Temel Istatistikler

Degiskenler ve ifadeleri X2 Mod S.S Balsklkl Carpiklik
Meslege Duygusal Baglilik (MDUB) 4,18 4,80 ,651 -,289 ,646
MDUB1 Meslegim, imajim i¢in 6nemlidir. 4,04  4.000 ,995 1,552 -1,289
MDUB2 Bu meslegi segmis olmaktan pismanhk duyuyorum.(R) 422 5.000 ,931 1,009 -1,222
MDUB3 Bu meslegin mensubu olmaktan dolay1 gurur 411 4.000 ,894 2,142 -1,246
duyuyorum.
MDUB4 Bu meslegin mensubu olmay1 sevmiyorum.(R) 432 5000 862 1,579 -1,321
MDUB6 Bu meslegi icra etme konusunda istekliyim. 423 4000 788 2,121 -1,187
Meslege Devam Baglilig: (MDEB) 3,37 3,40 ,837 -,514 -120
MDEB1 Meslegime su anda meslek degistirmeyecek kadar ¢ok 3,90 4.000 1,000 -,027 -,738
emek verdim..
MEDB2 Su an meslek degistirmek benim igin ¢ok zor bir 3,63  4.000 1,198 -,582 -,640
durumdur.
MDEBS3 Eger meslegimi degistirirsem hayatimdaki pek ¢ok sey 2,89  3.000 1,156 -713 ,218
aksayacaktir.
MDEB4 Su an meslegimi degistirmek benim icin ¢ok maliyetli 3,09  3.000 1,135 -,830 -,009
olacaktir.
MDE]}G Su an meslek deg1§.t1rme.k benim i¢in 6nemli 6l¢tide 332 4.000 1,073 _871 216
fedakarlik yapmamu gerektiren bir durumdur..
Meslege Normatif Baglilik (MNB) 3,28 3,60 ,793 -,219 ,104
MNB1 Mesleki egitim almuis kisilerin belirli bir siire o meslegi
icra etmeleri konusunda sorumluluklar: oldugunu 3,94 4.000 ,959 ,446 -,872
diisiiniiyorum
MNB3 Meslegi siirdiirmeyi bir sorumluluk olarak goriiyorum. 3,61  4.000 1,160 -,622 -,504
MNB4 Benim yararima olsa bile, su an ¢alistigim meslegi 3,22 4.000 1,041 -,821 -,245
birakmay1 dogru bulmuyorum.
MNB5 Meslegimi birakirsam sugluluk hissederim. 2,64 2.000 1,165 -,624 ,450
MNB6 Meslegime duydugum sadakatten dolay1 bu meslegiicra 2,98  4.000 1,124 -,864 -,037
ediyorum.
Programlama Seviyesinde Bagimsizlik (PSB) 3,68 4,00 ,794 1,289 -,783
PSB1 Ust yonetimin denetim programimi planlama asamasinda 3,44 4.000 1,078 -,570 -,401

¢ok sik miidahalede bulunmasina izin vermem.
PSB2 Ust yonetimin denetim programimu planlanma 3,89 4.000 ,972 1,843 -1,344
asamasindaki 6nerilerde bulunmas: bagimsizligimi etkilemez.

PSB3 Ust yonetimin denetim planim1 uygulanma asamasinda 3,70 4.000 1,084 -,070 -,759
¢ok stk miidahalede bulunmasina izin vermem.

inceleme Bagimsizlig: (iB) 384 400 819 2,589 -1,408
iB1 Ust yonetim denetim siirecinde kurum igi tiim belge ve 4,10 4.000 ,986 2,165 -1,496
bilgilere erisim yetkisi verir.

iB2 Denetlenen birimin tim personeli denetim siirecinde bana 3,74 4.000 ,885 1,205 -,962
destek verir.

iB3 Ust yonetim tiim riskli alanlarin denetiminde de bana destek 3,67 4.000 1,016 727 -1,035
verir.

Raporlama Bagimsizlig: (RB) 3,78 4,00 ,792 1,877 -1,112
RB1 Ust yénetim hazirladigim denetim raporlarmi sorgulamaz. 3,40  4.000 1,152 -,765 -410
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RB2 Ust yonetim denetim raporunu hazirlama siirecinde 4,08 4.000 ,971 1,568 -1,299
miidahalede bulunmaz.

RB3 Ust yonetim hazirladigim denetim raporlarini sahiplenir. 3,65 4.000 1,020 ,509 -,858
RB4 Ust yonetim denetim raporlar ve sonuglarim kurumun 4,00 4.000 ,974 ,967 -1,058
yonetiminden sorumlu kisilere de génderir.

Meslek Etigi (ME) 4,59 5,00 /413 -1,063 -,646
ME1 Mesleki ve is iligkilerimin tiimiinde diiriist ve dogru s6zlii 4,64 5.000 ,496 -,828 -,819
davranirim..

ME3 Uciincii kisilerin niifuzlarim kotiiye kullanarak meslek ya 4,62 5.000 ,501 -,975 -,737
da isimle ilgili kararlarimi ve yargilarim etkilemelerine izin

vermem

ME4 Miisterinin uygulama, yasa ve tekniklerdeki giincel 4,40  4.000 ,600 -,637 -,468

gelismelere dayali yeterli mesleki hizmet almasini saglamak igin

mesleki bilgi ve becerimi yeterli diizeyde kullanirim.

MES5 Mesleki hizmetleri verirken meslegimle ilgili ytiriirliikteki 4,52  5.000 ,548 -,787 -,572
tekniklere ve mesleki standartlara uymaya 6zen gosteririm.

MES6 Mesleki ve is iligkilerim sonucunda edindigim bilgilerin 4,68 5.000 ,499 ,385 -1,222
gizli kalmasina dikkat ederim.

ME? Meslegin itibarini zedeleyen ya da zedeleme ihtimali olan 4,68 5.000 ,482 -,346 -1,043
s0z ve davraniglardan kaginirim.

MES8 Sunabilecegim hizmetler, sahip oldugum nitelikler ve 4,55 5.000 ,514 -1,412 -,396
edindigim deneyimler hakkinda abartili iddialarda bulunmaktan

kagmnirim.

ME9 Meslektaglarimin isini kotiileyici referanslar vermem ya da 455 5.000 Sl4 -1,412 -3%

asilsiz karsilastirmalar yapmam.

ME10 Edindigim bilgileri actklamami gerektirecek yasal veya 4,66 5.000 ,488 -,560 -,950
mesleki bir hak ya da gérev bulunmadikga bu bilgileri tigiincii
kisi ya da gruplara aciklamam.

Tablo 3’de yer alan degiskenlere iliskin temel istatistik degerleri incelendiginde ise tiim
degiskenlerin ortalama degerlerinin “katiliyorum” ifadesine karsilik gelen 4 degerine yakin
oldugu; en yiiksek degerin ise 4,59 ortalama degeri ile meslek etigi, sonrasinda ise 4,18 ortalama
deger ile duygusal baghlik degiskenlerine ait oldugu goriilmektedir. Tablo 3'te yer alan degisken
ve degiskenlere iliskin ifadelerin ortalamalar1 ve mod degerleri incelendiginde ulasilan bulgular
asagidaki sekilde ifade edilebilir;

Meslege duygusal baglilik degiskeni ve ifadelerine iliskin ortalamalar ve mod degerlerinin “4”
iizerinde olmasi i¢ denetgilerin meslege duygusal bagliliklarinin oldukga yiiksek diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Meslege devam baglilig1 degiskeni ve ifadelerinde ise “MDEB3 Eger meslegimi degistirirsem
hayatimdaki pek ¢ok sey aksayacaktir.” ifadesi disindaki ifadelerin ortalamalarinin “3” {izerinde
olmasinin genelde i¢ denetgilerin meslege devam bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu degiskene iliskin “MDEB3 Eger meslegimi degistirirsem hayatimdaki pek ¢ok
sey aksayacaktir” ve “MDEB4 $u an meslegimi degistirmek benim igin ¢ok maliyetli olacaktir”
ifadelerinin mod degerlerinin “3” olmasmin ise i¢ denetgilerin bu ifadeler konusundaki
kararsizlik yasadiklarini gostermektedir.

Meslege normatif baglilik degiskeni ve ifadelerinde ise “MNB5 Meslegimi birakirsam sugluluk
hissederim” ifadesi disindaki ifadelerin gerek ortalamalarinin gerekse mod degerlerinin “3” e
yakin ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, “MNB5 Meslegimi birakirsam sugluluk
hissederim” ifadesi disinda genel olarak i¢ denetcilerin meslege normatif baglihiklarmin yiiksek
olduguna, bu karsin “Meslegimi birakirsam sugluluk hissederim” ifadesine katilmadiklar: dikkat
cekmektedir.
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Programlama seviyesinde bagimsizlik degiskeni ve ifadelerine iliskin ortalama degerlerinin “4”
degerine yakin; tiim ifadelerin mod degerlerinin “4” olmasimnin ise i¢ denetgilerin denetim
faaliyetlerini programlama sirasinda bagimsiz davrandiklari anlamina gelmektedir.

Inceleme bagimsizlig1 degiskeni ve ifadelerine iligkin ortalama degerlerinin “4” degerine yakin
ve lizerinde; tiim ifadelerin mod degerlerinin “4” oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug ig
denetgilerin denetim siirecinde gerceklestirdigi incelemeler sirasinda bagimsizlik diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Raporlama bagimsizlig1 degiskeni ve ifadelerine iliskin ortalama degerlerinin “4 degerinin
tizerinde; tiim ifadelerin mod degerlerinin “4” oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu ortalama
ve mod degerleri, i¢ denetgilerin denetim siirecinin raporlanmasi asamasinda {ist yonetimden
bagimsiz bir sekilde hareket edebildigini gostermektedir.

Meslek etigi degiskeni ve ifadelerine iliskin ortalama degerlerinin “5” degerine yakin; tiim
ifadelerin mod degerlerinin “5” oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, i¢ denetgilerin meslek etigi
algilarmin ¢ok yiiksek oldugunu ve i¢ denetgilerin meslek etigi kurallarina uyma derecesinin
yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Verilerin normal dagilima sahip oldugunun kabul edilebilmesi igin hesaplanan carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,96 ile +1,96 arasinda olmasi gerekmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013).
Tablo 3’deki verilere ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde inceleme bagimsizlig:
degiskeni disindaki tiim verilere ait degerlerin -1.96 ile +1.96 arasinda oldugu ve normal dagihim
sartini sagladig1 goriilmektedir.

4.2.0l¢iim Modeli Analizleri

Bu kriterler ¢ercevesinde gergeklestirilen analizler neticesinde modele iliskin ortaya ¢ikan 6lgtim
sonuglar1 Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4. Model Ol¢iim Sonuglari

Degiskenler ve ifadeleri Fya‘ll(lt:lr A CRc
Meslege Duygusal Baglilik (MDUB)

MDUBI1 Meslegim, imajim icin onemlidir. 0,611

MDUB?2 Bu meslegi se¢mis olmaktan pismanlik duyuyorum.(R) 0,652

MDUB3 Bu meslegin mensubu olmaktan dolay1 gurur duyuyorum. 0,839 0,779 0,938
MDUB4 Bu meslegin mensubu olmay1 sevmiyorum.(R) 0,774

MDUB6 Bu meslegi icra etme konusunda istekliyim. 0,754

Meslege Devam Bagliligi (MDEB) A CRc
MDEB1 Meslegime su anda meslek degistirmeyecek kadar cok emek verdim.. 0,616

MEDB2 Su an meslek degistirmek benim igin ¢ok zor bir durumdur. 0,855

MDEB3 Eger meslegimi degistirirsem hayatimdaki pek ¢ok sey aksayacaktir. 0,828 0,819 0,919
MDEB4 Su an meslegimi degistirmek benim igin ¢ok maliyetli olacaktir. 0,790

MDEB6 Su an meslek degistirmek benim i¢in 6nemli dl¢lide fedakarlik yapmami 0,709

gerektiren bir durumdur..
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Meslege Normatif Baglilik (MNB) A CRc
MNB1 Mesleki egitim almis kisilerin belirli bir siire o meslegi icra etmeleri 0,649

konusunda sorumluluklar oldugunu diistiniiyorum !

MNB3 Meslegi siirdiirmeyi bir sorumluluk olarak goriiyorum. 0,786

MNB4 Benim yararima olsa bile, su an ¢alistigim meslegi birakmay1 dogru 0722 0,776 0,929
bulmuyorum. ’

MNBS5 Meslegimi birakirsam sugluluk hissederim. 0,722

MNB6 Meslegime duydugum sadakatten dolay1 bu meslegi icra ediyorum. 0,699

Programlama Seviyesinde Bagimsizlik (PSB) A CRc
PSB1 Ust yOnetimin denetim programimu planlama agsamasinda ¢ok stk 0797

miidahalede bulunmasina izin vermem. !

PSB2 Ust yonetimin denetim programimi planlanma asamasindaki dnerilerde 0,652 0,617 0,909
bulunmasi bagimsizligim etkilemez.

PSB3 Ust yonetimin denetim planimi uygulanma agamasinda ¢ok stk miidahalede 0,808

bulunmasina izin vermem. /

inceleme Bagimsizlig: (iB) A CRc
iB1 Ust yonetim denetim siirecinde kurum ici tiim belge ve bilgilere erisim yetkisi 0.868

verir. g

. 0,803 0,912
IB2 Denetlenen birimin tiim personeli denetim siirecinde bana destek verir. 0,788

B3 Ust yonetim tiim riskli alanlarin denetiminde de bana destek verir. 0,880

Raporlama Bagimsizlig: (RB) A CRc
RB1 Ust yénetim hazirladigim denetim raporlarini sorgulamaz. 0,629

RB2 Ust yénetim denetim raporunu hazirlama siirecinde miidahalede bulunmaz. 0,823

RB3 Ust yénetim hazirladigim denetim raporlarim sahiplenir. 0,804 0,772 0,902
RB4 Ust yonetim denetim raporlari ve sonuglarim kurumun y6netiminden 0821

sorumlu kisilere de gonderir. !

Mesleki Etik (ME) A CRc
ME1 Mesleki ve is iligkilerimin tiimiinde diiriist ve dogru sozlii davranirim.. 0,778

ME3 Ugiincii kisilerin niifuzlari kétiiye kullanarak meslek ya da isimle ilgili 0,814

kararlarimi ve yargilarimi etkilemelerine izin vermem !

ME4 Miisterinin uygulama, yasa ve tekniklerdeki giincel gelismelere dayal: yeterli

mesleki hizmet almasini saglamak i¢in mesleki bilgi ve becerimi yeterli diizeyde 0,762 0.930 0912
kullanirim. ’ ’
MES5 Mesleki hizmetleri verirken meslegimle ilgili ytiriirliikteki tekniklere ve 0.776

mesleki standartlara uymaya 6zen gosteririm. !

MES6 Mesleki ve is iligkilerim sonucunda edindigim bilgilerin gizli kalmasina 0,835

dikkat ederim.
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ME?7 Meslegin itibarini zedeleyen ya da zedeleme ihtimali olan s6z ve

0,858
davraniglardan kaginirim.
MES Sunabilecegim hizmetler, sahip oldugum nitelikler ve edindigim deneyimler 0.745
hakkinda abartili iddialarda bulunmaktan kaginirim. !
ME9 Meslektaglarimin isini kétiileyici referanslar vermem ya da asilsiz 0759
karsilagtirmalar yapmam. ’
ME10 Edindigim bilgileri agiklamamu gerektirecek yasal veya mesleki bir hak ya da 0,830

gorev bulunmadikga bu bilgileri tiglincii kisi ya da gruplara aciklamam.

Olgiim modelinde yer alan meslege duygusal baglilik Slgegindeki MDUBS, meslege devam
baglilik Olgegindeki MDEB5, meslege normatif baghlik oOlgcegindeki MNB2, programlama
seviyesinde bagimsizlik dlgegindeki PSB4 ve mesleki etigi dlcegindeki ME2 ifadelerine ait faktor
yiik degerlerinin 0,50 degerinden kiigiik olmasi sebebiyle analiz disinda birakilmistir. Tablo 4'de
ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, Olgeklerde yer alan ifadelere ait faktor yiik
degerlerinin 0,50 degerinden biiyiik olmasinin yap1 giivenirligini; degiskenlere ait Cronbach's
Alpha (a) degerlerinin 0,60 degerinden biiyiik olmasiin i¢ tutarlilik giivenirligini; CR katsay1
degerlerinin 0,70 degerinden biiylik olmasmin birlesik gilivenirliligini sagladigin
gostermektedir.

Modelde her bir degiskenin ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin 0,50 degerinden biiyiik
olmasinin yakinsama gegerliligini (Bagozzi ve Yi, 1988: 80; (Garson, 2016: 65), degiskenlerin AVE
degerlerinin karekokiiniin, bulunduklari siitundaki degiskenlerin korelasyon degerlerinden
yliksek olmasmmun da Fornell-Larcker kriterine gore ayristirma gegerliliginin saglandigina
(Nascimento ve Silva Macedo, 2016: 295; Hair vd., 2017: 139) isaret etmektedir. Modelinin alt
boyut degiskenlerine yonelik yakinsama ve ayristirma gegerliligi igin yapilan analizlerin
bulgular1 Tablo 5'de yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirma Modelinin Yakinsama ve Fornell - Larcker Ayristirma Gegerlilik Sonuglar:

Yakinsama Ayristirma

Degiskenler Gecgerliligi . Gecerliligi
AVE EB B B ME PSB RB IB

Meslege Devam Baglilig: (MDEB) 0,585 0,765
Meslege Duygusal Baglhilik (MDUB) 0,534 0,178 0,731
Meslege Normatif Baglilik (MNB) 0,529 0,467 0,446 0,727
Meslek Etigi (ME) 0,634 0,021 0,301 0,153 0,796
Pr(:gramlama Seviyesinde 0,571 0284 0,220 0,309 0,244 0,756
Bagimsizlik (PSB)
Raporlama Bagimsizlig1 (RB) 0,599 0,251 0,369 0,403 0,222 0423 0,774
Inceleme Bagimsizlig1 (1B) 0,716 0,167 0,390 0,463 0,188 0,383 0,759 0,846

Bu kapsamda Tablo 5 incelendiginde, meslege devam baglhilig1 degiskeni icin 0,585; meslege
duygusal baghlik degiskeni icin 0,534; meslege normatif baglilik degiskeni igin 0,529; meslek etigi
degiskeni icin 0,634; programlama seviyesindeki bagimsizlik degiskeni i¢in 0,571; raporlama
bagimsizlig1 degiskeni i¢in 0,599 ve inceleme bagimsizlig1 degiskeni igin 0,716 olarak hesaplanan
AVE degerlerinin 0,50'den yiiksek olmas: yakinsama gegerliliginin; ayrica Tablo 5’deki her bir
degiskene ait AVE degerinin karekokiiniin, o degiskenin yer aldig: siitundaki diger degiskenlere
ait korelasyon katsayisindan biiyiik olmasmin ise ayristirma gecerliligini sagladigim
gostermektedir.

Henseler vd. (2015) geleneksel iraksak gegerlilik testlerinin (Fornell-Larcker) yami sira
Heterotrait-Monotrait (HTMT) degerinin de incelenmesi ve gizli degiskenler arasindaki HTMT
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degerinin 0,90 degerinden daha diisiik olmasi gerektigini belirtmis olup, HTMT analiz sonucu
Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Heterotrait-Monotrait (HTMT) ile Ayristirma Gegerlilik Sonuglar:

MD

Degiskenler MDEB | ° MNB ME PSB RB iB
Meslege Devam Baghiligi (MDEB)

Meslege Duygusal Baglilik

(MDUB) 0,257

Meslege Normatif Baghiik (MNB) 0,560 0,543

Meslek Etigi (ME) 0,121 0,326 0,171

Programlama Seviyesinde 0,304

Bagimsizlik (PSB) 0386 0,307 0432

Raporlama Bagimsizlig1 (RB) 0,300 0,459 0,499 0,231 0,609

inceleme Bagimsizlig: (iB) 0,196 0,497 0,588 0,179 0,524 0,950

Tablo 6 incelendiginde HTMT degerlerinin 1B degiskeni disindakilerin tiimiiniin 0,90 esik
degerinin altinda oldugu ve bdylece ayristirma gegerliliginin saglanmis oldugu goriilmektedir.

4.3.Coklu Dogrusallik Problemi
Modelde yer alan degiskenlerin VIF degerlerine iliskin bulgular Tablo 7’de 6zetlenmistir.
Tablo 7. Coklu Dogrusallik (VIF) Bulgular

Degiskenler ve ifadeleri VIF
Meslege Duygusal Baglilik (MDUB)

MDUB1 Meslegim, imajim igin 6nemlidir. 1,575
MDUB2 Bu meslegi se¢mis olmaktan pismanlik duyuyorum.(R) 2,002
MDUB3 Bu meslegin mensubu olmaktan dolay: gurur duyuyorum. 1,891
MDUB4 Bu meslegin mensubu olmay1 sevmiyorum.(R) 2,505
MDUB6 Bu meslegi icra etme konusunda istekliyim. 1,466

Meslege Devam Bagliligi (MDEB)
MDEB1 Meslegime su anda meslek degistirmeyecek kadar ¢ok emek

. 1,388
verdim.
MEDB2 Su an meslek degistirmek benim i¢in ¢ok zor bir durumdur. 2,221
MDEB3 Eger meslegimi degistirirsem hayatimdaki pek ¢ok sey 9 295
aksayacaktir. ’
MDEB4 Su an meslegimi degistirmek benim igin ¢ok maliyetli olacaktr. 2,684
MDEB6 Su an meslek degistirmek benim i¢in énemli 6l¢iide fedakarhik 1773
yapmamu gerektiren bir durumdur. ’
Meslege Normatif Baglilik (MNB)
MNB1 Mesleki egitim almuis kisilerin belirli bir siire o meslegi icra etmeleri 1337
konusunda sorumluluklar1 oldugunu diisiiniiyorum ’
MNB3 Meslegi siirdiirmeyi bir sorumluluk olarak goriiyorum. 1,647
MNB4 Benim yararima olsa bile, su an ¢alistigim meslegi birakmay1 dogru 2110
bulmuyorum. ’
MNB5 Meslegimi birakirsam sucluluk hissederim. 1,585
MNB6 Meslegime duydugum sadakatten dolay1 bu meslegi icra 1438
ediyorum. ’
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Programlama Seviyesinde Bagimsizlik (PSB)

PSB1 Ust yonetimin denetim programimi planlama asamasinda gok sik

miidahalede bulunmasina izin vermem. 1620
PSB2 Ust yonetimin denetim programimi planlanma asamasimndaki 1357
onerilerde bulunmasi bagimsizligimi etkilemez. ’
PSB3 Ust yonetimin denetim planimi uygulanma agsamasinda gok stk

. . 1,810
miidahalede bulunmasina izin vermem.
inceleme Bagimsizlig1 (iB)
iB1 Ust yonetim denetim siirecinde kurum ici tiim belge ve bilgilere erigim 5354
yetkisi verir. ’
B2 Denetlenen birimin tiim personeli denetim siirecinde bana destek 1,739
verir.
B3 Ust yonetim tiim riskli alanlarin denetiminde de bana destek verir. 1,924
Raporlama Bagimsizligi (RB)
RB1 Ust yonetim hazirladigim denetim raporlarini sorgulamaz. 1,486
RB2 Ust yonetim denetim raporunu hazirlama siirecinde miidahalede 2909
bulunmaz. ’
RB3 Ust yonetim hazirladigim denetim raporlarin sahiplenir. 3,129
RB4 Ust yonetim denetim raporlari ve sonuglarini kurumun yénetiminden 2551
sorumlu kisilere de gonderir. ’
Mesleki Etik (ME)
ME1 Mesleki ve is iliskilerimin tiimiinde diiriist ve dogru sozlii 4549
davranirim.. ’
ME3 Uciincii kisilerin niifuzlarini kétiiye kullanarak meslek ya da isimle 3114

ilgili kararlarimi ve yargilarimi etkilemelerine izin vermem

ME4 Miisterinin uygulama, yasa ve tekniklerdeki giincel gelismelere
dayali yeterli mesleki hizmet almasini saglamak i¢in mesleki bilgi ve 1,937
becerimi yeterli diizeyde kullanirim.

MES5 Mesleki hizmetleri verirken meslegimle ilgili yiirtirliikteki tekniklere

, . N 1,885
ve mesleki standartlara uymaya 6zen gosteririm.
ME6 Mesleki ve is iligskilerim sonucunda edindigim bilgilerin gizli
. . 3,669
kalmasina dikkat ederim.
ME? Meslegin itibarini zedeleyen ya da zedeleme ihtimali olan s6z ve
2,869
davraniglardan kaginirim.
MES8 Sunabilecegim hizmetler, sahip oldugum nitelikler ve edindigim 2 639
deneyimler hakkinda abartili iddialarda bulunmaktan kaginirim. ’
ME9 Meslektaslarimin isini kotiileyici referanslar vermem ya da asilsiz 2753
karsilastirmalar yapmam. ’
ME10 Edindigim bilgileri agiklamami gerektirecek yasal veya mesleki bir
hak ya da gorev bulunmadikga bu bilgileri tiglincti kisi ya da gruplara 3,480

aciklamam.

Tablo 7 incelendiginde VIF degerlerinin 1,337 ile 4,549 araliginda oldugu, bununda 5 degeri olan
esik degerinin altinda olduklar: tespit edilmistir. Dolayisiyla, modelde mevcut olan biitiin gizli
degiskenlerin bagh bulunduklar1 gézlenen degiskenler ile kendi aralarinda giivenilir ve gegerli
olduklari; degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik problemi olmadig: goriilmektedir.
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4.4.Korelasyon Analizi

belirlemeye yonelik gerceklestirilen Pearson korelasyon analizinin sonuglarina iliskin korelasyon
katsayilar1 Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 8. Alt Boyut Degiskenlerine Ait Korelasyon Katsayilari

Degiskenler MDUB MDEB MNB PSB iB RB ME
MDUB 1,00

MDEB ,146 1,00

MNB ,406** ,A39** 1,00

PSB ,206* ,261%* ,292%* 1,00

B ,385%* ,155 ,A59**  368** 1,00

RB ,342%% ,232% ,380%* ,415%* [ 752** 1,00

ME ,269** ,009 ,121 ,232% ,155 ,198 1,00

N= 118 i¢in korelasyon degerleri * 0,05 ve ** 0,01 diizeyinde anlamlidir. MDUB: Meslege Duygusal
Baghlig;;, MDEB: Meslege Devam Baglhligin MNB: Meslege Normatif Baglihigi;, PSB:
Programlama Seviyesinde Bagimsizligy; IB: inceleme Bagimsizligin;;, RB: Raporlama
Bagimsizligini ve ME: Meslek Etigini ifade eder

Tablo 8 “de yer alan korelasyon katsayilar1 incelendiginde meslege duygusal baglilik degiskeni
ile programlama seviyesinde bagimsizlik (r: 0,206; p<0,05), inceleme bagimsizlig: (r: 0,385;
p<0,01), raporlama bagimsizlig1 (r: 0,342; p<0,01) ve meslek etigi degiskenleri arasinda; meslege
devam bagliligi degiskeni ile programlama seviyesinde bagimsizhik (r: 0,261; p<0,01) ve
raporlama bagimsizlig (0,232; p<0,01) degiskenleri arasinda; meslege normatif baglilik degiskeni
ile programlama seviyesinde bagimsizlik (r: 0,292; p<0,01), inceleme bagimsizlig1 (r: 0,459;
p<0,01) ve raporlama bagimsizligi (r: 0,380; p<0,01) degiskenleri arasinda; programlama
seviyesinde bagimsizlik degiskeni ile meslek etigi (0,232; p<0,01) arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde iliskilerin oldugu goriilmektedir. Buna karsin diger degiskenler arasinda
istatistiki olarak anlamli iligkilerin yer almadig1 gozlemlenmistir.

Tablo 9. Meslek Degiskenlerine Ait Korelasyon Katsayilari

Mesleki Mesleki

Ana Degiskenler evs e y esield Meslek Etigi
Baglilik Bagimsizlik

Mesleki Baglilik (MB) 1,00

Mesleki Bagimsizlik

. ,485** 1,00
(Mes_Bag)
Meslek Etigi (ME) ,162 ,237%%* 1,00

N= 118 icin korelasyon degerleri * 0,05 ve ** 0,01 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 9'da yer alan korelasyon katsayilar1 incelendiginde mesleki bagimsizlik degiskeni ile
mesleki baghlik (r: 0,485; p<0,01) ve meslek etigi (r: 0,237; p<0,01 degiskenleri arasinda istatistiki
olarak anlaml ve pozitif yonde iligkilerin oldugu goriilmektedir. Buna karsin mesleki bagllik
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degiskeni ile meslek etigi degiskeni (r: 0,162; p>0,05) arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliskiye
rastlanmamuistr.

4.5.Arastirma Modeli Analizleri

Modelde yer alan degiskenlerin arasindaki iliskilerin ortaya konmas: icin Kismi En Kiigiik
Kareler (PLS) analizi ile yapilan Yapisal Esitlik Modeli analizinin sonuglarina Sekil 1’de yer
verilmistir.

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

Sekil 2. Yapisal (Outer) Modeli Bootstrapping Prosediirii
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Devlet {iniversitelerinde gorev yapan i¢ denetgilerin sahip olduklar1 meslek etik algilarmnin;
denetim faaliyetlerinin programlanmasi, incelenmesi ve raporlanmas: asamalarindaki mesleki
bagimsizlik algilar: {izerindeki etkisi ile mesleki bagimsizlik algilarmin; duygusal, devam ve
normatif alt boyutlardan olusan mesleki bagliliklar1 iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
olusturulan hipotezlerin SmartPLS4 programi ile gerceklestirilen testler neticesinde bulunan
analiz sonuglarina Tablo 10’da yer verilmistir. Hipotez testlerinin sonuglarinin
degerlendirilmesinde standart sapma, t ve p degerleri incelenmistir.

Tablo 10. Hipotez Testlerinin Sonuglar:

Yol Standa t

H Yollar Katsay1 rt deger degperi Sonug

s1 Sapma i
1 ME —» Mes_Bag [: 0,253 0,080 3,171 0,002**  Desteklendi
2 Mes_Bag —» MB p:0,511 0,087 5898 0,000  Desteklendi

H: Hipotezleri; ME: Meslek Etigi; Mes_Bag: Mesleki Bagimsizlig1; MB: Mesleki Baglilig1 ifade
eder.

*p <0.05; * p<0.01,

Tablo 10’da yer alan analiz sonuglars; i¢ denetgilerin sahip olduklar: mesleki etik algilarmin (5 =
0,253; t=3,171; p < 0.01) mesleki bagimsizlik algilar: {izerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif
yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. H1 hipotezinin desteklenmesini gerektiren bu sonug
“i¢ denetgilerin mesleki bagimsizlik algilarmin artmasmin meslek etigine uygun olarak
davranmasi ve meslek etigi algilarinin artmasi ile miimkiin olabilecegi” anlamina gelmektedir.

Tablo 10’da yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde aymi zamanda i¢ denetgilerin mesleki
bagimsizlik algilarinin (8 =0,511; t= 5,898; p < 0.01) mesleki bagliliklar: tizerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. H2 hipotezinin desteklenmesini
gerektiren bu sonuca gore, “i¢ denetgilerin programlama, inceleme ve raporlama seviyelerindeki
mesleki bagimsizlik algilarindaki olumlu artis mesleki baghliklarinda artis olarak
yansiyabilecegi” soylenebilir. 3 degerleri incelediginde meslek etiginin mesleki bagimsizlik
tizerinde (8 = 0,253); mesleki bagimsizligin mesleki bagimlilik tizerinde (3 = 0,511) etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durumda meslek etiginde 1 birimlik artis mesleki bagimsizlikta 0,253
birimlik, mesleki bagimsizlikta 1 birimlik artis ise mesleki baglilikta 0,511 birimlik artisa yol
acmaktadir.

Hu: I¢ denetcilerin mesleki etik algilart mesleki DESTEKLENDI
bagimsizhk  algilarimi pozitif ~ yonde

etkilemektedir.

Hz: I¢ denetcilerin mesleki bagimsizlik algilar: DESTEKLENDI
mesleki ~ baghliklarimi  pozitif ~ yonde

etkilemektedir.

Tablo 11. Modele iligskin R2, {2 ve VIF Sonuglari

H Yollar R2 f2 VIF
1 ME ——>» Mes_Bag 0,064 0,068 1,000
2 Mes_Bag —» MB 0,261 0,354 1,000

H: Hipotezleri; ME: Meslek Etigi; Mes_Bag: Mesleki Bagimsizligi, MB: Mesleki Baghilig1 ifade
eder..
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Tablo 11’de yer alan Collinearity Istatistiginin bir gostergesi olan VIF degerleri incelendiginde,
her bir yol icin varyans etki faktor (VIF) degerlerinin kabul edilebilir deger olan 5'ten (Ali vd.,
2018: 529; Garson, 2016: 77; Hair vd., 2011: 145) kiiciik olmas1 bagiml degiskenler ile bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal bagmnti (Collinearity) probleminin olmadigim
gostermektedir

Olciim modeli olarak secilen modelin degerlendirilmesinde ise R2 ve f2 degerleri kullanilmistir
(Hair vd., 2017). Tablo 11’de yer alan her bir dissal gizil degiskenin aciklanan varyansini ifade
eden R2 degerleri incelendiginde modelde yer alan i¢ denetcilerin mesleki etik algisimin tek
basima mesleki bagimsizlik algisinin %6,4'tinii; mesleki bagimsizlik algisinin ise tek basina
mesleki baghliklarinin %26,1'ini agikladig1 goriilmektedir.

Olciim modelinin degerlendirilmesinde kullanilan ve tahmin yapilarinin etki biiyiikliigiiniin
gostergesi olan f2 degeri, dissal gizil degiskendeki agiklanamayan kisminin varyans oranina bagl
olarak R2’deki artisin hesaplanmasin ifade etmektedir (Hair vd., 2017: ). Cohen (1988), {2
degerinin 0,02 - 0,15 arasinda olmasi diisiik; 0,15 — 0,35 arasinda olmasi orta; 0,35 ve {izerinde
olmasi ise yiiksek etki orani olarak ifade etmistir. Tablo 11’deki f2 degerleri incelendiginde
mesleki etik algismin (f2 = 0,068) mesleki bagimsizlik algisi {izerinde diisiik diizeyde ve mesleki
bagimsizlik algisinin (f2 = 0,354) mesleki baglilik tizerinde ise yiiksek diizeyde etki biiytikliigtine
sahip olduklar1 goze carpmaktadir.

4.6.Cinsiyete Gore Gruplar Aras1 Farkliliklar

I¢ denetgilerin mesleki etik algilarinin, mesleki bagimsizlik algilarinin ve mesleki bagliliklarinin
cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla “bagimsiz
gruplar igin t testi” gergeklestirilmistir. I¢ denetcilerin cinsiyetlerine gore t testi sonuglari tablo
12’de verilmistir.

Tablo 12. Mesleki Etik, Mesleki Bagimsizlik ve Mesleki Bagliligin Cinsiyete Gore Farkliliklaria
yonelik t testi sonuglari

Degiskenler N Ortalama Standart Serbestlik T P Sonug
Sapma derecesi
Mesleki Erkek 100 4,581 0,400 116 -807 ,421 Desteklenmemistir.
Etik Kadin 18 4,666 0,485
Desteklenmemistir.
. 100 0,599 116 ,924 ,358
Mesleki Erkek 3,793
Bagimsizlik
Kadin 18 3,637 0,934
X Erkek 100 3,604 0,492 116 -,370 ,712 Desteklenmemistir.
Mesleki
Baglilik
Kadin 18 3,659 0,927
*5<0,05

Tablo 12’deki bagimsiz gruplar icin t testi analiz sonuclar1 incelendiginde, i¢ denetgilerin mesleki
etik algilarina iliskin ortalamalarinin cinsiyetlerine gore istatistiki olarak farklilasmadig:
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sonucuna ulasilmistir. H3a hipotezinin desteklenmemesini gerektiren bu sonug, i¢ denetgilerin
mesleki etik algilarinin cinsiyetlerinden etkilenmeyip, ayni mesleki etik algilara sahip olduklarini
gostermektedir.

Tablo 12’deki mesleki bagimsizliga iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde, i¢ denetgilerin mesleki
bagimsizlik algilarina iliskin ortalamalarinin  cinsiyetlerine gore istatistiki olarak
farklilasmadigini gostermektedir. Bu sonug, i¢ denetgilerin mesleki bagimsizlik algilarinin
cinsiyet ne olursa olsun, ayni olduklarini isaret etmekte ve H3b hipotezinin desteklenmemesini
gerektirmektedir.

Son olarak Tablo 12’deki mesleki bagliliklarina iliskin analiz sonuglari, i¢ denetgilerin mesleki
baghliklarinda cinsiyetlerine gore istatistiki olarak farklilasma olmadigini gostermekle birlikte,
H3c hipotezinin desteklenmemesini gerektirmektedir.

Hsa: I¢ denetcilerin meslek etigi algilar DESTEKLENMEDI

cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hsb: ¢ denetgilerin mesleki bagimsizlik algilar: DESTEKLENMEDI

cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hs: Ic denetcilerin  mesleki baghliklar: DESTEKLENMEDI

cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

4.7.Medeni Duruma Gore Gruplar Aras1 Farkliliklar

I¢ denetgilerin mesleki etik algilarinin, mesleki bagimsizlik algilariin ve mesleki bagliliklarinin
medeni durumlarina gore anlamh bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla
“bagimsiz gruplar igin t testi” gerceklestirilmistir. Medeni duruma gore t testi sonuglari tablo 13
de verilmistir.

Tablo 13. Mesleki Etik, Mesleki Bagimsizlik ve Mesleki Baghiligin Medeni Duruma Gore
Farkliliklaria yonelik t testi sonuglar:

Degiskenler N Ortalama Standart  Serbestlik T P Sonug¢
Sapma derecesi

Bekar 929 4,380 0,468 116 -2,519 ,013* Desteklenmistir.

Mesleki Etik
Evli 19 4,635 0,391
Mesleki Bekar 929 3,421 0,808 116 -2,575 ,011* Desteklenmistir.
Bagimsizhik gy 19 3,836 0,608
Mesleki Bekar 99 3,421 0,808 116 -1,750 ,083* Desteklenmemistir.
Baghlik Evli 19 3,836 0,608
*p<0,05

Tablo 13'de yer alan bagimsiz gruplar igin t testi analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, ig
denetgilerin mesleki etik algilarina iligkin ortalamalarinin medeni durumlarina gore istatistiki
olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. H4a hipotezinin desteklenmesini
gerektiren bu sonug, i¢ denetgcilerin mesleki etik algilarmnin medeni durumlarindan etkilendigi
Ozellikle evli durumunda olan i¢ denetgilerin mesleki etik algilarinin daha ytiiksek oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 13’deki mesleki bagimsizliga iliskin analiz sonugclar: incelendiginde, i¢ denetgilerin mesleki
bagimsizlik algilarina iliskin ortalamalarinin medeni durumlarina gore istatistiki olarak anlamh
bir sekilde farklilastigini gostermektedir. Bu sonug, i¢ denet¢ilerin mesleki bagimsizlik algilarinin
medeni durumlarindan etkilendiklerini; 6zellikle evli durumda olan i¢ denetgilerin daha yiiksek
mesleki bagimsizliga sahip olduklarini ve H4b hipotezinin desteklenmesini gerektirmektedir.

Tablo 13’deki mesleki bagliliga iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde, i¢ denetcilerin mesleki
baghliklarinda medeni durumlarina gore istatistiki olarak farklilasma olmadig1 goriilmekle
birlikte, bu sonuca gore H4c hipotezinin desteklenmemesi gerekmektedir.

Hua: I¢ denetcilerin meslek etigi algilari, medeni DESTEKLENDI

durumlarina gore farklilasmaktadir.

Hu: I¢ denetcilerin mesleki bagimsizlik algilar: DESTEKLENDI

medeni durumlarina gore farklilasmaktadir.

Hac: I¢ denetcilerin mesleki baghliklar: medeni DESTEKLENMEDI

durumlarina gore farklilasmaktadir.

4.8.Yasa Gore Gore Gruplar Aras1 Farkliliklar

I¢ denetgilerin mesleki etik algilarinin, mesleki bagimsizlik algilarinin ve mesleki bagliliklarinin
i¢ denetcilerin yaslarina gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek
maksadiyla “tek yonlii ANOVA testi” gerceklestirilmistir. Ic denetcilerin yaslarina gore
degiskenler ve ifadeler temelinde gerceklestirilen tek yonlit ANOVA testi sonuglar: tablo 14 ve
tablo 15’de verilmistir.

Tablo 14. Mesleki Etik, Mesleki Bagimsizlik ve Mesleki Baglihigin Yasa Gore Gruplar Arasi
Farkliliklara Yonelik ANOVA Testi Sonuglar:

Kareler Ortalama
Toplamu Df Kare F Anlamlilik
Gruplar aras1 ,141 2 ,070 ,408 ,666
Meslek .
. Grup Igi 19,868 115 ,173
Etigi
Toplam 20,009 117
Gruplar aras1 ,166 2 ,083 ,188 ,829
Mesleki ..
Grup Igi 50,683 115. ,441
Bagimsizlik
Toplam 50,849 117
Gruplar aras1 ,009 2 ,005 ,014 ,986
Mesleki .
B Grup Igi 38,624 115 ,336
Baglilik
Toplam 38,633 117

Tablo 14 "deki tek yonlit ANOVA testi analiz sonuglari incelendiginde ve ana degiskenler dikkate
alindiginda i¢ denetcilerin mesleki etik algilarina (F:0,408; p>0,05), mesleki bagimsizlik algilarina
(F:0,188; p>0,05) ve mesleki baghliklarina (F:0,014; p>0,05) iliskin ortalamalarinin i¢ denetgilerin
yaslarina gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglar ise H5a, H5b ve H5c hipotezlerinin desteklenmemesini gerektirmektedir.

282



A. Yesiltas — G. Kurt 5 (3): 260-291

Hsa: I¢ denetgilerin meslek etigi algilar, DESTEKLENMEDI

yaslarina gore farklilasmaktadir.

Hsb: I¢ denetcilerin mesleki bagimsizlik algilar: DESTEKLENMEDI

yaslarina gore farklilasmaktadir.

Hs: I¢ denetgilerin  mesleki  bagliliklar: DESTEKLENMEDI

yaslarina gore farkhilasmaktadir

Tablo 15. Yasa Gore Olgek Ifadelerindeki Gruplar Arasi Farkliliklara Yonelik ANOVA testi

sonuglari
Kareler Ortalama
Toplamu Df Kare F Anlamlilik
Gruplar arasi 8,704 2 4,352 4,580 ,012*
MDEB1  Grup I¢i 109,271 115 ,950
Toplam 117,975 117
Gruplar arasi 9,199 2 4,600 3,705 ,028%*
MNB6 Grup Igi 142,767 115 1,241
Toplam 151,966 117

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 15'da tek yonlii ANOVA testi sonuglar1 dikkate alindiginda modelde yer alan toplam
ifadelerden sadece meslege devam baghilig1 6lcegindeki MDEBI1 (F:4,580; p<0,05) “Meslegime su
anda meslek degistirmeyecek kadar ¢ok emek verdim.”, ve mesleki normatif bagllik 6lgegindeki
MNB6 (F:3,705; p<0,05) “Meslegime duydugum sadakatten dolay: bu meslegi icra ediyorum.”
ifadelerinin ortalamalarinin i¢ denetgilerin yaslarina gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir.

4.9.0grenim Diizeyine Gore Gruplar Aras1 Farkliliklar

I¢ denetgilerin mesleki etik algilarinin, mesleki bagimsizlik algilarinin ve mesleki bagliliklarmin
i¢ denetcilerin 6grenim diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test
etmek amaciyla “tek yonlii ANOVA testi” gerceklestirilmistir. I¢ denetcilerin &grenim
diizeylerine gore degiskenler ve ifadeler temelinde gerceklestirilen tek yonlii ANOVA testi
sonuglari Tablo 16 ve Tablo 17’de verilmistir.
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Tablo 16. Mesleki Etik, Mesleki Bagimsizlik ve Mesleki Baghiligin C)grenim Diizeyine Gore
Gruplar aras: Farkliliklara yonelik ANOVA testi sonuglar1

Kareler Ortalama
Toplam1 Df Kare F Anlamlilik
Gruplar arast ,009 2 ,004 ,025 ,976
Meslek ¢ p i 20,001 115 174
Etigi
Toplam 20,009 117
Gruplar arasi 1,351 2 ,675 1,569 ,213
Maesleki ..
Bagimsizlik Grup Igi 49,499 115 ,430
Toplam 50,849 117
Gruplar arast ,761 2 ,380 1,155 ,319
Mesleki -
G Ici 37,873 11 329
Baghhk b ¢ ' > '
Toplam 38,633 117
*p<0,05, **p<0,01

Tablo 16’daki tek yonliit ANOVA testi analiz sonuglar: incelendiginde, ana degiskenler dikkate
alindiginda i¢ denetcilerin mesleki etik algilarina (F:0,025; p>0,05), mesleki bagimsizlik algilarina
(F:1,569; p>0,05) ve mesleki baghliklarina (F:1,155; p>0,05) iliskin ortalamalarinin i¢ denetgilerin
Ogrenim diizeylerine gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmadig1 sonucuna

ulagilmistir. Bu sonuglar ise Hé6a, H6b ve Hé6c hipotezlerinin desteklenmemesini

gerektirmektedir.
Hea: I¢ denetgilerin meslek etigi algilar DESTEKLENMEDI
dgrenim diizeylerine gore farklilasmaktadir.
Heb: I¢ denetcilerin mesleki bagimsizlik algilar: DESTEKLENMEDI
ogrenim diizeylerine gore farklilasmaktadir.
He: I¢ denetgilerin mesleki bagliliklar: DESTEKLENMEDI

O0grenim diizeylerine gore farklilasmaktadir.
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Tablo 17. Ogrenim Diizeyine Gore Olgek Ifadelerindeki Gruplar Arasi Farkliliklara Yonelik

ANOVA testi sonuglari
Kareler df Ortalama Kare F Anlamlili
Toplam1 k
MDEB1 Gruplar arasi 11,393 2 5,697 6,147 ,003*
Grup Ici 106,581 115 ,927
Toplam 117,975 117
MDEB2 Gruplar arast 10,176 2 5,088 3,677 ,028*
Grup I¢i 159,154 115 1,384
Toplam 169,331 117
MDEB3 Gruplar aras1 8,035 2 4,017 3,090 ,049*
Grup Ici 149,533 115 1,300
Toplam 157,568 117
RB2 Gruplar arast 12,066 2 6,033 7,002 ,001**
Grup I¢i 99,087 115 ,862
Toplam 111,153 117

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 17’deki tek yonlii ANOVA testi sonuglar1 dikkate alindiginda modelde yer alan toplam
ifadelerden sadece meslege devam baghlig: dlcegindeki MDEB1(F:6,147; p<0,05) “Meslegime su
anda meslek degistirmeyecek kadar ¢ok emek verdim.”, MDEB2 (F:3,677; p<0,05) “Su an meslek
degistirmek benim i¢in ¢ok zor bir durumdur.” ve MDEB3 (F:3,090; p<0,05) “Eger meslegimi
degistirirsem hayatimdaki pek ¢ok sey aksayacaktir.” ve raporlama bagimsizlig1 6lgegindeki RB2
(F:7,002; p<0,01) “Ust yonetim denetim raporunu hazirlama siirecinde miidahalede bulunmaz.”
ifadelerinin ortalamalarinin i¢ denetgilerin 6grenim diizeylerine gore istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

4.10.Deneyim Siiresine Gore Gruplar Arasi Farkliliklar

I¢ denetgilerin mesleki etik algilarinin, mesleki bagimsizlik algilarinin ve mesleki bagliliklarmin
i¢ denetgilerin deneyim siirelerine gore anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek
amaciyla “tek yonlit ANOVA testi” gerceklestirilmistir. I¢ denetgilerin deneyim siirelerine gore
degiskenler ve ifadeler temelinde gerceklestirilen tek yonlit ANOVA testi sonuglar: Tablo 18 ve
Tablo 19'da verilmistir.
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Tablo 18. Mesleki Etik, Mesleki Bagimsizlik ve Mesleki Baghligin Deneyim Siiresine Gore
Gruplar aras: Farkliliklara yonelik ANOVA testi sonuglar1

Kareler
Toplam1 Df Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar arasi ,637 5 ,127 ,737 ,597
Meslek . p i 19,372 112 173
Etigi
Toplam 20,009 117
Gruplar arast 1,037 5 ,207 ,466 ,801
Maesleki ..
Bagmsizlik Grup I¢i 49,812 112 ,445
Toplam 50,849 117
Gruplar arast 2,647 5 ,529 1,648 ,153
Mesleki -
Ici 35,987 112 321
Baghnk O upld ' '
Toplam 38,633 117
*p<0,05, **p<0,01

Tablo 18’deki tek yonlit ANOVA testi analiz sonuglari incelendiginde ve ana degiskenler dikkate
alindiginda i¢ denetcilerin mesleki etik algilarina (F:0,737; p>0,05), mesleki bagimsizlik algilarina
(F:0,466; p>0,05) ve mesleki baglliklarina (F:1,648; p>0,05) iliskin ortalamalarinin i¢ denetgilerin
deneyim siirelerine gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar ise H7a, H7b ve H7c hipotezlerinin desteklenmemesini

gerektirmektedir.
Hra: I¢ denetgilerin meslek etigi algilar DESTEKLENMEDI
deneyim siiresine gore farklilasmaktadir.
Hy: I¢ denetgilerin mesleki bagimsizlik algilar: DESTEKLENMEDI
deneyim siiresine gore farklilasmaktadir.
Hye: I¢ denetgilerin mesleki bagliliklar: deneyim DESTEKLENMEDI

siiresine gore farklilasmaktadir.

286




A. Yesiltas — G. Kurt 5 (3): 260-291

Tablo 19. Ogrenin Diizeyine Gore Olgek Ifadelerindeki Gruplar Arasi Farkliliklara Yonelik

ANOVA testi sonuglari
Kareler Ortalama
Toplamu df Kare F Anlamlilik
Gruplar arasi 15,396 5 3,079 3,401 ,007*
MDUB1  Grup Ici 101,392 112 ,905
Toplam 116,788 117
Gruplar arast 14,271 5 2,854 2,631 ,027*
MDEB6  Grup Igi 121,492 112 1,085
Toplam 135,763 117

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 19'daki tek yonliit ANOVA testi sonuglar1 dikkate alindiginda modelde yer alan toplam
ifadelerden sadece meslege duygusal baglilik dlcegindeki MDUB1(F:3,401; p<0,05) “Meslegim,
imajim igin 6nemlidir.” ve meslege devam baglilig1 6lcegindeki MDEB6 (F:2,631; p<0,05) “Su an
meslek degistirmek benim i¢in énemli 6lclide fedakarlik yapmami gerektiren bir durumdur.”
ifadelerinin ortalamalarinin i¢ denetgilerin deneyim siirelerine gore istatistiki olarak anlaml bir
sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

5.50NUC VE ONERILER

Bu c¢alismada yapilan analiz sonucunda i¢ denetgilerin, denetim faaliyetlerini programlama
asamasinda bagimsiz davrandiklar1 ve inceleme bagimsizlig1 yoniinden degerlendirildiginde de
i¢ denetcilerin faaliyetlerle ilgili incelemelerde bulundugu sirada bagimsizlik diizeyinin yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Ayni zamanda bir diger alt degisken olan raporlama bagimsizliginda
ise i¢ denetgilerin denetim siirecinin raporlanmasi asamasinda iist yonetimden bagimsiz hareket
edebildikleri sonucuna ulasilmistir. Bir diger ifadeyle bir kuruma bagh olarak calisan ig
denetcilerin her ne kadar kurum igerisinde mesleki bagimsizlik algilarinin kisitli olabilecegi
diisiiniilse de bagimsizliklarini koruyabildikleri yapilan ¢alisma sonucunda ortaya konulmustur.

Kamuda gorev alan i¢ denetcilerin, denetim faaliyetlerini yerine getirirken bir takim kurallara
uymalar1 beklenmektedir. I¢ denetgilerin davraniglarini gevreleyen bu kurallar ** etik degerler”
olarak ifade edilmektedir. Etik degerler kamu c¢alisanlarinin, kamusal faaliyetlerini uygularken
hangi davraniglar1 sergilemesi gerektigini ifade etmektedir. Yapilan bu g¢alismada Devlet
iiniversitelerinde goérev alan i¢ denetcilerin sahip olduklar1 mesleki etik algilarinin; denetim
faaliyetlerinin programlanmasi, incelenmesi ve raporlanmasi asamalarindaki mesleki
bagimsizlik algilar: iizerindeki etkisi ele alinmistir. Analiz sonucunda i¢ denetgilerin mesleki etik
algilarmin mesleki bagimsizlik algilar1 tizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yoénde bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Aynmi zamanda i¢ denetgilerin mesleki bagimsizliklarinin
artmasmin meslek etigine uygun olarak davranilmas: ile miimkiin olabilecegi sonucuna
ulasilmustir.

I¢ denetgilerin mesleki etik algilarinin, mesleki bagimsizlik algilarmin ve mesleki bagliliklarinin
demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadig: ele alinmistir. Bu kapsamda yapilan
analiz sonucunda i¢ denetgilerin mesleki etik algilarinin, mesleki bagimsizlik algilarinin ve
mesleki bagliliklarinin cinsiyetlerine gore istatistiki olarak farklilasmadigy, i¢ denetgilerin mesleki
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bagimsizlik, etik ve baghlik algilarinin cinsiyetleri ne olursa olsun farklilasmadig1 sonucuna
ulagilmstir.

Diger bir demografik degisken olan medeni duruma gore i¢ denetgilerin mesleki etik, bagimsizlik
ve baghlik algilarimin farklilasip farklilasmadig incelendiginde ise mesleki etik ve bagimsizlik
algilarinin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farkhilastig1 6zellikle evli durumunda olan ig
denetcilerin mesleki etik ve mesleki bagimsizlik algilariin yiiksek seviyede oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buna karsin mesleki baghliklarinin medeni durumlarina gore istatistiki olarak
farklilasmadig goriilmiistiir. Ayni1 zamanda gergeklestirilen inceleme sonucunda i¢ denetgilerin
meslek etigi algilarinin, mesleki bagimsizlik algilarinin ve mesleki baghliklarmin yaslarma,
Ogrenim diizeylerine ve deneyim siirelerine gore istatistiki olarak farklilasmadigi tespit
edilmistir.

Yapilan calismaya iliskin yerli ve yabanci literatiir incelendiginde mesleki baghlik ile ilgili bir¢ok
calismanin oldugu goézlemlenmistir. Fakat, yapilan yerli ¢alismalarda mesleki bagllikla ilgili
calismalarin ¢ogunlukla saglik ve egitim sektoriinde ele alinmasi dikkat cekmektedir. Ayni
zamanda mesleki baglilik ile birlikte etik kavraminin calismalarda siklikla kullanildig: da
goriilmektedir. Bu c¢alismada mesleki baglilik ile birlikte ele alinan mesleki bagimsizlik
degiskeninin ise yapilan yabanci c¢alismalarda daha spesifik baghklarla kullanildig:
goriilmektedir fakat; yerli literatiir incelendiginde bununla ilgili bir calismanin denetim alaninda
bulunmadig1 goriilmektedir. Calismanin 6zgiin tarafi mesleki baghlik 6lgegine etik degiskenin
yani sira mesleki bagimsizlik degiskeninin de dahil edilmesiyle olusturulmus olmasidir.

Calismanin teorik ve uygulama kisminda ortaya ¢ikan sonuglar kapsaminda i¢ denetgilerin;
mesleklerinde bagimsiz olmalarinin denetim faaliyetlerinden beklenen performansi daha iyi
yonde etkiledigini ve mesleki bagliliklarini arttirdig1 sylenebilir. Ayni zamanda i¢ denetgilerin
mesleki etik kurallar1 iyi bilip uygulamasi ve i¢ denetim standartlarina hakim olup, standartlara
uygun hareket etmesi mesleki bagliliklarmin artmasma da dnemli bir katkida bulunmaktadir.
Calisma Kamu Universitelerinde calisan i¢c denetcileri kapsamaktadir. Universite kiltiirti idari
personel olan I¢ denetcileri de kapsamaktadir. Calismanin diger kamu kurulusunda ve ozel
sektorde calisan i¢ denetcilere de yapilarak benzerlik veya farkliliklar olup olmadig1 ve kurum
kiiltiiriiniin ayn1 konu tizerinde etkisi incelenebilir.

KAYNAKCA

Ahmad, Z.A & Hamid, N.A & Afigah N & Amin, M.D. (2023). An Internal Auditor’s
Commitment to Independence: The Effect of Professional Scepticism, Self-Efficacy and Job
Satisfaction. Accounting and Finance Research, doi: 10.5430/afr.v12n2p39

Alaa, A.D. & Taha. (2023). “Internal auditors independence under workplace bullying stress: an
investigative study”. Journal of Islamic Accounting and Business Research, doi:
10.1108/jiabr-09-2022-0239.

Ali, F., Rasoolimanesh, S. M., Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Ryu, K. (2018). ““An assessment of the
use of partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) in hospitality
research”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 30(1) 514-538.

Anderson, J. C., & Gerbing, D. W. (1988). Structural equation modeling in practice: A review and
recommended two-step approach. Psychological Bulletin, 103, 411-423.

Aryanto, A., Novriansa, A &, Farhan, M. (2023). Gender Differences in Role Conflict and Role
Ambiguity on Commitment to Independence. Akuntabilitas, doi: 10.29259/ja.v17i1.20380.

Aslan, B. (2010). Bir Yénetim Fonksiyonu Olarak I¢ Denetim. Sayistay Dergisi, Say1:77, Nisan-
Haziran 2010, 63-86.

288



A. Yesiltas — G. Kurt 5 (3): 260-291

Bagozzi, R. P. ve Yi, Y. (1988). On the evaluation of structural equation models. Journal of the
Academy of Marketing Science, 16(2), 74-94.

Bowerman, B. L. ve O'connell, R. T. (1990). Linear statistical models: An applied approach.
Brooks/Cole.

Cohen, J. ve Hanno, D. M., (1993). An Analysis of Underlying Constructs Affecting the Choice of
Accounting as a Major. Issues in Accounting Education, 8(2), 219-238.

Diilgeroglu, I. (2017). Son Tiiketicilerin Deger Bilinci ve Fiyat-Kalite Iliskilerinin Internet
Uzerinden Satin Alma Davranisi Uzerindeki Etkisi: Kirklareli Ilinde Bir Arastirma.
Karklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 53-63.

Dwi, Sulistiani., Fantika, F., Puspitasari, S. ve Ma'rifatul, Hasanah. (2023). The Role Of
Independence And Effectiveness Of Internal Audit To Good University Governance. Jurnal
Reviu Akuntansi dan Keuangan, doi: 10.22219/jrak.v13i1.25539.

Eklov Alander, G. (2023). Internal auditor independence as a situated practice: four archetypes.
Accounting, Auditing & Accountability Journal, 36(9), 108-134. https://doi.org/10.1108/AAA]-
08-2019-4137.

Erken, H. (2009). Denetimde Bagimsizlik Kavrami. Denetisim Dergisi, 1, 16-27.

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error: Algebra and statistics. Journal of Marketing Research,
18(3), 382-388.

Garson, G. D. (2016). Partial Least Squares: Regression and Structural Equation Model, Asheboro,
Statistical Associates Publishing.

Gerekan, B., Sendurur, U. ve Yildirim, M. (2023). Mediating Role of Professional Commitment in
the Relationship Between Technostress and Organizational Stress, Individual Work
Performance, and Independent Audit Quality. Employee Responsibilities and Rights Journal,
doi: 10.1007/s10672-023-09450-9.

Giil, H. ve Erol, M. (2016). Muhasebe meslek mensuplarinda ise baglilik ve ¢alisma ahlakinin
mesleki etik davranisina etkisi. Mali Céziim Dergisi, 51- 74.

Giinliik, M., Ozer, G. ve Ozcan, M. (2013). Is Memnuniyetinin Muhasebecilerin Orgiitsel Baghlik
ve Isten Ayrilma Egilimleri Uzerindeki Etkisi. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi.
9(20), 57-76.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. ve Tahtam, R. L. (2006). Multivariate Data
Analysis, New Jersey, USA, Pearson Education LTD.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM), (2nd Edition), Thousand Oaks: Sage
Publications.

Hatunoglu, Z. ve Koca, N. (2020). Bagimsiz Denetcinin Egitim Seviyesi ve Mesleki Tecriibesine
Gore Mesleki Baglilik ve Denetimde Kalite Alg1 Diizeyi. doi: 10.33437/KSUSBD.735605.

Henseler, J., Ringle, C. M. Ve Sinkovics, R. R. (2009). The use of partial last squares path
modelling in international marketing. Advances in International Marketing, 20, 277-319.

Inés, Sofia, Sousa, Marques., Maria, Major., Maria, do, Rosario, Da, Veiga. (2019). Auditor
Independence: A Qualitative Study of the Perceptions of Auditors. doi:
10.15640/TJAT.V7N1A2.

289


https://doi.org/10.1108/AAAJ-08-2019-4137
https://doi.org/10.1108/AAAJ-08-2019-4137

A. Yesiltas — G. Kurt 5 (3): 260-291

Itsaso, B. ve Marcela, E-P. (2018). The Influence of Auditors’ Commitment to Independence
Enforcement and Firms’ Ethical Culture on Auditors’ Professional Values and Behaviour.
doi: 10.1108/51574-076520180000021002.

Karakas, A., Saban, M. ve Aslan, A. (2017). Muhasebe Meslek Mensuplarmin Kisilik
Ozelliklerinin s Tatmini ve Mesleki Baghliklaria Etkisi. Mali Céziim Dergisi. 144, 41-62.

Melati, A. L., Sutrisno, T. ve Aulia, R. (2020). Auditors” professional commitment, time budget
pressure, independence, and audit quality: The Audit Board of the Republic of Indonesia
Experience. International Journal of Research In Business and Social Science,  doi:
10.20525/IJRBS.V916.919.

Meyer, J.P ve Allen, N.J. ve Smith, C.A (1993). Commitment to Organizations and Occupations:
Extension and Test of a Three-Component Conceptualization. Journal of Applied Psychology,
78, 538-551.

Nascimento, J. C. H. B. ve Macedo, M. A. S. (2016). Structural equation models using partial least
squares: An example of the application of Smartpls® in accounting Research. REPeC, 10(3),
282-305.

Nunnally, J.C. and Bernstein, I.H. (1994) The Assessment of Reliability. Psychometric Theory, 3,
248-292.

Ozer, G. ve Uyar, M. (2010). Muhasebecilerin Etik Oryantasyonlarinin Mesleki Bagliliga Etkisi
Uzerine Bir Inceleme. Muhasebe ve Finansman Dergisi. 48, 89-100.

Razana, Juhaida, J., Zuraidah, Mohd, S., Rashidah, Abdul, R. ve Normah, O. (2013). Auditors'
Independence, Experience and Ethical Judgments: The Case of Malaysia.

Saher, A. (2021). The perceptions of loan officers and auditors of factors affecting auditor
independence: Evidence from Palestine. doi: 10.5267/].AC.2021.1.024.

Sarstedt, M. & Ringle, C. M.ve Hair, ]. F. (2017). Partial least squares structural equation modeling
(Eds. Christian Homburg, Martin Klarmann, Arnd Vomberg), Handbook of Market
Research, Springer International Publishing, 1-40.

Selimoglu, S. K. ve Yesilcelebi G. (2014). Mesleki Aidiyetin Bagimsiz Denetim Kalitesi Uzerine
Etkisi: Bagimsiz Denetciler Uzerine Bir Arastirma. Muhasebe Ve Finansman Dergisi (64), 27-
52. https://doi.org/10.25095/mufad.396489.

Streukens, S. ve Leroi-Werelds (2016). Saralndustrial management + data systems, 116(9), 1922 —
1945.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6th ed.), Boston: Allyn and
Bacon.

Thuweba, N, K. (2014). Factors Affecting Internal Audit Independence: A Case Study of Technical
University of Mombasa. European Journal of Business and Management.

Tuan, Mansor, Akmalia, M., Ariff., Hafiza, Aishah, H. (2020). Whistleblowing by auditors: the
role of professional commitment and independence commitment. Managerial Auditing
Journal, doi: 10.1108/MAJ-11-2019-2484.

Victor, Pattiasina., Muhamad, Yamin, Noch., Herman, Surijadi., Muhammad, Amin., Eduard,
Yohannis, Tamaela. (2021). The relationship of auditor competence and independence on

audit quality: An assessment of auditor ethics moderation and professional commitment.
doi: 10.32400/IA].31289.

290



A. Yesiltas — G. Kurt 5 (3): 260-291

Yulianti, Yulianti, Moh., Wahyudin, Zarkasyi., Harry, Suharman., Roebiandini, Soemantri.
(2023). Effects of professional commitment, commitment to ethics, internal locus of control
and emotional intelligence on the ability to detect fraud through reduced audit quality
behaviors. Journal of Islamic Accounting and Business Research, doi: 10.1108/jiabr-02-2021-
0076.

Yusnaini, Yusnaini., Tertiarto, Wahyudi. (2023). The Effect of Independence, Role Conflict, and
Internal-External Auditor Relationship on Audit Quality: Case at Universities in Indonesia.
Journal of economics, finance and management studies, doi: 10.47191/jefms/v6-i7-22.

Yiicel, R, Giinliik, M. Ve Sulu, S. (2019). Meslek Etigi Kuralsizlik Davramsi Iligkisinde
Makyevelist Ozelliklerin Rolii: Meslek Mensuplari Uzerinde Bir Arastirma, 4. Uluslararasi
GAP 1§1etme Bilimleri ve Ekonomi Kongresi, 61-69.

Zaini, Afzan, Ahmad., Nurhaiyyu, Abdul, Hamid., Nur, Afigah, Md, Amin. (2023). An Internal
Auditor’'s Commitment to Independence: The Effect of Professional Scepticism, Self-
Efficacy and Job Satisfaction. Accounting and Finance Research, doi: 10.5430/afr.v12n2p39.

291



