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Ozet

Guniimiizde gelisen ekonomik ve teknolojik kosullar piyasalardaki rekabet kosullarini
arttirmaktadir. Bu nedenle varliklarimi korumak, gelecekteki riskleri 6ngorebilmek, bu riskleri
firsata doniistiirebilmek, hata ve hilelerin oniine gecmek, belirlenmis amaglara ulasmak,
orgiitlerin en 6nemli 6nceligi olmustur. Calismada; Konya ilinde faaliyet gosteren Halka Acik
Olan ve Halka Acik Sayilan 4 isletmenin i¢ denetim faaliyetleri incelenmis ve i¢ denetim
siirecinde gelir-gider kalemlerinin dogrulugunun arastirilmasi amaciyla iizerinde durulan
noktalar analiz edilmis ve analiz edilen bu noktalar degerlendirilerek i¢ denetimin isletme
amacglarina ulagsmadaki rolii arastirilmistir. Arastirmada, bu igletmelerin i¢ denetim
birimlerinin, faaliyetleri sonucunda finansal tablolardaki verilerle ilgili yeterli miktarda ve
glvenilir kanitlarin toplanmis ve bu kamnitlarin degerlendirilmis oldugu bulunmustur. Bu
isletmelerin faaliyet sonuglarinin, nakit akislarinin genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve
isletmelerin daha Onceden belirlemis oldugu Olgiitlere uygun olarak hazirlandig1 ve
raporlandig1 goriilmiistiir. Incelenen isletmelerde i¢ denetim siirecinin; sistematik, planli,
akilc1 bir sekilde isledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢c Denetim, Verimlilik, Degisen Kosullar, Gelisen Teknoloji ve Ekonomik
Faktorler, Skandallar
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Abstract

Today's developing economic and technological conditions increase the competitive
conditions in the markets. For this reason, protecting their assets, predicting future risks,
turning these risks into opportunities, preventing errors and frauds, and achieving
determined goals have become the most important priorities of organizations. In the
study;The internal audit activities of 4 publicly traded and publicly traded businesses
operating in Konya were examined and the points emphasized during the internal audit were
analyzed in order to investigate the accuracy of income and expense items, and by evaluating
these analyzed points, the role of internal audit in achieving business objectives was
investigated. In the research, it was found that as a result of the activities of the internal audit
units of these enterprises, sufficient and reliable evidence regarding the data in the financial
statements was collected and this evidence was evaluated. It has been observed that the
operating results and cash flows of these enterprises comply with generally accepted
accounting principles and the criteria previously determined by the enterprises. The internal
audit process in the examined enterprises; It has been determined that it operates in a
systematic, planned and rational manner.
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1. GIRIS

Giintimiizde ekonomik anlamdaki kiiresellesme, uluslararasi piyasalarin kurallarmi da
etkilemis ve kiiresel rekabet kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu rekabet ortaminda varliklarinin
degerini koruyarak faaliyetlerine devam etmeyi amaglayan isletmeler; teknolojik gelismelere
ve degisen ekonomik kosullara ayak uydurmak zorunda kalmiglardir. Bu iki faktorii
faaliyetlerinde kullanan isletmeler kapasitelerini arttirarak calismalarina devam etmektedirler.
Biiyiiyen isletmelerdeki farklilasan faaliyetler karmasik muhasebe siireclerine sebep olmustur.
Karmasik muhasebe siiregleri, bazen hata ve manipiilasyonlara bazen biiyiik sirket
skandallarina neden olmus ve dolayisiyla iflaslar1 beraberinde getirmistir. Bu zincirleme
gelismelerin sonucu denetim meslegine yonelik yaptirimlari ortaya cikarmustir. Aslinda
denetim ihtiyactnin modern diinyanin gerekliliklerinden o©nce de mevcut oldugu
bilinmektedir. Denetim, yani yapilan bir mali islemin bagka bir kisi tarafindan dogrulanmas:
ihtiyaci 5500 yil énceye dayanmaktadir (Selimoglu vd. 2014:1). M.0.3000'1i yillarda krallarin
saraylardaki ambarlarda mahsullerin sayisinin belirlenmesi icin gorevlendirmeler yapildig:
kaynaklarda yer almaktadir. Verilen bilgiler tam belgelendirilmemis olsa da eski Misrr,
Yunan, Pers gibi bir¢ok devletin mali kontrollere 6nem verdiklerine dair kanitlar
bulunmustur. 13.yy da Biiyiik Italyan Ticaret merkezlerinde tiiccar ve miisterilerin kayitlarini
kontrol edebilmek amaciyla cift tarafli kayit sistemi olusturulmustur. Denetime dair asil
onemli gelisme ingiltere'de yasanan Sanayi Devriminden sonra olmustur. Fabrikalasmanin
artmastyla yapilan islemlerin belgelere dayandirilmasi, kanitlama-dogrulama sistemine
duyulan ihtiyacin dogmasina neden olmustur. Sonraki donemlerde de yasanan ekonomik
buhranlar, devrimler, gibi bircok mali nitelikteki olumsuz olay denetim eksikliginden
kaynaklanmustir.

Tarihin eski zamanlarindan beri denetime duyulan ihtiya¢ modern diinyamizda da devam
etmektedir. Hermanson ve Carcello ya gore giiniimiizde finansal piyasalarda denetim
ihtiyacinin dort temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar: Isletme ortaklarimin aralarindaki cikar
catismasi, isletme yOneticilerinin isletmeye olan uzakliklari, finansal tablolarda ortaya ¢ikan
karisikliklar ve bu karisikliklarin sonuglari olan hata ve hile eylemleridir.

Ic denetim isletme yonetimine danismanlik ve giivence hizmetleri saglamaktadlr.ig denetimin
sagladig1 giivence hizmeti faaliyetlerinde; isletmelerin amaglarina ulagmasi igin, kurumsal
yonetim ve i¢ kontrol sistemi i¢ denetciler tarafindan degerlendirilir ve bu degerlendirme
sonucunda yonetime bilgi akis1 saglanmis olur. Ayrica isletmenin gelecekte karsilasabilecegi
tehlikeler ve riskler konusunda isletme yonetimine makul 6l¢iide giivence saglanir. Bu sayede
isletmeler degisen kosullara daha kolay ayak uydurabilir, daha verimli bir sekilde
biiyiiyebilir, risklere karsi daha emin adimlar atabilirler. Kisacasi, isletme i¢inde kurulmus
bagimsiz bir birim olan i¢ denetim biriminin caligmalari, isletme faaliyetlerinin etkinligini
saglamak ve verimliligini artirmak {izere isletmeler i¢in oldukg¢a dnemli bir etken olmustur.

Yapilan ¢alismanin temel amaci i¢ denetim biriminin isletmeler i¢in onemini ve isletmelerin
onceden belirlemis olduklar: amaglara ulasmadaki roliinii ortaya koymaktir.

2. DENETIMIN GELISIMI ve iC DENETIM

Latince bir kavram olan ve isitmek manasina gelen ‘audire’, denetim kavraminin kokenini
olusturmaktadir. Tarihi M.O. 3000'li yillara dayanan denetim kavrami, o donemlerde krallarin
saraydaki ambarlarda bulunan mahsullerin sayiminin yapilmasi icin gorevlendirme yaptiklar:
belgelerde yer almaktadir (Deniz ve Aydin, 2018: 4). Literatiirde yer alan kaynaklara gore
tarihteki ilk denetginin ‘kralin kulagr’ olarak bilinen Iranli kral Darius'un ajani oldugu ve
gorevinin ise vali ve komutanlarin islerini belirlenen kurallara ve yasalara uygun olarak
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gerceklestirip gerceklestiremediklerini denetlemek oldugudur. Denetim ihtiyaci tam olarak
belgelendirilmemis olsa da eski Misir, Cin, Pers, Ibrani ve Yunanlarin mali kontrollere énem
verdiklerine dair kanitlar bulunmustur. Ozellikle Yunanlilar, kayit tutan kisileri kolelerden
se¢misler ve bdylece iskenceler yaparak daha dogru bilgilere ulasacaklarina inanmislardir. Yine
bazi1 eski uygarliklarda mali faaliyetlerde sayilarin yanina konulmus kiigiik imgeler o
donemlerde kanitlama-dogrulama sisteminin oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Eski
Roma kaynaklar1 incelendiginde ise mali olaylarin dogrulugunun saglanmasinda iki
dinleyicinin sOylediklerinin birbiriyle dogru ve uyumlu olmasmin beklendigi, karsilastirma
tekniginin kullanilmig oldugu goriilmiistiir(Kara,2011:19). 13. yy da ise Biiyiik Italyan Ticaret
Merkezlerinde tiiccar ve miisterilerin kayitlarini kontrol edebilmek amaciyla yapmis olduklar:
islemler, cift tarafli kayit sisteminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Denetim meslegine
yonelik asil gelismeler Ingiltere'de Sanayi Devrimi sirasinda fabrikalarin kuruldugu ve
glvenilirlige daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaya baslandifi zaman meydana gelmistir. Sirketlerde
mali nitelikteki olaylar1 kontrol edebilecek personel calistirilmaya baslanmis ve denetim isi
zamanla yazili hale gelerek belgelere dayandirilmistir (Deniz&Aydin, 2018: 4).

Tarihten giintimiize kadar gelen siirecte denetim fonksiyonuna hep ihtiya¢ duyulmus ve
zamanin sartlarina gore hep denetim yapilmistir. Modern diinyanin degisen ve gelisen piyasa
kosullar1 ise bu denetim fonksiyonunu gelistirerek tiirlerine ayirmistir. Firmalarda yasanan
kayiplar nedeniyle yapilan kontrollerde bagimsiz denetimin yeterli olmadig1 anlasilmis ve
isletmenin i¢inde de bir i¢ denetim biriminin kurulmas: gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Denetimin tarihi M.O. ‘ye dayansa da i¢ denetim ile ilgili calismalar 1940'larda baglamis ve
ABD’de 1941 yilinda kurulmus olan I¢c Denetim Enstitiisii ile kurumsal bir kimlik kazanmistir.
Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii’niin faaliyete gegmesiyle i¢ denetim; olusturulmus nitelik ve
performans standartlarinin yetkilendirilmis uzmanlarca rehber alinarak gerceklestirildigi
sistemli uygulamalar1 olan bir bilim dal1 olarak kabul edilmis ve 6nem kazanmuistir. 1999 yilinda
I¢ Denetgiler Enstitiisii'niin yaptig1 tammlamaya gore i¢ denetim, “Bir orgiitiin calismalarin
gelistirmek ve bu calismalara deger katmak icin bagimsiz ve tarafsiz bir giivence veren,
isletmenin belirli faaliyet konular1 hakkinda uzman olan ve kendisine fikir darsilan bir
danismanlik faaliyetidir” (Aysberg, TIDE,2012: 31).

Ic Denetciler Enstitiisii ilk zamanlarda 25 iilke de kurulmus zamanla diinyanin pek ¢ok yerine
yayimistir (Adiloglu,2011: 14). 2023 yihi itibariyle 165 {ilkede ve 3000’den fazla iiye sayisina
ulagmustr.

3. 1C DENETIM TURLERI ve iC DENETIM YONERGESI

fc denetim degisen diinya ve ekonomik kosullar nedeniyle modern caga ayak uydurarak
siirekli kendini yenileyen, ¢alisma ve calisan standartlar1 belirlenmis olan, ehemmiyeti, itibar1
ve mesuliyeti artan tiim bunlarin sonucu olarak da isletmelerin amaglarina ulasmasindaki en
temel faktorii ve rehberi haline gelen faaliyetlerin tamamindan olusmaktadir. Isletmeye fayda
saglamak igin denetim faaliyetlerini diizenli periyotlarda gerceklestirmek ve isletmede
calisanlarin sorumluluklarimi en iyi sekilde yerine getirmelerinde onlara yardimci olmak ig
denetimin temel amacidir(Saglar ve Tuan, 2009:345). Giintimiizde i¢ denetimin faaliyet
alanlarini asagidaki gibi siralanmaktadir (Kurt ve Ozdenir,2019: 60).

% Kurumsal yonetim proseslerinin denetimi
% Risk yonetiminin asamalarinin denetimi
< I¢ kontrol siireglerinin denetimi

« BT siireglerinin denetimi
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Isletmelerde ic denetim faaliyetleri ile; isletme yonetiminin belirledigi hedeflere uyulup
uyulmadiginin, hata ve hilelerin farkina varilip varilmadiginin, riskin kabul edilebilir
seviyelere indirilip indirilmediginin denetlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica isletme hakkinda
bilgi sahibi olmak isteyenler i¢in, finansal tablolarda sunulan bilginin gercege uygun giivenilir
ve kargilastirilabilir olmas: ¢ok 6nemlidir. Isletme paydaslarinin bilgiye olan ihtiyaclariin
karsilanabilmesi amaciyla sunulan finansal bilgilerin ihtiyaca uygun, gercege uygun ve
karsilagtirilabilir olmas1 igin i¢ denetim faaliyetlerinden faydalanilmaktadir(Kog,2022:109).
Isletmelerdeki i¢ denetim fonksiyonu ii¢ madde de incelenmektedir. Ik madde; isletmelerin
daha onceden belirlemis olduklari hedeflere yonelik olarak faaliyetlerini gerceklestirirken
karar alma siireglerinde kurumsal yonetimin ilkeleri olan, seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri ile karar verilip verilmediginin incelenmesidir. Ikinci madde ise hesap verilebilirlik
ilkesi dogrultusunda isletmenin uyguladig: tiim politikalari, prosediirleri ve yonetmelikleri
kapsayan i¢ kontrol yapisinin etkili ve verimli bir sekilde ilerlemesine yardimci olmak ve
karsilastigi olumsuz durumlari yonetim birimine raporlayarak karsilasilabilecek sikintili
durumlarin oniine ge¢mektir. En son madde ise risk yonetimidir. Risk, isletmelerin
faaliyetlerinde karsilamalari muhtemel bir husus olup isletmenin ama¢ ve hedeflerine
ulagsmasma engel olacak bir unsurdur. I¢ denetim fonksiyonunun risk yonetimindeki en
onemli gorevi ise, isletmenin karsilasabilecegi riskleri objektif ve gercek¢i bir sekilde
saptayarak {ist yonetime risklerle ilgili makul bir giivence saglamaktir(Mollaogullar1 ve Oncii,
2020:44).

3.1.i¢ Denetimin Tiirleri

Ic denetimin tiirleri olarak kabul edilen i¢ denetim faaliyetleri bes baslikta asagidaki gibi
gruplandirilmaktadir:

% Mali Denetim: Gelirlere, giderlere varliklara ve kaynaklara iliskin hesaplarin
dogrulugunun ve mali tablolarin giivenilirliginin denetlenmesidir (Adiloglu, 2011: 18).

¢ Uygunluk Denetimi: Isletmelerde gerceklestirilmekte olan faaliyetlerin ve bu
islemlerin muhasebelestirilmesinin ilgili yasa, yonetmelik ve diger mevzuata
uygunlugunun denetimidir (Giliney&Sar1,2015:70)

% Performans Denetimi: Isletmede {iretimin ve yonetimin tiim agsamalarinda
gerceklestirilen faaliyetlerin belirlenmesi, uygulanmas: ve kontroliindeki etkinligin ve
verimliligin degerlendirilmesidir. Yani personelin isine gosterdigi gayret ve cabanin
denetlenmesidir (Adiloglu, 2011: 18).

% Sistem Denetimi: I¢ kontrol ve dolayisiyla etkinlik sisteminin; kuruma fayda
saglayacak bir bakis agisiyla ele alinip degerlendirilmesi, noksanliklarinin saptanmasi,
kalite ve uygunlugunun incelenmesi, kaynaklarin ve kullamilan tekniklerin analiz
edilmesi yoluyla degerlendirilmesidir(Savli,2021:44).

% Bilgi Teknolojileri Denetimi: Teknolojik bilgi sistemlerinin stirekliliginin ve
glivenilirliginin, kaydedilen verilerin yeterliliginin ve giivenilirliginin denetlenmesidir
(Giuiredin, 2014: 17).
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3.2.I¢ Denetimin Yonergesi

”ig denetim yOnergesi; incelenmis olan faaliyetlerle ilgili bilgi, oneri, ihtimal, degerlendirme
yapilmast amaciyla yiikiimliiliiklerin uygun bir bi¢cimde yerine getirilmesinde kuruma ve
yonetimi de kapsayan organizasyonun {iyelerine fayda saglamaktadir. I¢ denetim yonergeleri,
i¢ denetim uygulamalarinin verimliligini analiz etmek i¢in bir referans gorevi goriir” (Gokmen,
2020: 3). IIA gore bir i¢ denetim yonergesinde bulunmasi gereken yedi baslik vardir ve bunlarin
hepsi yonergede yer almalidir. Bazi i¢ denetim yonergeleri bu bashklarin hepsini
icermemektedir. I¢ denetim yonergelerinde eksik olan alanlar nedeniyle i¢ denetim faaliyetler
gligsiizlegebilir (Demirbas,2005:170). Bu sebeple i¢ denetim yonetmeliginin kapsadigl ve ig
denetim yonergesinde bulunmasi gereken basliklar;

%* Misyon ve amaglar,

' Uluslararasi i¢ denetim mesleki uygulama standartlar: hak ve ytiikiimliiliikler,

R
>

Bagimsizlik ve tarafsizlik,

72
°o

I¢ denetim faaliyetlerinin kapsami,

O
°o

Sorumluluklar,

O
°o

Kalite ve giivence gelistirme programi,

O
°o

Onaylardur.
4. LITERATUR TARAMASI

Sengiir’iin (2005) yayinlamis oldugu dort boliimden olusan tezinde i¢ denetim, i¢ kontrol, risk
yonetimi, i¢ denetim standartlar1 ve uygulamalar1 gibi kavramlardan detayli bir sekilde
bahsedilmis son boliimiinde ise sirketlerin gizlilik politikas1 geregi ismini vermeyen fakat Z
ismiyle anilan Tiirkiye'de lider firmalardan bir tanesinin i¢ denetim uygulamalar1 incelenmistir.
Z holding de isletmeye gilivence saglamak igin faaliyetlerini siirdiirmekte olan yeterli ve
sistematik bir i¢ denetim sisteminin varlig1 tespit edilmistir. Bu noktada calisma yapilan
calismayla hem yontem olarak hem de sonug olarak benzerlik gostermektedir.

Doyrang6l'tin (2002) yayimnlanmis olan makalesinde i¢ kontrol ile i¢ denetim kavramlar:
aciklanarak isletmeye olan etkileri anlatilmistir. Kiiresel ¢apta i¢ denetim, kurumlarin mali
tablolarinin dis denetimine katkis1 olan bir unsur haline geldigi kabul edilmektedir. Her gegen
glin 6nemi artan i¢ denetim birimi, kurumlar igin gerekli bir unsur olmustur. Etkili ve verimli
yliriitiilen bir i¢ denetimin isletmelere olan katkis1 yadsmnamaz bir hale gelmistir. Bununla
birlikte etkili ve verimli bir i¢ denetim sisteminin nasil olusturulacagi ve yiiriitiilecegi gibi
belirsizliklerde giindeme gelmistir. Bu kapsamda Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin
yayinladig1 standartlar1 esas almanin en uygun ve gecerli yol olacagi savunulmaktadir.
Calismaya rehber niteligindedir.

Baydarol'un (2007) yaymlanmis olan tezinde; isletme ilgililerinin alacaklar1 kararlarda dogru ve
glvenilir bilgiye duyduklar:1 gereksinim neticesinde ortaya ¢ikan muhasebe denetimi, i¢ kontrol
sistemi ve kontrol riski tanimlar1 degerlendirilmistir. Tez galismasinin son boliimiinde Srnek
isletmenin i¢ kontrol etkinligini ele alan bir calisma yapilmistir. Muhasebe denetimi ve ig
kontrol sistemi ile risk denetimi yapilmis ve bu sayede igletmenin karsilagabilecegi risklere
makul 6l¢tide hazirlikli oldugu bulunmustur. Elde edilen biitiin bulgular ¢alismaya kaynak
olmustur.
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Tiiredi'nin (2015) yaymlamis oldugu makalede risk odakli i¢ denetim kavramsal gercevede
degerlendirilmistir. Ayrica risk odakl i¢ denetimin gelisimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim
gibi kavramlar ve bu kavramlarin birbirleriyle olan iliskileri ele alinmistir. Ele alman risk
odakli i¢ denetim kavrami i¢ kontrol ve kurumsal risk yonetiminin gelisimi ile paralellik
gostermektir.

Acar ve Tosun'un (2021) yaymnladiklar1 ¢alismada isletmedeki i¢ denetimin etkinlik diizeyinin
isletmenin verimliligine etkisi yonetici algilar1 {izerinden degerlendirilmis ve sonugta pozitif
bir etki bulunmustur. BIST'e kayith imalat isletmelerinin yoneticilerine anket teknigi
uygulanarak i¢ denetimin etkinligi ve verimliligi belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan ¢alismayla
amag olarak benzerlik gosterse de kullanilan yontem bakimindan farkhidir.

Ozalp’in (2006) yapmig oldugu calismada i¢ denetimin etkinliginde faaliyet denetiminin rolii
aragtirilmigtir. I¢c denetim ve faaliyet denetimi kavramlari agiklanmistir. Calismada ele alian
bir firma iizerinden faaliyet denetimi asamas: incelenerek kurum faaliyetlerinde i¢ denetimin
onemi {izerinde durulmustur. Faaliyet denetiminin, isletmedeki hemen her faaliyette
uygulandig1 ve bu oOzelligiyle i¢ denetime biiyliteg gorevi oldugu sonucuna varilmistir.
Yapilan ¢calismaya kaynak niteligindedir.

Demirbas’in (2005) yayinlamis oldugu makalesinde i¢ kontrol, risk, risk denetimi, muhasebe
denetimi gibi kavramlar tanimlanmistir. Ic denetim alanindaki yeni yaklasimlardan
bahsedilmistir. Risk denetim raporu ve igerik ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Son olarak da
riske dayali i¢ denetim kavrami anlatilmistir. Yapilan ¢alisma ile yontem ve amag¢ konusunda
farklilik gosterse de kavramlar ve tanimlarla calismaya rehber niteliginde olmustur.

Kaya (2010) yaymlamis oldugu makalesinde risk odakli i¢ denetim ve uygulamasinu
incelemistir. Makalede genel hatlariyla i¢ denetimin tamimi, gerekliligi ve dogusundan
bahsedilmistir. Incelenen konu daha énce yapilan literatiir taramasinda bulunan pek gok
calismayla benzerlik gostermektedir. Diger calismalardan ayiran yonii ise, vekalet teorisi, risk
yonetimi ve risk odakli i¢ denetim kavramlarinin daha detayl olarak ele alinmasidir.

Giiney ve Sar1 (2015) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda muhasebe denetiminin daha etkin ve
verimli olmasinda i¢ kontrol fonksiyonunun Onemini literatiir taramas: ile giiclendirilerek
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda eksiksiz ¢alisan bir i¢ kontrol sisteminin denetimin
etkinligini saglamada oldukga 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan ¢alisma ile verilen
mesaj ve islenilen tema agisindan benzerlik gostermektedir. Farklilastig1 nokta ise uygulanan
yontemlerdir.

Mollaogullari ve Oncii (2020) yayimlanan makalesinde, isletmede i¢ denetim komitesinin
etkinligi degerlendirilmistir. Hesap verilebilirlik ve seffaflik noktalarmin gelismesine katk:
saglayan i¢ denetim fonksiyonu, bu katkiy1 ancak denetim komitesi ile kuracag giiglii
iligkilerle saglayabilecegi aciklanmistir. Denetim komitesi ve i¢ denetim fonksiyonu arasinda
kurulan iliskinin isletmenin etkinligini ve verimliligini Onemli Ol¢iide -etkileyecegi
aciklanmistir. Bu hususlar da amac¢ olarak yapilan calisma ile benzerlik gostermektedir.
Farklilastigt nokta ise, bu c¢alismada i¢ denetim fonksiyonunun isletme amaclarina
ulasmasindaki rolii hakkinda genel bilgiler verilmistir. Yapilan calismada ise firmalar ile
goriisme teknigi uygulanarak edinilen bilgiler ve yapilan degerlendirmeler sonucunda somut
veriler elde edilmistir.

Savli ve Akin (2021) yaymlanmis olan makalesinde Antalya Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren isletmelerin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim fonksiyonun etkili bir sekilde
uygulanip uygulanmadigini anket yontemi kullanarak o6l¢meyi amaglamistir. Elde edilen
sonuglara gore isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim
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fonksiyonunun Oneminin farkinda oldugu ancak daha fazla 6nem vermeleri gerektigi
sonucuna varilmistir. Bu nokta da yapilan calisma ile hem yontem hem sonug agisindan
biiyiik oranda benzerlik gostermektedir.

Kog (2022) yayinlanan makalesinde i¢ denetim ve i¢ kontrol yapisinin etkilesimi incelenmistir.
Gliniimiiz sartlarinda isletmelerin verimliligini ve etkinligini devam ettirebilmek icin gerekli
olan unsurlardan bir tanesinin de i¢ denetim fonksiyonu oldugu kanismna varilmistir. Bu
noktada konu agisindan yapilan calismayla benzerlik gostermektedir. Isletmelerde i¢ denetim
isletmenin amaglarina ulasmada vazgecilmez bir unsurdur. Calismadan farklilastig1 nokta ise
kullanulan yontemdir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada Konya ilinde faaliyet gosteren halka acik olan ve halka acik sayilan dort firma ile
goriisme teknigini kullanarak bu firmalarin i¢ denetim faaliyetleri incelenmis, i¢ denetim
siireclerinde  gelir-gider kalemlerinin  denetlenmesinde dikkate alinan hususlar
degerlendirilmistir. Goriisme teknigi, genellikle sosyal bilimler de siklikla kullanilan nitel bir
veri toplama aracidir. Goriisme, bireylerin, alaninda uzman Kkisilerin arastirmaya dahil
edilmesi ve konu ile ilgili olarak goriislerinin, tecriibelerinin, tutumlariin, sikayetlerinin
anlasilmasi igin uygulanan bir tekniktir. Goriisme tekniginin bir diger ad1 da miilakattir.

5.1. Arastirmanin Alanlar

Miilakat teknigi ile yapilan incelemelerde isletmelerin i¢ denetim yaparken arastirma alanlari
olarak genellikle ii¢ baslik altinda degerlendirilmis oldugu goriilmiistiir. Bunlar; gider
denetimi, gelir denetimi ve yoOnetime damismanlik esnasinda ele alinan konulardir. Bu
bagliklar teker teker incelenmis ve analiz edilmistir.

5.1.1.Gelir-Gider Hesaplarinin Denetimi

Isletmenin finansal ve finansal olmayan amagclara ulasilmasinda i¢ denetimin etkinligi
arastirilirken gelir-gider hesaplar1 0Ozellikle denetlenmektedir. Gelir- gider hesaplarinin
denetimi isletme igin oldukca 6nemlidir. Isletmenin kurulus amaglarindan en 6nemlisi olan kar
elde etmek, etkili bir gelir-gider denetiminin sonucunda gerceklesmektedir. Isletmenin finansal
ve finansal olmayan biitiin amaglarina ulasmasi yine etkin bir gelir-gider denetimi neticesinde
olugmaktadar.

Yapilan ¢alismada Konya ilinde Halka Agik olan ve Halka Acik Sayilan Isletmelerin I¢ Denetim
faaliyetlerini gerceklestirirken arastirmis olduklari konular incelenmis firmalarin i¢ denetim
faaliyetlerinde gider, maliyet, zarar, gelir, kar hesaplarinin denetiminde neleri dikkate aldiklar1
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda isletmelerin, belirledikleri kalite hedefleri, faaliyet
kontrolleri, miisteri iligkileri, yonetimin sorumluluklari, kaynaklarin saglanmas1 ve yonetimi,
insan kaynaklari, ¢alisma ortamlari, {irtiniin muhafazasi, hizmetin sunulmasi, uygun olmayan
driin kontrolii, veri analizleri, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin denetlenmekte oldugu
gorilmiistiir. Isletmelerdeki i¢ denetim biriminde denetim faaliyetlerini nitelik standartlarina
uygun olarak gerceklestiren i¢ denetgiler performans standartlar1 geregince; muhasebelestirme
islemlerinin muhasebe standartlarna ve vergi mevzuatina uygun olarak gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini arastirirlar, finansal durum tablolarimi inceleyerek, yorumlarlar.
Yonetimin uygulamakta oldugu politika ve prosediirlerinin bir sonucu olarak isletmede
gerceklesmekte olan faaliyetlerin, mevzuata uygunlugunu tespit ederler. Ayrica, isletmede
ortaya c¢ikan mali eylemlerin giivenilirligini etkileyecek olan yanlislik, manipiilasyon ve
risklerin olusumuna neden olabilecek durumlari denetleyerek ¢nlemler alinmasina rehberlik
ederler.
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5.1.1.1.Giderlerin Denetimi

Isletmenin en &nemli ve manipiilasyona en acik olan kismi gider kalemleridir. Bu nedenle
giderlerin denetimi isletme igin hem olduk¢a ©6nemli hem de bir ¢ok konuda dikkatli
incelemeler gerektirdigi igin zaman gibi alan bir siirectir. Isletmelerde giderlerin denetimi
yapilirken asagida bulunan sorgulamalar yapilmakta ve elde edilen bulgulara gore siireg
devam ettirilmektedir.

1) Giderlerin denetiminde ilk olarak, alinan ceklerin ve alacak senetlerinin tahsil giiciiniin
arastirilmast ve ¢ek ve senetlerin 6deme kabiliyeti i¢in karsilik ayrilip ayrilmadigimin
kontroliiniin yapilmasi gerekmektedir. Isletmelerin ticari faaliyetlerinde mal ve hizmet alim ve
satim islemlerinin bedelleri her zaman nakit 6deme ile gerceklesmemekte nakit 6deme disinda
cek ve senet gibi gesitli 6deme araglar1 kullanilmaktadir. Cek-senet denetimi yapilirken ele
almacak ilk nokta ¢ekin veya senedin gergek bir islem karsiliginda elde edilip edilmedigi ve
gecerlilik sartlarin tastyip tasimadigidir. Daha sonra ise senedin vadesinin gecip gegmediginin
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Senedin vaktinde ddenmemis olmas: durumunda borgluya
protesto cekilmis olup olmadig arastirilmalidir. Yasal takibe baslanmis olan senetlere isletme
tarafindan karsilik ayrilip ayrilmadigimin kontrol edilmesi gereklidir. Bir bagka husus ise
karsiliksiz ¢eklerin olup olmadii ve eger varsa bu c¢ekler icin icra takibinin baslatilip
baslatilmadiginin arastirilmasidir. Cek ve senedin denetiminde son husus ise, zaman asimina
ugrayan geklerin kontroliidiir. Bu kontroller sayesinde yapilan hatalar bulunmaya ve yapilacak
olan manipiilasyonlarin 6niine gegilmeye calisilmaktadir.

2) Giderlerin denetiminde kontrol edilmesi gereken bir diger nokta da ayrilmis olan
amortisman tutarlarimin denetimidir. Bu amagla amortismana tabi iktisadi kiymetlerin (ATIK)
amortisman tutarlarinin takibi ve kontrolii icin asagidaki bilgilere yer verilen amortisman
listelerinin hazirlanmasi gereklidir:

% ATIK'in isletme tarafindan belirlenmis kodu,

% ATIK'in faydali émriine gre hesaplanmis amortisman orani,
% ATIK'in cari y1l amortisman tutar,

% ATIK'in birikmis amortisman tutari gibi bilgiler bulunmalidir.

Bu listeler sabit kiymet sayimlarinda da ¢ok faydali olmaktadir. Titkenme pay: listelerinde
isletmenin ticari faaliyetlerinden dolayr muhasebe kayitlarina giren biitiin maddi ve maddi
olmayan duran varliklar1 detayli bir sekilde mevcut olmalidir ve bu listelerde bulunan bilgiler
ile muhasebe bilgileri birbirini dogrular nitelikte olmalidir.

3)isletmelerde denetlenmesi gereken ve manipiilasyonlara cok acik olan, bir diger denetim
kalemi isverenin isgisine yaptigi is karsiiginda Odemis oldugu {icreti gosteren maas
bordrolarinin  denetimidir. Ucret bordrosu, isletmenin &demesini yaptigi iicretler igin
diizenlemesi gereken ve yasal zorunlulugu bulunan bir gider evrakidir. Maas bordrolarinda
iscinin galisma siiresi, yasal kesintiler eger aliyorsa yardimlar ve isci ile ilgili bilgiler (ad, soyad,
maas miktar1 sicil numaras1 vb. gibi bilgiler) yer almali ve bu bilgilerin eksiksiz ve dogru
girisinin yapilmasi gerekmektedir. Sirketin alt isverenlere is vermis olmasi halinde, gerceklesen
faaliyet saatlerinin sozlesme hiikiimlerine uygun olup olmadiginin, bu sirketlerde calisan
is¢ilerin {icretlerinin 6denip ddenmediginin aylik olarak rutin kontrollerinin yapilmasi, varsa
is¢i sikayetlerinin dikkate alinarak aragtirilmasi ve denetimin yapilmas: gereklidir. Fazla mesai
i¢in yapilan 6demeler, izin iicreti gibi hesaplamalar incelenerek varsa yanlislik ve hatalar
diizeltilerek denetimler yapilmalidir.
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Ayrica personel sirkiilasyonun da denetimi yapilmalidir. Personel sirkiilasyonu, 1 yil i¢indeki
bir periyodu kapsayacak bicimde kuruma giren veya ¢ikan ¢alisan sayisinin, isletmedeki averaj
personel sayist igindeki payimi gosteren orana denmektedir. Personel giris ¢ikislarinin diisiik
seviyelerde olmasi isletmelerin kurumsal ve ticari itibar1 i¢in olduk¢a onemlidir. Hem isveren
hem de is¢i acisindan olumsuz sonuglara sebep olabilecek olan yiiksek devir hizi oraninin
sebepleri tespit edilerek miimkiin olan en diisiik diizeye indirilmesi saglanmalidir. Isletmelerde
belli araliklarla ¢alisanlarin memnuniyetlerini kontrol eden toplantilar yapilmas: bu siireci
kolaylastirmaktadir.

4) Isletmelerde satin alma islemleri i¢c denetim biriminin denetiminde o6ncelikli alanlarin
basinda gelmektedir. Firmada iiretim, yonetim ve pazarlama faaliyetleri nedeniyle olusan alim
faturalarimin gercegi yansitip yansitmadiginmi tespit edebilmek igin belirlenen belli tutarin
tizerinde olmak {izere ve Orneklem yOntemine gore tespit edilen evrakin denetimi
yapilmaktadir. Bu sayede sahte fatura kullanilip kullanilmadiginin tespitine yo6nelik inceleme
ve arastirmalar yapilmis olur. Isletmelerde alim faturalarinin denetimi yapilirken mevcut satin
alma ve ddeme siireci {i¢ asamada analiz edilerek denetlenmektedir. Isletmede mal ya da
hizmet satin alma islemlerinde isletmedeki satin alma kurallar1 geregince, en az ii¢ farkh
saticidan teklif alinmasi, satin alma isleminden yonetimin haberdar olmasi, faturalarin cift
imzali olmasi gerekmektedir. I¢ denetciler bu hususlarin yerine getirilip getirilmedigini
denetlemektedirler.

5) Uretim isletmelerinde birim maliyetin dogru hesaplanmas1 malzeme iscilik ve genel tiretim
giderlerinin dogru kaydedilmesine bagli oldugu icin mamul, hammadde, yar1 mamullerin stok
fiili miktarlarimin sayimimin denetimi yapilmaktadir. Uretim maliyetlerinin dogru tespit
edilememesi durumunda, iriiniiniin satis fiyatindan biit¢eye kadar bir¢ok finansal karar
etkilenmektedir. Bu durum kurumlarin belirlemis oldugu amacglardan sapmalar olmasina ve
dolayisiyla alinmis olan kararlarin hatali olmasina sebep olmaktadir. Isletmelerin bu risklerini
en aza indirilebilmesi amaciyla etkili bir denetim ¢alismas yiiriitmesi gerekmektedir. Donem
bast ve donem sonu sayimlarinda; olas: suistimallerin tespiti, sayim siirecinin etkinligi, depo
glivenlik zafiyetleri, kayip miktarlar1 gibi sirketin varliklarini etkileyen unsurlar tespit etmek
amaclanmaktadir. Buna ek olarak, depo/stok sayimlar: da bir kontrol etkinligi olarak depodaki
olas1 suistimallerin Oniine gecilmesine katki saglamaktadir. Stoklarin denetiminin amaci; stok
hesaplarinin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore muhasebelestirildiginin, mali
tablolarda gercek ve dogru degerinden raporlandiginin ve bu tutarlarin fiziki stoklarla uyum
icinde oldugunun belirlenmesidir. Bu amagla denetgi, stoklarin fiziken var oldugunu ve
isletmenin sahipliginde bulundugunu, kullanilabilir veya satilabilir durumda oldugunu ve
dogru olarak fiyatlandigim aragtirarak degerlendirmektedir. Uretim firelerinin olup
olmadiginin kontrolii de yapilmaktadir. Fire kapsamina yalnizca kullanilmasi miimkiin
olmayan geregler degil, ayn1 zamanda yanlis {iretilmis veya hatali islem gdrmiis olan {iriinler de
dahil edilmektedir. Bu asamada iiretimde meydana gelen fireler ve sebepleri incelenerek,
malzemelerin amacina uygun olarak ve maksimum verim politikasina gore kullanilip
kullanilmadiginin denetimi yapilmaktadir.

6) Biitce isletmeler icin olduk¢a 6nemli olan bir gider denetimi aracidir. Gergeklesen biitce
rakamlarinin tahmini biitge ile uyumlu olmasi beklenir. Biitce, dnceden belirlenen hacimlerinde
gerceklestirilecek faaliyetlere bagli olarak isletmelerde izlenecek politikalarin ve yapilacak
islerin parasal ve sayisal terimlerle agiklandig1 bir rapor veya raporlar dizisidir. Biitgenin tatbiki
ve denetimi de, biitcenin hazirlanmas: kadar énemli ve dikkat isteyen siireglerdir. Biitceleme,
isletme yoneticilerinin kaynak ayirma kararlarina, ayrilan bu kaynaklarin kullanim yerlerine ve
bu konuda cesitli stratejiler gelistirmesine, biiyiik oranda destek olmaktadir. Bu nedenle
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isletmenin basarisi ve geleceginin devami agisindan saglikli bir biitceleme sisteminde, biit¢enin
hazirlanmasi, uygulanmasi kadar denetimi son derece 6nemli bir nokta olmustur.

7) Isletmelerin stok devir hizi kontrolii ve denetimi yapilmaktadir. Stok devir hizi, bir
isletmenin stoklarinda bulunan mallarin sene i¢inde olan devir sayisini gosteren bir hesaplama
yontemidir. Bagka bir ifade ile stok devir hizi, isletmelerin bir yil i¢inde stoklarini ka¢ defa
glincelledigini ve stok yonetiminin ne kadar etkin yapildigini gostermektedir. Bu oranin sektor
ortalamasina ne kadar yakin oldugu da faaliyetlerin etkinligi agisindan arastirilmaktadir.

8) Isletmelerde kapasite kullanim oranlarimin denetimi yapilmalidir. “Kapasite Kullamim Oranu,
bir {iretim biriminin belirli bir donemde fiilen gergeklestirdigi tiretim miktarinin fiziki olarak
iiretebilecegi en yiiksek miktara olan oranini gostermektedir. Eger bu oranda cari donemde
artis varsa tiretimde artis, tersi s6z konusuysa tiretimde diisiis oldugu anlasilmaktadir. Bununla
birlikte bu oran tek basina bir anlam tasimaktan ¢ok sanayi liretim endeksi ile birlikte ele alimip
degerlendirildiginde anlam kazamir” (Egilmez,2020: 50). Kapasite kullanim oraninin denetimi
yapilirken, kapasite kullanim orammnin yiiksek olmasina ragmen zarar ediliyor olmasi
durumunda hata veya hile olasiliklarinin dikkate alinmasi gereklidir. Kapasite kullanim
oranimnin yiiksek oldugu donemlerde iiretimin artmasi ve birim maliyetlerin nispeten azalmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla kapasite kullanim oraninin yiiksek oldugu bir donemde isletme
zararda ise usulsiizliik veya hata olma olasilig1 s6z konusu olabilmektedir.

9) Isletmeler icin Tiirk lirast veya yabanci para ile alinan krediler énemli bir gider ve denetim
alarudir. Ozellikle yabanci para kredilerinin faiz oranlarinin TL kredilerine gére diisiik olmast
ve yurt disindan uzun vadeli finansman temin edilebilmesi d6viz ile borclanmay1 cazip hale
getirmektedir. Bu cazibe doviz geliri olmayan firmalari da dovizle borglanmaya
siiritklemektedir. D6viz kurlarinin diistiigii donemlerde daha 6nce doviz ile bor¢lanmis olan
firmalarin kur farki gelirleri nedeniyle karlhiliklar1 artmaktadir. Tersi durumda, kur artiglarinin
oldugu donemlerde ise kur fark:i giderleri nedeniyle zararlar1 artmakta buna ilaveten ddeme
glcliigii icine diismektedirler. Bu da hile ve manipiilasyonlarini beraberinde getirebilmektedir.
Bu nokta da kredilerin denetimi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

10) Isletmenin alacak hesaplarini belli donem araliklariyla takip etmesi gerekmektedir.
Incelenen isletmelerdeki i¢ denetciler bunu “cari tahsilati” olarak tanimlamaktadir. Cari
tahsilati denetiminde; miisterilerin borcunu vadesinde ©6dememesinden kaynaklanan
sorunlarin yasanmamasi igin isletmenin alacak hesaplar1 belli araliklarla takip edilmektedir.
Boylelikle karsilasilabilecek olumsuzluklara karsi hazirlikli olunmaktadir.

11) Bakimlar ve ariza denetimleri; tiim {iretim sistemini veya belirli donanim sistemlerini faal
durumda bulundurmak igin belirli araliklarla yapilan faaliyetlerdir. Arizaya aninda miidahale,
koruyucu bakimlar ve rutin bakimlar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Isletmelerde bakim
icin gerekli olan malzeme stoklar1 her zaman hazir olmasi gerekmektedir. Biitiin bakim
faaliyetlerinin muhasebelestirilmesi ve gerekli kayit islemlerinin yapilmas: gerekmektedir.
Uretimde calisan isciler ¢ok acil isler diginda bakim isleri yapmamalidir. Ariza siklig1 ve onarim
siiresi azaltilmalidir. I¢ denetim ise bu siiregleri denetleyerek ve rehberlik yaparak maliyetin
minimum verimin ise maksimum seviyede olmasini saglamaktadir.

12) Reeskont faiz gelir veya giderlerinin hesaplanmasinda dogru faiz oranminin ve adatinin (giin
sayisinin) kullanildiginin incelenmesi isletme icin Onemli bir denetim alanidir. Reeskont
hesaplamalarinda i¢ iskonto yontemi kullanilmaktadir. Eger alacak ve borg senetlerinde taraflar
faiz orani belirlemis ise hesaplamalarda bu oran dikkate alinmaktadir. Tiirk Liras1 iizerinden
diizenlenmis senet iizerinde herhangi bir faiz oranmin belirtilmemis oldugu durumlarda
degerleme giinii itibariyle gecerli olan T.C.M.B. kisa vadeli avans islemlerinde uygulanan faiz
orani, yabanci para iizerinden diizenlenmis senetlerde de LIBOR esas alinir. Bu denetimde
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Ozellikle dikkat edilmesi gereken husus reeskont faizi hesaplamalarinda kullanilan faiz
oranlarinin ve siirelerin 6nceden belirlenmis olan bilgilere uygun olup olmadiginin dikkate
alimmasidir.

13) Bir gider hesab1 olan satis iskontolarinin /indirimlerinin incelenmesinde uygulanmis olan
oranlarin veya hesaplanan tutarlarin sektérdeki oranlara ve isletmede bu konuda alinmis olan
kararlara uygun olup olmadig1 ve piyasaya uygun yapilip yapilmadig1 ve gereginden fazla
prim verilip verilmedigi denetlenir. Pazarlama politikasinin bir aracit olan iskontolar, genel
olarak yapilan satis nedeniyle aciklanmis olan (bilinen) fiyata gore hesaplanan bedelden satici
tarafindan baz sartlarin gerceklesmesi nedeniyle aliciya yapilan fiyat indirimidir. “Iskontonun
amact mallarin tanitilmasi, rekldminin yapilmasi, pazara girisinin kolaylastirilmasi ve talebin
artirllmasidir. Fiyat indirimi yoluyla alicilarin dikkati g¢ekilmek suretiyle mallarin satisinda
artisin gerceklestirilmesidir” (Demir, 2012: 78). Bu nedenle iskonto ve indirimlerin denetimi
isletme i¢in olduk¢a 6nemlidir.

5.1.1.2. Gelirlerin Denetimi

1) Gelirlerin denetiminin temel konusunu isletmelerin yapmis olduklari biitiin satis faaliyetleri
icin diizenledikleri faturalardaki fiyat, miktar, tarih gibi bilgilerin gercek ve dogru olup
olmadiginin arastirilmasi olusturmaktadir. Satis ile ilgili biitiin islemlerin ilgili belgelere
kaydedilmesi gerekmektedir. Satis siireglerinin ve diizenlenen belgelerin goérevlendirilen
personeller tarafindan belirlenmis olan kurallara, yasalara ve prosediirlere uygun olarak
yapilip yapilmadiginin, sevkiyati yapilan biitiin mallar icin fatura diizenlenip
diizenlenmediginin incelenmesi de gereklidir. Ayrica satilan mallara iliskin alinan ¢ek ve
senetlerin kayit altina alimip alinmadigi ve aliman cek ve senetlerin, yapilan 6demelerin
finansal tablolara yansitilip yansitilmadig1 denetlenir. Fatura tarihlerinin dogrulugu ve yetkili
onaymnin olup olmadigr arastirthir. Doviz ile satilan mallara yonelik olarak kur
hesaplamalarinin dogru yapilip yapilmadiginin kontrolii yapilir.

2) Yapilan denetimlerde banka hesaplarinin ve ¢eklerin defter kayd ile fiili kayitlarinin uyumlu
olup olmadig: aragtirilir. Isletmelerin nakit varliklarinda kasa hesabindan sonra diger énemli
hesap kalemleri bankalar ve cekler hesaplaridir. Bu hesaplarda ortaya ¢ikan bir hata veya
hilenin isletmenin finansal tablolarinda diger hesaplarla iliskisi muhtemel olup arastirilmasi
gereklidir. Bu yiizden banka hesab1 ve g¢eklerin denetiminde defter kaydi ile fiili kayitlarin
birbiriyle uyumlu olmas: gerekmektedir.

3) Bir diger onemli nokta beyannamelerin olusturulmasinda indirim, muafiyet ve tesviklerin
mevzuat hiikiimlerine gore dogru olarak hesaplanip hesaplanmadiginin incelenmesidir. Bu
hesaplamalarin dogru yapilmis olmasi hata ve hilenin 6nlenmesine yardimci olmaktadir.

4) Yatirim calismalarinin diizenli araliklarla kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu siirecin
sorunsuz iglemesi ise i¢ denetimin gorevidir. Isletmelerin gelecekte faaliyetlerini etkileyecek
olan yatirim faaliyetlerinin verimli ve sorunsuz bir sekilde devam ederek tamamlanmasinda ig
denetgiler tarafindan yapilacak denetimler oldukca énemlidir.

5.1.1.3.Yonetime Danismanlik

Isletmelerde bulunan i¢ denetim biriminin gorevlerinden bir tanesi hatta belki de en nemlisi
yonetime danigsmanlik vermesidir. Aslinda yonetime danismanlik i¢ denetim biriminin kurulus
amaclarindan bir tanesidir. Arastirmaya konu olan isletmelerin i¢ denetim siirecinde yonetime
danismanlik kapsaminda yapmis olduklar1 degerlendirmeler asagida verilmistir.

1) Isletmeler kurulduklari andan itibaren belirledikleri amaglar gerceklestirmek igin
faaliyetlerini siirdiiriirler. Genel amaglari; kar elde etmek, topluma hizmet etmektir. Ozel
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amaglar1 ise uzun dénemli biiyiime, nitelikli mallar sunma, personele uygun iicret 6deme ve
toplumsal sorumluluklarini yerine getirme olarak sayilabilir. Faaliyetleri devam ettigi siirece de
0zel ve genel amaclarini gergeklestirmek durumundadirlar. Ic denetim biriminin yoOnetime
yaptig1 danismanlikta da isletmenin belirlenen amaglarinin yerine getirilip getirilmedigi kontrol
edilmektedir.

2) Her isletme kendisine 0zgii belirlemis oldugu yasalara ve kurallara uygun olarak
faaliyetlerini devam ettirmektedir. Belirlenen prosediirler isletmenin biiyiimesinde ve
amagclarina ulasmasinda etkin bir rol oynaktadir. Bu prosediirler isletmelerin iist yonetimi
tarafindan belirlenir ve isletme ¢alisanlarina duyurulur, takibi ise yonetim kurulu tarafindan
gerceklestirilir. ¢ denetim birimi bu siirecin sorunsuz isleyip islemedigini denetler.

3) Isletmede meydana gelen finansal nitelikteki olaylarin takibinin kolay olmast ve ortak bir dil
olusturmasi agisindan belirlenen vergi mevzuatina, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve
uluslararasi finansal raporlamaya gére diizenlenmesi gerekmektedir. I¢ denetim birimi yapilan
mali islemlerin ve diizenlenen finansal tablolarin bu kurallara goére diizenlenip
diizenlenmedigini denetleyerek aksaklik tespit ettigi hususlarda rehberlik yapar.

4) Incelenen isletmelerde i¢ denetim biriminin faaliyetleri planlama, denetimin yiiriitiilmesi,
raporlama, izleme ve degerlendirme siireglerinden olusmaktadir. Yonetime yapilan
danigsmanlikta i¢ denetim birimi, belirlenmis olan bu basamaklara uyulup uyulmadiginin
denetler.

5) Isletme de yapilan gelir-gider faaliyetlerinin muhasebelestirilmesi muhasebenin dénemsellik
ilkesine uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. Muhasebenin en 6nemli kavramlarindan bir
tanesi olan dénemsellik kavrami, isletmenin sinirsiz kabul edilen émriintin belirli dénemlere
ayrilmast ve her donemin faaliyet sonucunun diger donemlerden bagimsiz olarak
degerlendirilmesidir. I¢ denetim siirecinde dénemsellik kavraminin islerligi de denetlenmekte
ve tespit edilen hatalarin diizeltilmesinde rehberlik yapilmaktadir.

6) Isletmelerde ic denetimin bir baska gorev alani da finansal tablolarda hata ve hilelerin olup
olmadigini denetlemektir. Etkin bir i¢ denetim sistemiyle hata ve hileler minimum seviyeye
cekilebilir. Hile, muhasebeden bilgi ihtiyaci olanlar1 ve finansal tablo kullamicilarini ¢ikar
saglamak amaciyla kasith olarak yaniltmaktir. Hata ise, kasti olmadan muhasebe kayitlarinda
yapilan yanlisliklardir. Bu noktada isletmelerde varliklarin kotiiye kullanilmasi, yolsuzluk ve
finansal tablo suistimalinin olup olmadig1 denetlenir.

7) Isletmelerde karsilagilabilecek riskleri minimum seviyeye indirebilmek igin aymi olay
hakkinda farkl kisilerden ve elektronik bilgi sisteminden dogrulama yapilmas: gerekmektedir.
Kurumlar hata ve hileleri 6nleyebilmek icin faaliyetlerin gerceklestirilmesinde gorevler ayrilig
ilkesini benimsemislerdir. Bu sayede; mali nitelikteki islemlerin gergeklestirilmesi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi farkli kisiler tarafindan yerine getirilmektedir. Béylece bir
islem birden fazla kisi tarafindan kontrol edilerek hem risk dagitilmis olur hem de birden fazla
kaynaktan dogrulama yapilmis olur. Yonetime yapilan danismanlikta bu siirecin dogru isleyip
islemedigi denetlenerek raporlanmaktadir.

8) Isletmelerde dogru bilgi ve diizenli bilgi akisi faaliyetlerin gerceklestirilmesinde son derece
onem arz etmektedir. Isletmelerin faaliyetlerinin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmak
isteyenler icin isletme ile ilgili finansal tablolar ve mali nitelikteki biitiin bilgiler giincel ve
glvenilir olmalidir. Bu nedenle degisen kosullar ve kurallara gore bu bilgiler isletmedeki
faaliyet alanlar: itibarryla giincellenmelidir. Bu bilgilerin giincel olmasi isletme igindeki bilgi
kullanicilar1 kadar isletme digindaki bilgi kullanicilar igin de oldukga nemlidir. I¢ denetgilerce,
isletmelerde faaliyet alanlarina gore smiflandirilan birimlerde yer alan bilgilerin giincelligi
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denetlenmektedir. Bu kapsamda i¢ denetimin faaliyet alanlarindan biri olan finansal tablolarin
denetiminde amag finansal bilgilerin giivenilir, gercek ve eksiksiz olmasini saglamaktir. Bu
ylizden i¢ denetim birimi tarafindan finansal tablolarin dogru, gercek ve eksiksiz bilgilerden
olusup olusmadig1 denetlenmektedir.

9) I¢ denetci bakis acisiyla; tiim bilgilerin gercegi yansitip yansitmadigi arastirilir. I¢c denetim
siirecinde biitiin faaliyetler ve ge¢mise yoOnelik finansal tablolar incelenir. Faturalara,
makbuzlara ve bordrolara bakilarak, dogrulama testleri yapilir. Yapilan islemler sonucunda
ise, isletmede varsa yapilan hata ve hileler ortaya gikarilir, isletmenin karsilasacag: riskler
kabul edilebilir seviyeye indirgenir ve faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi saglanir.

6. SONUC

Diinya da kiiresel rekabet ortaminda meydana gelen teknolojik degismeler, yasanan ekonomik
krizler, finansal sistemdeki gelismeler, isletmelerin faaliyetlerinin stirdiiriilmesinde kurumsal
yonetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi kavramlar1 6nemli ve gerekli hale getirmistir. Kurumsal
yonetim ve i¢ kontrol sisteminden bahsedebilmek igin de etkili bir i¢ yonetim sisteminin varlig
gereklidir. Diinyada yasanan biiyiik muhasebe skandallarindan sonra i¢ denetim kavrami,
isletmeler igin olduk¢a Onemli bir hale gelmistir. ACFE (Association of Certificied Fraud
Examiners) 2020 raporuna gore; i¢ denetim faaliyetleri ile suistimallerin ortaya c¢ikarilmas:
ihbarlardan sonra (%43) ikinci sirada yer almaktadir. Bu rapora gore, sirketlerde
gerceklestirilmis olan suistimaller ile ilgili ihbarlar sirasiyla; sorumlu amirlere(%28), sorusturma
ekibine (%14) ve i¢ denetim birimine (%11) yapilmaktadir. Yine aym raporda en yaygmn
suistimal ile miicadelede kontrollerin {i¢linciisii %74 ile i¢ denetim birimidir. Biitiin bu veriler
1s5181inda i¢ denetim biriminin, isletmeye katmis oldugu degerler nedeniyle kurumlar i¢in 6nemi
her gecen giin artmaya devam etmekte oldugu goriilmektedir.

Ic denetim bagimsiz ve objektif bir sekilde isletmelerin faaliyetlerini gelistirerek kurumlara
deger katma amaci ile gergeklestirilen calismalarin tamamidir. Isletmelerin gelisen piyasalarda
etkinligini artiracak olan seffaf, dogru ve karsilastirilabilir finansal tablolar hazirlayacak etkin
bir muhasebe sistemi olusturmasina destek olmaktadir. Ayrica risk yonetimi, i¢ kontrol ve
kurumsal yonetim siireglerinin etkinligini verimliligini degerlendirmek, gelistirmek amaciyla
yonetime, disiplinli bir yaklasimla isletmenin amaglarina ulasmasinda yardimci olmaktadir.

Calismanin sonucunda elde edilen veriler 1s1ginda i¢ denetimin etkinliginin firmalarin
manipiilasyon oramm biiyiik &lgiide diisiirdiigii goriilmiistiir. Isletmelerde etkin bir ig
denetim sisteminin varligi, isletmeyi daha onceden belirlemis oldugu hedeflere ulasmasina
yardimct olmus, hata ve hilelerin erken tespiti noktasinda ve isletmelerin karsilasabilecegi
riski makul seviyelere indirme konusunda yonetime danmismanlik ve giivence hizmetleri
vermistir. Firmalarda gelir-gider denetimi yapilirken ele alinan konular dogrultusunda etkin
bir i¢ denetim faaliyeti olusturulmus ve asagidaki hususlarda denetimler gerceklestirilmistir:

% Isletme yonetimlerinin finansal tablolarii Kamu Gozetim Kurumu Muhasebe ve
Denetim Standartlarinca yayinlanmis olan finansal raporlama standartlarma gore
hazirladiklar: ve dogru bilgilerle agikladiklar: kontrol edilmistir.

% Isletmelerin finansal tablolarindaki bilgilerde hata, hile ve usulsiizliikten kaynaklanan
yanlisliklarin olup olmadig1 kontrol edilmistir.

% Firmalarin finansal tablolarindaki hatalarinin muhasebe politikalarina uygun olarak
diizelttigi kontrol edilmistir.

% Isletmelerin belirledikleri biitge hedeflerinin gergeklesip gergeklesmediginin ve varsa
meydana gelen sapmalarin nedenlerinin analizi yapilmistir.
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Firmalarin ge¢mis donem ve i¢inde bulundugu donem biitce gerceklesme oranlari
incelenmis ve nedenleri hakkinda {ist yonetimle goriisiilm{istiir.

Firmalarda ITA I¢ Denetim Standartlar1 Kurulu tarafindan hazirlanan nitelik ve
performans standartlarina uygun denetim islemi gerceklestirilmistir.

Firmalarin mali tablolarinin hazirlanmasinda muhasebe politikalarina bagh kaldiklar:
kontrol edilmistir.

Firmalarin VUK hiikiimlerine uygun olarak islem yaptiklarinin incelemesi yapilmaistir.

Firmalarin gelecek donemlere ait olasi risklere iliskin karsilik ayirip ayirmadiklar:
kontrol edilmistir.

Firmalarin tiiretim faaliyetlerinde, kapasite kullanim oranlarinin yeterli olup
olmadiginin tespiti amaciyla cari donem verileri gec¢mis yillardaki oranlar1 ve
sektordeki oranlar ile karsilastirilmis, fayda maliyet analizini yapilmistir.

Firmalarin {iiretimleri sonucunda olusan degerler tizerinden; verimlilik, iktisadilik,
karlilik ve etkenlik sonuglari belirlenmis hedefleri ile kargilagtirilmigtir.

Firma yetkililerince hesaplanmis olan; alacak devir hizinin, stok devir hizinin ve 6z
kaynak devir hizinin sektore gore yeterli olup olmadig1 arastirilmustir.

Firmalarin bilancolari ile gelir tablolarindaki yillik degisimlerinin finansal analizleri
yapilmis, oran analizi yoluyla likidite oranlar1 belirlenmis ve sektdr ortalamalar ile
karsilastirilarak yeterli olup olmadig tespit edilmistir.

Firmalarin dovize endeksli ve vadeli satislarinda uygulanan basit faiz ile bilesik faiz
hesaplamalar1 kontrol edilmistir.

Firmalarin borgluluk oranlari ve bor¢lanma yapis: (kisa vade-uzun vade) incelenmis,
sektor ortalamalari ile karsilastirilmis elde edilen muhtemel riskler hakkinda yonetime
bilgi verilmistir.

Firmalarin yatirim stratejileri ile finansman stratejilerinin daha 6nce belirlenmis mali
bilgiler =~ dogrultusunda biit¢eleme teknigine uygun olarak gerceklestirilip
gergeklestirilmedigi kontrol edilmistir.

Firmalarin uzun doénemli planlamalarinda satigslarin yiizdesi yontemini, oranlar
yontemini ve regresyon yontemini kullandiklari tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuglardan hareketle incelenen dort isletmede de i¢ denetim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde kullamilmakta oldugu goriilmiistiir. Isletmeler ig
denetim fonksiyonunun isletmenin amaglari ve isletme igin oldukga dnemli oldugunun
farkindadirlar. Bu yonleriyle ¢alisma da istenilen sonuca ulasilmistir. Fakat i¢ denetim
fonksiyonu, i¢ denetgiler ve yoneticiler i¢in oldukg¢a 6nem arz ederken isletmelerde ki
calisanlar i¢ denetimin varligindan habersizdir. Yapilan uygulamalarin ise rutin evrak
kontrolii oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan c¢alisma literatiirdeki ¢alismalardan
uygulanan yontem agisindan farklilik gostermektedir. Calismanin kisithilhigni, ig
denetgilerin ve yoneticilerin i¢ denetim biriminde yer alan bilgilerin hata ya da hile
kapsaminda degerlendirilerek diizeltilmesi gereken bilgilerin paylasilmasinin
isletmenin giigstizliigiinii gosterecegini diisinmesinden dolay1 i¢ denetim bulgular ile
ilgli olarak gdrmesi ve bu sebepten otiirii de i¢ denetimle ilgili en ufak bir bilgiyi
paylasmak istememesi olusturmustur. Arastirmact bu noktada herhangi bir ses kayd1
veya herhangi bir yazili belgeye ulasamamuistir. Bilgi edinme konusunda arastirmanin
orneklemi simirli kalmustir. Calismanin literatiire katkisi, arastirmanin Konya ilinde
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halka acik sirketlere yapilmasi bundan sonraki yapilacak olan biiyiik o6lcekteki
calismalara sektor karsilastirmas: agisindan katki saglayacak olmasidir.
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Ozet

Kilit denetim konular1 (KDK), bagimsiz denetcinin denetim sirasinda dikkat gosterdigi konular
arasinda en fazla 6neme sahip olanlardir seklinde ifade edilmekte ve bu konular {ist yonetimden
sorumlu olan kisilere bildirilen konular icerisinden secilmektedir. Bu calismanin amaci, BIST 100
endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina iliskin bagimsiz denetgi raporlarinda yer alan
KDK’larin neler oldugu ve hangi KDK’larin daha ¢ok 6n plana ¢iktiginin saptanmasina yonelik
icerik analizi gerceklestirmektir. Bu kapsamda, sektorler, denetim sirketleri ve goriis tiirleri
temelinde hangi KDK’lara daha fazla yer verildigi tespit edilmis ve yillar bazinda gelisim seyri
izlenmistir. Arastirma bulgularina gore, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019 yila ait
raporlarinda 211 adet, 2020 yilina ait raporlarinda 213 adet ve 2021 yilina ait raporlarinda 209
adet KDK bildirildigi tespit edilmistir. Sektorel agidan ele alindiginda, en fazla KDK bildirilen
sektOrlerin mali kuruluslar ve imalat sektorleri oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmada ayrica,
2019 yilinin pandemi Oncesi ve 2020-2021 yillarinin da pandemi siireci olmasinin, KDK’lar1
etkilemedigi tespit edilmistir.
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Abstract

Key audit matters (KAM) are expressed as those that are of the greatest importance among the
issues that the independent auditor pays attention to during the audit, and these issues are
selected from among the issues reported to the people responsible for senior management. The
purpose of this study is to conduct a content analysis to determine what are the KAM's included
in the independent auditor's reports of the companies in the BIST 100 index for the years 2019-
2020 and 2021 and which KAM's are more prominent. In this context, it was determined which
KAM's were given more space on the basis of sectors, audit companies and types of opinions,
and the development course was monitored on a year-by-year basis. According to the research
findings, it has been determined that 211 KAM have been reported in the reports of the companies
in the BIST 100 index for the year 2019, 213 KAM in the reports for the year 2020 and 209 KAM in
the reports for the year 2021. From a sectoral point of view, it has been revealed that the sectors
with the highest number of KAM reported are financial institutions and manufacturing sectors.
In addition, it has been determined in the research that the fact that 2019 was before the pandemic
and the years 2020-2021 were also a pandemic process did not affect the KAMs.
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1. GIRIS

20007li yillarda, ozellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD) basta olmak {izere farkli iilke
piyasalarinda yasanan finansal krizler ve hile kaynakli muhasebe skandallari, bagimsiz
denetimin kalitesini, sirketlere katmis oldugu degeri ve glivenirligi sorgulatir hale getirmistir.
Yasanan bu gelismelerin ardindan bagimsiz denetim raporlar: karmasik bir hal almis ve yoruma
acik hale gelmistir. Bu baglamda, Halka Acgik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu (Public
Company Accounting Oversight Board- PCAOB) ile Uluslararast Denetim ve Giivence
Standartlar1 Kurulu (International Auditing and Assurance Standards Board- IAASB),
gerceklestirilen denetime yoOnelik daha fazla seffaflik saglamak ve denet¢i raporlarimin bilgi
kullanicilariyla iletisim seviyesini artirmak amaciyla 2011 yilinda “Denet¢i Raporu Projesi” ni
baslatmistir. S0z konusu proje dogrultusunda hazirlanan degisiklikler 2015 yilinda
yayimlanmustir. S6zii edilen degisikliklerle beraber bazi standartlar revizyona ugramis ve ayrica
yeni bir bagimsiz denetim standardi olan ISA 701, “Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denetim
Raporunda Bildirilmesi” standardi meydana getirilmistir. Denetci raporunun bu yeni boliimii,
denetcinin analizi esnasinda kritik oldugu diisiiniilen ve isletmenin finansal tablolarinin daha
dogru anlasilmasiyla alakali olan agiklama alanlarindan meydana gelmektedir. Bu standart,
cesitli tilkelerdeki denetim raporlarni ortak bir diizen dahilinde sunmayi ve mali tablo
kullanicilarina yonelik daha anlagilir bir dil sunmay1 hedeflemektedir (Yalgin, 2020: 4221).

Ulkemizde ise ISA 701 standardinin uyarlamasi, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan 9 Mart 2017 tarihli ve 30002 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. Hisse senetleri borsada islem goren isletmeler i¢in 1 Ocak 2017 tarihinden
itibaren, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) kapsaminda denetime tabi olan 6teki isletmeler
iginse 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren yiiriitiilen denetim faaliyetlerinde uygulanmak {izere
kademeli olarak ytiriirliige girmistir.

Bu calismada, BIST 100 endeksindeki sirketlerin bagimsiz denet¢i raporlari incelenmis ve bu
raporlarda yer alan kilit denetim konularinin neler oldugu ve hangi kilit denetim konularinin
daha ¢ok 6n plana ¢ktiginin saptanmasi amaclanmistir. Bu kapsamda, sektorler, denetim
sirketleri ve goriis tiirleri temelinde hangi kilit denetim konularina daha fazla yer verildigi tespit
edilmis ve yillar bazinda gelisim seyri izlenmistir.

Calismada oncelikle, kilit denetim konular1 hakkinda bilgiler sunulmus; sonrasinda literatiir
taramasina yer verilmistir. Calismanin arastirma kisminda ise BIST 100 endeksindeki sirketlerin
2019-2020 ve 2021 yillarina iliskin bagimsiz denet¢i raporlari incelenmis ve s6z konusu raporlarda
yer alan kilit denetim konular1 sektdrler, denetim sirketleri ve goriis tiirleri yoniinden analiz
edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, Kkilit denetim konulari kavrami, kilit denetim konularinin denet¢i raporunda
bildirilmesinin amaci, kilit denetim konularinin belirlenmesi ve bildirilmesi, iist yonetimle
kurulacak iletisim ve belgelendirme bagliklar1 hakkinda bilgiler verilecektir.

2.1. Kilit Denetim Konular1 Kavrami

Cari doneme iligkin finansal tablolarin denetimi sirasinda denet¢inin mesleki muhakemesine
bagl olarak belirlemis oldugu en fazla 6neme sahip konular, kilit denetim konularini ifade
etmektedir (Bedard vd., 2014: 6). Bu konular, {ist yonetimden sorumlu olan kisilere iletilen
hususlar igerisinden secilmektedir (BDS 701, prg. 8). Bu baglamda, kilit denetim konulari,
denetim sirasinda denetginin ¢ok 6nemli gormiis oldugu degerlendirmeleri ya da denetim
siirecinde odaklanmis oldugu noktalar: ifade etmektedir (Varict ve Cagiran, 2019: 196).
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2.2. Kilit Denetim Konularinin Denet¢i Raporunda Bildirilmesinin Amaci

Denetci raporunda kilit denetim konularinin sunulmasinin amaci, siirdiiriilen bir denetimin daha
cok seffafligini saglayarak yasal denetci raporunun bilgilendirici degerini yiikseltmektir. Ayrica
BDS 701 no’lu standart, kilit denetim konularinin sunulmasi ile mali tablo kullanicilarina ilave
bilgi sagladigim vurgular ve bir yasal denet¢inin mesleki muhakemesine gore, bir mali tablo
denetimi esnasinda en ¢ok 6nem arz eden konular1 anlamalarina yardimei olur (Mamcarczyk vd.,
2020: 455).

2.3. Kilit Denetim Konularinin Belirlenmesi

Denetgci, iist yonetimden sorumlu olan kisilere bildirilmis olan konular igerisinden denetimin
gerceklestirilmesi esnasinda azami seviyede dikkat etmesini gerekli kilan hususlar1 belirler.
Denetci, s6z konusu belirlemeyi gergeklestirirken asagidaki hususlar1 dikkate alir (BDS 701, prg.
9):

e BDS 315’e gore, “Onemli yanliglik” riski daha fazla olarak degerlendirilen ya da ciddi riske
sahip oldugu saptanan alanlar,

e Yiiksek tahmin belirsizligi oldugu saptanan muhasebe tahminleri dahil yonetimin miihim
yargilarini kapsayan finansal tablo alanlarina yonelik 6nemli olan denetci yargilari,

e Donem igerisinde meydana gelen dnemli olaylarin ya da islemlerin denetim {izerindeki
etkileri.

Denetci, yukaridaki hususlara gore saptanan konulardan hangilerinin denetlenen finansal
tablolarin denetiminde azami derecede dikkat gostermesi gerektigini belirleyerek kilit denetim
konularin1 meydana getirmis olur (Demirel Arici, 2021: 28). Ancak, denetcinin azami seviyede
dikkat etmesini gerekli kilan hususlardan hangilerinin ve kac¢inin cari déneme ait finansal
tablolarin denetiminde en ¢ok &neme sahip olan konular oldugunun saptanmasi, mesleki
muhakemeyle ilgili bir meselesidir (BDS 701, prg. A30).

2.4. Kilit Denetim Konularinin Denet¢i Raporunda Bildirilmesi

Denetgci, kilit denetim konularinin her birini “Kilit Denetim Konular1” basliginda raporunun ayr1
bir kisminda uygun bir alt baslik kullanmak suretiyle agiklamaktadir. Raporun bu kisminda giris
ciimlesi (BDS 701, prg. 11);

e Kilit denetimle ilgili konularin, denet¢inin mesleki muhakemesi gercevesinde [cari doneme
iliskin] finansal tablolarin denetiminde en fazla 6neme sahip olan konular oldugunu ve

e SOzl edilen konularin, biitiinsel olarak finansal tablolarin denetimi gergevesinde ve bu
tablolara yonelik denetci goriisii olusturulmasinda ele alindigini ve denetginin bu konulara
iliskin ayr1 bir goriis beyan etmedigini ifade eder.

Kilit denetim konularina, denetcinin goriisiine (olabildigi kadar) yakin bir noktada ve ayr1 bir
kisimda yer verilmesi, bu tip bilgilerin denet¢i raporunda 6n plana ¢ikarilmasini saglamaktadir
ve hedef kullanicilarin denetime has bilgilere verdigi degerin anlasildigini gostermektedir (BDS
701, prg. A31).

Kilit denetim konularmin bilgi kullanicilarinca kolay bir sekilde anlasilabilmesi icin BDS 701,
dikkat edilmesi gereken hususlara iligkin bir ¢erceve meydana getirmistir. Bu kapsamda,
KDK’larin sirkete has, genel ve standartlasmis ifadelerden uzak olmasi istenmektedir. Denet¢inin
raporunda bildirmis oldugu her bir kilit denetim konusunun agiklanmasi mecburi kilinmistir.
Fakat, her bir kilit denetim konusuyla ilgili agiklamalar hususunda bir sinir getirilmemis,
acgiklamalarin kapsami, icerigi ve ayrintisi her sirkete has olacagi icin denetcinin mesleki
muhakemesine birakilmigtir (igseveroglu, 2019: 54).
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Kilit denetimle ilgili konunun, biitiinsel olarak finansal tablolarin denetimi kapsamindaki
Oneminin yar sira denet¢inin goriisii dahil olmak tizere denet¢i raporunun 6teki unsurlar ile
iliskisinin hedef kullanicilarinca anlasilmasina yonelik olarak, konuya iliskin agiklamada tercih
edilecek ifadelerin dikkatli bir bicimde secilmesi lazimdir. Dolayisi ile sozii edilen ifadelerde
(BDS 701, prg. A47);

¢ Finansal tablolara iliskin goriis olusturulurken, ilgili konunun denetgi tarafindan uygun bir
bi¢cimde ¢6ziimlenemediginin belirtilmemesi lazimdar.

e Genelleyici ya da standartlastirilmis anlatimlardan uzak durulmasi ve konunun sirketin
igerisinde bulundugu sartlar ile direkt olarak iliskilendirilmesi lazimdr.

e -Var ise- finansal tablolardaki ilgili agiklamada (agiklamalarda) konunun ne sekilde
incelendiginin g6z oniinde bulundurulmasi lazimdir.

e Finansal tablo 6gelerine iliskin ayr1 bir goriisii kapsamamas: ya da ima etmemesi lazimdr.

Mevzuat, KDK olarak saptanan 6zel bir konunun denet¢i ya da yonetimce kamuya acitklanmasina
miisaade etmeyebilir. Ornegin; saptanan ya da kuskulamlan bir mevzuata aykirihiga (6rnegin,
kara para aklama ile alakali olan veya oldugu goriilen konulara) yonelik yetkili bir kurumca
siirdiiriilen bir sorusturmay1 etkileyebilecek belli bir bildirimin yapilmasi1 mevzuat ile bilhassa
yasaklanabilir (BDS 701, prg. A52).

KDK olarak belirlenmis olan bir konunun denetgi raporunda bildirimde bulunulmamas: son
derece istisnai bir olaydir. Zira hedef kullanicilar yoniinden denetime ait daha ¢ok seffaflik temin
edilmesinde kamusal yararin mevcut olacagi kabul edilmektedir. Konuyu kamuoyuna
acgiklamanin ortaya cikaracagl negatif neticelerin kamuoyuna agiklamanin olusturacagi kamusal
yarar1 agacaginin makul bigimde beklendigi hallerde yalmizca, bir kilit denetim konusunun
bildirilmemesiyle ilgili yargi uygundur (BDS 701, prg. A53).

BDS 570 Prg. Al’e gore sirketin siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe
olusturabilecek olay ya da sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcudiyeti ve BDS 705 Prg. 2'ye
gore sirketin finansal tablolarina yonelik olumlu goriis haricinde bir goriis verilmesine sebep olan
bir hususun varlig: niteligi itibari ile kilit denetim konusu olarak belirtir. Bu konular raporda yer
alan kilit denetim konular1 kisminda agiklanmaz. S6zii edilen konular1 denetgi ilgili bagimsiz
denetim standartlarina gore raporlar ve KDK kisminda ilgili boliimlere gonderme yapar (Uzun
Kocamis ve Yildirim, 2019: 638). Ayrica, denet¢i raporunda goriis bildirmekten kac¢inilmasi
durumunda, denetginin kilit denetim konusu bildirmesi yasaktir (Giileg, 2020: 261).

2.5. Ust Yonetimle Kurulacak letisim

Kilit denetim konusu olarak belirlemis oldugu konulari, denetgi, iist yonetimden sorumlu olan
kisilere bildirir. Istisnai bir durum olsa da sayet raporunda kilit denetim konusu bildiriminde
bulunmayacak ise, bu durumu da iist yonetimden sorumlu olan kisilere bildirmesi
gerekmektedir (Demirel Arici, 2021: 40).

BDS 260, denetginin iist yonetimle vaktinde iletisime ge¢mesini gerektirmektedir. Kilit denetim
konularina iliskin gerceklestirilecek iletisim i¢in uygun zamanlama, denetimin kosullarina bagh
olarak farklilik gostermektedir. Fakat denetimin planlanmis olan kapsamiyla zamanlamasi
miizakere edilirken, denetgi, kilit denetim konularina dair ilk izlenimlerini iletebilir ve denetimle
ilgili bulgular iletirken bu tip konular1 daha ¢ok miizakere edebilmektedir. Bu tiir bir yolun
izlenmesi, finansal tablolara son halinin verilmesi evresinde, kilit denetim konularina iligskin
kuvvetli bir iletisimin kurulmasi hususunda uygulamada g¢ikacak problemleri azaltmaya
yardimci olabilir (BDS 701, prg. A60).

Ust yonetimden sorumlu olanlar ile gerceklestirilecek iletisim, s6z konusu kisilerin, denet¢inin
raporunda bildirmeyi hedefledigi kilit denetim konularindan haberdar olmasini saglamaktadir
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ve gerektigi zaman bu konularla ilgili ek bilgiler elde etmesine olanak vermektedir. Denetci, tist
yonetimdekilere raporunun bir taslagini sunmanin, miizakereleri kolaylastirmak agisindan
faydali olacagini diisiinebilir. Ust yonetimden sorumlu olanlar ile kurulacak iletisim, s6z konusu
kisilerin finansal raporlama siirecinin gozetimindeki iglevinin 6nemini gostermektedir ve {iist
yonetimden sorumlu olanlara, denetginin kilit denetim konular ile alakali kararini neye dayali
olarak verdigini ve bunlarin denet¢i raporunda ne sekilde agiklanacagini anlama imkani
vermektedir. S6z konusu iletisim, iist yonetimden sorumlu olanlara, denet¢i raporunda
bildirilecek kilit denetim konularini dikkate alarak finansal tablolarda yeni ya da kapsamli bir
acgiklama yapilmasinin yararli olup olmayacagini degerlendirme olanag: vermektedir (BDS 701,
prg. A6l).

2.6. Kilit Denetim Konularinin Belgelendirilmesi

Calisma kagitlari, denetimin belgeleme araglar1 olarak kullanilir ve kilit denetim konularinin
belirlenmesi ve bildirilmesi siirecinde 6nemli bir rol oynar. Calisma kagitlari, denetim esnasinda
denetginin elde etmis oldugu bilgileri ve delilleri, uygulamis oldugu denetim prosediirlerini,
gerceklestirdigi denetim testlerini ve ulagsmis oldugu gortiisii ispat etmek icin diizenledigi ya da
elde ettigi her tiirlii yazil belgedir (Isgiiden Kilig vd., 2021: 1115).

BDS 701 uyarinca denetci, denetimin diger tiim asamalarinda oldugu gibi KDK’lara iliskin
hususlar1 calisma kagitlarinda belgelendirmelidir. Bilhassa denet¢inin azami seviyede dikkat
etmesini gerektiren konularin ve her bir konunun KDK olup olmadigina yonelik denetgi
kararinin gerekgesi ¢calisma kagitlarinda belgelendirilmelidir. Buna ragmen kilit denetim konusu
yok ise olmadigina dair denetci kararinin gerekgesi ve kilit denetim konusu olarak saptanan bir
konunun denetci raporunda bildirilmemesine yonelik denet¢i kararimin  gerekgesi
belgelendirilmesi gerekli olan konulardir (Varic1 ve Cagiran, 2019: 197).

Calisma kagitlari, gerceklestirilen denetim ile daha once higbir baglantis1 bulunmayan deneyimli
bir denet¢inin yukarida yer alan konular1 ve bununla birlikte onemli mesleki yargilar1 anlamasina
imkan saglayacak bicimde diizenlenmesini gerekli kilar (Karacan ve Uygun, 2018: 638).

3. LITERATUR TARAMASI

Bagimsiz denet¢i raporlarinda yer alan kilit denetim konulariyla ilgili literatiirde pek ¢ok
calismanin bulunmasiyla birlikte, calisma kapsaminda 6n plana ¢ikan bazi ¢alismalar asagidaki
gibidir:

Atay ve Polat Celtikci (2021) yaptiklari calismada, BIST 100 endeksinde faaliyet gosteren
sirketlerin 2017-2019 yillarina ait bagimsiz denetgi raporlarini ve s6zii edilen raporlarda bildirilen
kilit denetim konularini igerik analizi yontemi kullanarak incelemislerdir. Yapilan inceleme
sonucunda, 647 kilit denetim konusu bildirilmis olup, en fazla bildirilen KDK’larin 101 bildirimle
(%15,6) hasilat, 59 bildirimle (%9,1) serefiye, 46 bildirimle (%7,1) ticari alacaklar, 37 bildirimle
(%5,4) maddi duran varliklar ve 35 bildirimle (%5,4) stoklar oldugu tespit edilmistir.

Cakali (2021) yaptig1 calismada, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2020 yilina ait bagimsiz
denetim raporlarinda bildirilen kilit denetim konularini igerik analizi yontemi kullanarak
incelemistir. Yapilan inceleme sonucunda, toplam 210 kilit denetim konusu bildirilmis olup, en
fazla bildirilen KDK’larin 46 adet (%21,9) ile finansal araglar, 36 adet (%17,1) ile hasilat ve 26 adet
(%12,4) ile maddi duran varliklar ve yatirirm amagcl gayrimenkuller oldugu tespit edilmistir.

Aktas ve Acar (2020) calismalarinda, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2017 ile 2018 yillarina
iliskin bagimsiz denetim raporlarinda bildirilen kilit denetim konularini incelemislerdir. Yapilan
inceleme sonucunda, 6zellikle “karsiliklar, kosullu varlik/ytikiimliilitk”, “finansal araglar” ve
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“ertelenmis vergi varligi” gibi degerlemeye yonelik kalemlerde raporlanan kilit denetim
konularinda énemli diizeyde artislar tespit edilmistir.

Akdogan ve Biilbiil (2019) yaptiklar1 ¢alismada, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2017 yilina
iliskin bagimsiz denetim raporlarin ve soz konusu raporlarda bildirilen kilit denetim konularini
incelemislerdir. Yapilan inceleme sonucunda, en fazla bildirilen kilit denetim konusu hasilat (40
adet) olup devaminda maddi ve maddi olmayan duran varliklarin degerlemesi (39 adet) ve
karsiliklar/ytikiimliiliikler (21 adet) oldugu tespit edilmistir. Sektor temelinde bakildiginda ise en
fazla kilit denetim konusu 81 adet ile imalat sanayinde olup onu 75 adet ile mali kuruluglar
holdingler izledigi tespit edilmistir.

Kavut ve Giingdr (2018) galismalarinda, BIST 100 endeksinde faaliyet gosteren 96 sirketin 2017
yilina iliskin bagimsiz denetim raporlarinda bildirilen kilit denetim konularini igerik analizi
yontemi ile incelemislerdir. Yapilan inceleme sonucunda, 211 adet kilit denetim konusu tespit
edilmis olup, en c¢ok bildirilen KDK olarak hasilatin muhasebelestirilmesi (%13) ve
serefiye/sinirsiz omiirlii maddi olmayan duran varliklar deger diisiikliigii testleri (%8) oldugu
tespit edilmistir.

4. YONTEM

Bu boliimde calismanin amacina, onemine, kapsamina, siurlilifina ve yontemine yonelik
bilgilere yer verilecektir.

4.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, BIST 100 endeksindeki sirketlerin bagimsiz denet¢i raporlarinda yer alan kilit
denetim konularinin neler oldugu ve hangi kilit denetim konularinin daha ¢ok 6n plana ¢iktiginin
belirlenmesidir. Bu kapsamda, sektorler, denetim sirketleri ve goriis tiirleri temelinde hangi kilit
denetim konularina daha fazla yer verildigi tespit edilmis ve yillar bazinda gelisim seyri
izlenmistir.

Calisma, 3 yila ait (2019-2020 ve 2021) bagimsiz denet¢i raporlari arasinda karsilastirma
yapilmasina olanak saglamasi ve kilit denetim konularinin; sektorler, denetim firmalar1 ve goriis
tiirleri yoniinden degisime ugrayip ugramadigimin incelenmesine imkan tanimasi sebebiyle
onem arz etmektedir. Ayrica, ¢alisma pandemi dncesi ve pandemi sonrasi raporlarda bildirilen
kilit denetim konularinda bir degisimin olup olmadiginin tespit edilmesi agisindan da 6nemlidir.

4.2, Calismanin Kapsami, Sinirliligi ve Yontemi

Calismanin kapsamini, 17 Haziran 2022 tarihinde BIST 100 endeksinde yer alan 100 isletme
olusturmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada s6zii edilen isletmelerin 2019-2020 ve 2021 yillarina ait
bagimsiz denetci raporlari incelenmistir. Bagimsiz denetgi raporlarinda yer alan kilit denetim
konularinin incelenmesinin yaninda raporlarda yer alan denetim sirketleri, goriis tiirleri ve KDK
sayilar1 da incelenmistir. Calismada, 2019-2020 ve 2021 yillarina ait bagimsiz denetgi raporlarinin
incelenmesinin sebebi, pandemi 6ncesinde (2019 yil1) ve pandemi sonrasinda (2021 yih) kilit
denetim konularinda bir degisimin olup olmadiginin tespit edilmesidir.

BIST 100 endeksinde yer alan Mali Kuruluslar sektoriinde faaliyet gosteren 1 isletmenin sadece
2021 yilina ait bagimsiz denetgi raporu incelemeye alinmistir. Dolayisiyla, 2019 ve 2020 yilinda
99 bagimsiz denetci raporu ¢alismaya dahil olmustur.

BIST 100 endeksinde 17 Haziran 2022 tarihinde faaliyet gdsteren 100 sirketin 2019-2020 ve 2021
yillarina ait bagimsiz denetci raporlarinda yer alan kilit denetim konular1 incelenmis ve bagimsiz
denet¢i raporlarinda hangi kilit denetim konularimin bildirildigine iliskin igerik analizi
yapilmustir. Calismaya konu olan sirketlere iliskin verilere, Kamuyu Aydinlatma Platformu’ nun
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(KAP) web sitesinden (www.kap.gov.tr) ve sirketlerin kurumsal internet sitelerinden yatirimci
iligkileri boliimiinden yillik bagimsiz denetci raporlarindan ulasilmistir.

5. BULGULAR

Calismada, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina iliskin bagimsiz denetci
raporlar igerik analizi yontemine gore incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucu elde edilen
veriler, tablolar halinde sistematik bir sekilde sunulmustur.

5.1. BIST 100 Endeksindeki Sirketlerin Sektorel Dagilim1
17 Haziran 2022 tarihinde BIST 100 endeksinde yer alan sirketlerin sektdrel dagilimi, Tablo 1’deki
gibidir.

Tablo 1. BIST 100 Endeksindeki Sirketlerin Sektorel Dagilimi

Ana Sektorler Sirket Sayis1
Mali Kuruluglar 35
Imalat 34
Elektrik Gaz ve Su 10
Toptan ve Perakende Ticaret 8
Teknoloji 4
Madencilik ve Tag Ocakgilig1 3
Ulagtirma ve Depolama 2
Bilgi ve Iletisim 2
Ingaat ve Bayindirlik 1
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1

Toplam 100

Tablo 1 incelendiginde, BIST 100 endeksinde yer alan sirketlerin 10 ana sektorii olusturdugu
goriilmektedir. Agirlikli olarak en fazla sirket sayisina sahip olan sektorler 35 sirket ile mali
kuruluslar ve 34 sirket ile imalat sektorleridir. Bu sektdrleri sirasiyla; 10 sirket ile elektrik gaz ve
su, 8 sirket ile toptan ve perakende ticaret, 4 sirket ile teknoloji, 3 sirket ile madencilik ve tas
ocakqiligl, 2’ser sirket ile ulastirma ve depolama ve bilgi ve iletisim ve 1’er sirket ile insaat ve
bayindirlik ve mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler sektorleri izlemektedir.

5.2. BIST 100 Endeksindeki Sirketlerin 2019-2020-2021 Yillarina Ait Bagimsiz Denetci
Raporlarinda Yer Alan Kilit Denetim Konularinin Dagilimi

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 y1llarina iliskin bagimsiz denetgi raporlarimin
incelenmesi sonucu bildirilen kilit denetim konularimin dagilimi Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2. BIST 100 Endeksindeki Sirketlerin 2019-2020-2021 Yillarina Ait Bagimsiz Denetci
Raporlarinda Yer Alan Kilit Denetim Konular1 ve Dagilimi

Grup Sira | Kilit Denetim Konusu / 2019 2020 2021 Toplam
No Yillar
1 Hasilat 33 36 37 106
2 Maddi Duran Varliklar 28 31 33 92
3 Ticari Alacaklar 16 20 18 54
4 Serefiye 15 15 12 42
isletme Birlesmeleri,
Istirakler, Finansal
> Varliklar ve Finansal 1 13 14 38
Yatirimlar
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6 TFRS 9 Finansal Araglar 12 12 12 36
7 Stoklar 9 10 12 31
8 TFRS 16 Kiralamalar 18 4 3 25
Vergiler ve Ertelenmis
? Vergi Varliklar1 ? 8 6 23
Maddi Olmayan Duran
10 Varliklar 7 6 7 20
11 Diger 9 6 5 20
12 Garanti Karsiliklar1 6 6 6 18
Karsiliklar, Kosullu
Borg¢lar ve Kosullu
13 Varliklar Calisanlara 5 7 4 16
Saglanan Faydalara ligskin
Kargiliklar
14 Finansal Araclar 5 5 6 16
Emekli Sandig:
15 Yiikiimliiliiklerinin 5 6 5 16
Degerlemesi
16 Ar-Ge 4 5 5 14
17 Maden Varliklar 3 5 5 13
Nakit Akis Riskinden
18 Korunma Muhasebesi 5 5 > 1
Emeklilik Haklarindan
19 Dogan Yiikiimliiliikler 3 2 3 8
20 Emeklilik Planlar1 1 2 2 5
21 Finansal Borg¢lar 0 2 2 4
22 Ticari Borglar 1 1 1 3
23 Yasal Riskler 3 0 0 3
24 Deger Diistikliigii 1 2 0 3
25 Borglanma Maliyetleri 1 1 1 3
2% I—{izmet 1mtiyaz 1 1 1 3
Sozlesmeleri
o7 Bilgi "ljek'nolojileri 1 0 1 5
Denetimi
28 1§1eutmenin. S.iirekl'iliginin 0 1 1 »
Degerlendirilmesi
Glivence Bedelleri
29 Yiikiimliiliigliniin 0 1 1 2
Mubhasebelestirilmesi
30 Dévizli Islemler 1 0 0 1
31 Nakit ve Nakit Benzerleri 0 0 1 1
Miisterek Yonetime Tabi
32 Isletmenin 0 1 0 1
Mubhasebelestirilmesi
Satis Amach Elde Tutulan
33 Duran Varliklar ve 0 1 0 1
Durdurulan Faaliyetler
Toplam 211 213 209 633
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Tablo 2 incelendiginde, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarmna iligkin
bagimsiz denetci raporlarinda bildirilen toplam 633 kilit denetim konusunun 33 farkli baslik
altinda gruplandig1 goriilmektedir.

Tablo 2’ye bakildiginda, BIST 100 endeksindeki sirketlerin;

2019 yilina ait bagimsiz denetgi raporlarinda toplam 211 adet kilit denetim konusu bildirilmis
olup, sirasiyla en fazla bildirilen KDK'larin; hasilat 33 adet, maddi duran varliklar 28 adet, TERS
16 kiralamalar 18 adet, ticari alacaklar 16 adet ve serefiye 15 adet oldugu goriilmektedir.

2020 yilina ait bagimsiz denetgi raporlarinda toplam 213 adet kilit denetim konusu bildirilmis
olup, sirasiyla en fazla bildirilen KDK’larin; hasilat 36 adet, maddi duran varliklar 31 adet, ticari
alacaklar 20 adet, serefiye 15 adet ve isletme birlesmeleri, istirakler, finansal varliklar ve finansal
yatirimlar 13 adet oldugu tespit edilmistir.

2021 yilina ait bagimsiz denetci raporlarinda toplam 209 adet kilit denetim konusu bildirilmis
olup, sirasiyla en fazla bildirilen KDK’larin; hasilat 37 adet, maddi duran varliklar 33 adet, ticari
alacaklar 18 adet ve isletme birlesmeleri, istirakler, finansal varliklar ve finansal yatirimlar 14 adet
oldugu tespit edilmistir.

5.3. Kilit Denetim Konularinin Sektorler Temelinde incelenmesi

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina iliskin bagimsiz denetci raporlarinin
incelenmesi sonucu bildirilen kilit denetim konularinin sektorler temelinde dagilimi Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3. Sektorler Temelinde Bildirilen Kilit Denetim Konularinin Dagilimi

SEKTORLER
(") g -
[F]
5| |8 £ 12lE|E|33
= v | 9 -l o = &l ®|B| &
5 Sl || SR S| S| R
=T B I~ T T = O~ I = O B =N =
- — U W =] (=} = O ) o < ]
5| & v S| E|lEM| B| 0| R| AL
2 E|lx| 82|21 8% | | 3| ¢ g
] = ot > =~ o=
= E| e |l 2O | E|®| 2|39
RN RS- A
5 = = |g|®|E s 2
= = 5 - o
= 2 =
Kilit Denetim
Konularn
2019 51131 3 4 2 0 2 2 1 1 33
Hasilat 2020 5113 | 5 4 3 0 2 2 1 1 36
2021 6 |13 | 5 4 3 0 2 2 1 1 37
Maddi D 2019 13| 9 4 0 0 0 0 0 2 0 28
addi utan 200 |13]11]5] 0o o] o Jolol2] o [31
Varliklar
2021 14 |12 | 5 0 0 0 0 1 1 0 33
2019 1 9 2 1 2 0 0 0 0 1 16
Ticari Alacaklar 2020 1 131 2 1 2 0 0 0 0 1 20
2021 0|12 2 1 2 0 0 0 0 1 18
2019 4 5 2 3 1 0 0 0 0 0 15
Sereﬁye 2020 5 5 2 2 1 0 0 0 0 0 15
2021 4 4 1 2 1 0 0 0 0 0 12
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L 2019 [5]5]1] o [o] o [olo|lo] o [n
;ilnB;’;tIﬁ Fin.Var.ve ™ 00 s 3]2] 0 |o] o |olo|o]| o |13
2021 |7 (5|2 o o] o |o|lo|o| o |14

. 2019 [12] 00| o [o] o |olo|lo] o |12
Eii:fma“sal 220 [12lolo| o [o] o Jofoflo] o |12
2021 [12] 0o o o] o [olo|lo] o [12

2019 | 240 2 [1] o |olo]o]| o |9

Stoklar 200 [ 242 2 o] o |[olo|lo] o |10
201 [ 252 2 [1] o |olo|lo] o |12

2019 | 45|00 6 0] o |2|1]0] o |18

TFRS 16 Kiralamalar 2020 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
2021 |o]o|o| 3 o] o |o|lo|o]| o |3

_ l2ot9 [1 a2 1 o] o [o|l1]o0o] o |9
zzglf;a‘r’lelkl}z?gler‘m@ 220 [o|3]2] 1 [o] o Jof2]o] o [s
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addi O1 2019 [ 2|20 1 [2] 0o |oflo|o]| o |7
Djranl Varrrl‘i};;f‘ 2020 | 2|20 1 [1] o |oflo]o]| o |6
2021 [ 3|20 1 [1] o |o|lo|o]| o |7

2019 | 3|12 1 o] o |2]lo]o] o |9

Diger 2020 [ 1|11 1 o] o |2]|0]o0]| 0o |6
2021 1|11 o o] o |2]lo]0]| 0 |5

2019 |0o|5|0| 1 o] o |olo]o]| o |6

Garanti Karsiliklar 2020 | 0 | 5| O 1 0 0 01010 0 6
2021 |o|5|o0o| 1 o] o |oflo]o| o |6

Kar. Kos. Borc. ve 2019 [2]0o|0o| o o] o |1]|2]0]| 0 |5
Kos. Var. Cal. Sag,. 200 | 2]o2] o o] o |1]2]0] o |7
Fay. Ilis. Kar. 2021 | 2] 0|1 0 0 0 11010 0 4
2019 |[4|0|0| o o] o |o|1]0]| 0 |5

Finansal Araglar 2020 | 4 | 0| O 0 0 0 01110 0 5
2021 | 4]0|0| o |[of o |o|2]0] 0 |6

Emekli Sandi 2019 | 5]0]l0o| o o] o |olo]o]| o |s
Yiikiimliiliiklerinin 20200 | 6 |0o|o| o o] o |o|lo]o]| o |6
Degerlemesi 2021 |5]0|0| o o] o |o|lo|o]| o0 |5
2019 |[0|3|0o| o [1] o |o|lo]o]| o |4

Ar-Ge 20200 |0 |3|0| o |2] o |oflo|o]| o |5
2021 o ]3]0 o [2] o |oflo]o]| o |s

2019 |[0o]o|o| o o] 3 |olo|o]| o |3

Maden Varliklar 2020 0 0| 2 0 0 3 0] 0 0 0 5
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Emeklilik 2020 | 2 | 0| O 0 0 0 0|00 0 2

H.a.ik.llanr?.d ?n Dogan 2021 | 3 |0 | O 0 0 0 0|00 0 3
Yukiimlilikler

2009 |1 |0 | O 0 0 0 0|00 0 1

Emeklilik Planlar1 2020 | 2 | 0| O 0 0 0 01010 0 2

2021 | 2 | 0| O 0 0 0 0|00 0 2

2019 | O | 0| O 0 0 0 0|0]|0 0 0

Finansal Bor¢lar 2020 | 0 | O | 2 0 0 0 01010 0 2

2021 | 0O | 0| 2 0 0 0 0|0]|0 0 2

2019 | O | 0| O 0 1 0 0|0]|0 0 1

Ticari Borglar 2020 | 0 | O | O 0 1 0 01010 0 1

2021 | 0O | 0| O 0 1 0 0|0]|0 0 1

2009 | O | 0| O 0 0 3 0|00 0 3

Yasal Riskler 2020 | O | O | O 0 0 0 0|0]|0 0 0

2021 | O | 0| O 0 0 0 0|00 0 0

2009 | O | 0| O 0 0 0 0|10 0 1

Deger Dustikliigi 2020 | 1 | 0| O 0 0 0 0|10 0 2

2021 | O | 0| O 0 0 0 0|00 0 0

2009 | O |1 |0 0 0 0 0|0]|0 0 1

Borglanma Maliyetleri | 2020 | O | 1 | O 0 0 0 01010 0 1

2021 | 0O | 1] 0 0 0 0 0|0]|0 0 1

) . 2019 | O | 0 | 1 0 0 0 0|0]|0O0 0 1

SH(ZE;;LEIIY az 2000 [oof1] o o] o [oflolo] o |1

2021 | 0 | 0 | 1 0 0 0 0|0]|0 0 1

o o 2009 |1 |0 | O 0 0 0 0|00 0 1

BDliiziir‘OlO]ﬂe“ 2000 fo[ofo| o [o] o [o]ofo] o [o

2021 |1 |0 | O 0 0 0 0|00 0 1

Isletmenin 2009 | O | 0| O 0 0 0 0|00 0 0

Siirekliliginin 2020 | 1 | 0| O 0 0 0 0|0]|0O0 0 1

Degerlendirilmesi 2021 1101lo0 0 0 0 ololo 0 1

Giivence Bedelleri 2009 [0 |00 o [o o [ofo]o| o [0

Yiikiimltligiiniin 2020 | 1 |0 | O 0 0 0 0|00 0 1

Mubhasebelestirilmesi 2021 1101lo0 0 0 0 ololo 0 1

2009 [ O [ 1|0 0 0 0 0|00 0 1

Doévizli Islemler 2020 | O | 0O | O 0 0 0 0|0]|0 0 0

2021 | 0O | O | O 0 0 0 0|00 0 0

) ) 2009 | 0O | 0| O 0 0 0 0|0]|0 0 0

gjzlter‘i‘;lfaklt 220 fo[o]o| o [o] o [o]ofo] o |o

2021 | O | 0| O 0 1 0 0|0]|0 0 1

Miisterek Yonetime 2009 1010710 0 0 0 010710 0 0

Tabii Isletmenin 2020 | O | 1| O 0 0 0 0|00 0 1

Mubhasebelestirilmesi 2021 ololo 0 0 0 ololo 0 0

2009 | 0O | O | O 0 0 0 0|00 0 0
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Satis Amacli Elde 2020 | O | 1] O 0 0 0 0010 0 1
Tutulan Duran

Varliklar ve
2021 0 0|0 0 0 0 01| O 0 0 0

Durdurulan
Faaliyetler
2019 |69 | 68 | 18 20 10 3 2 211
Toplam 2020 | 69 | 67 | 29 17 10 3 2 213
2021 | 68 | 67 | 29 14 12 2 2 209

5.4. BIST 100 Endeksindeki Sirketlerin 2019-2020-2021 Yillarina Ait Bagimsiz Denetci
Raporlarin1 Diizenleyen Denetim Kuruluslarinin Dagilimi

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina iliskin bagimsiz denetgi raporlarini
diizenleyen denetim kuruluslarinin dagilimi Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. BIST 100 Endeksindeki Sirketlerin 2019-2020-2021 Yillarina Ait Bagimsiz Denetci
Raporlarimi Diizenleyen Denetim Kuruluslarinin Dagilimi

Denetim
Sirketleri / 2019 2020 2021 Toplam
Yillar

Dért Biiyiik
Denetim Sirketi
(PWC, Ernst &
Young,
Deloitte,
KPMG)

Diger Denetim
Sirketleri
Toplam 99 99 100 298

75 79 78 232

24 20 22 66

Tablo 4 incelendiginde, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarmna iligkin
bagimsiz denetci raporlarinin biiyiik bir kismini “Dort Biiyiik Denetim $irketi” nin (PWC, Ernst
& Young, Deloitte ve KPMG) diizenledigi goriilmektedir. 2019 yilina ait 99 adet bagimsiz denetci
raporunun 75 tanesini, 2020 yilina ait 99 adet bagimsiz denetci raporunun 79 tanesini ve 2021
yilina ait 100 adet bagimsiz denet¢i raporunun 78 tanesini “Dort Biiyiik Denetim Sirketi” nin
diizenledigi goriilmektedir.

Dért Biiyiik Denetim Sirketi diginda kalan firmalar da BIST 100 endeksinde yer alan sirketlerin
denetci raporlarini diizenlemistir. Bu firmalar “Diger” bashig: altinda ele alinmistir. 2019 yilina
ait 99 adet bagimsiz denetci raporunun 24 tanesini, 2020 yilina ait 99 adet bagimsiz denetci
raporunun 20 tanesini ve 2021 yilina ait 100 adet bagimsiz denet¢i raporunun 22 tanesini “Diger”
denetim sirketlerinin diizenledigi goriilmektedir.

5.5. Kilit Denetim Konularinin Denetim Sirketleri Temelinde incelenmesi

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina iliskin bagimsiz denetci raporlarinin
incelenmesi sonucu bildirilen kilit denetim konularimin denetim sirketleri temelinde dagilimi
Tablo 5'te gosterilmektedir.
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Tablo 5. Denetim Sirketleri Temelinde Bildirilen Kilit Denetim Konularinin Dagilimi

DENETIM SIRKETLERI

Dort Biiyiik
Denetim Sirketi

Diger Denetim
Sirketleri

g
& z
£ £
Kilit Denetim Konular
2019 21 12 33
Hasilat 2020 23 13 36
2021 23 14 37
2019 17 11 28
Maddi Duran Varliklar 2020 19 12 31
2021 17 16 33
2019 10 6 16
Ticari Alacaklar 2020 12 8 20
2021 12 6 18
2019 15 0 15
Serefiye 2020 15 0 15
2021 12 0 12
2019 10 1 11
Isl. Bir. Ist. Fin. Var. ve Fin. Yat. 2020 11 2 13
2021 12 2 14
2019 12 0 12
TFRS 9 Finansal Araglar 2020 12 0 12
2021 12 0 12
2019 5 4 9
Stoklar 2020 4 6 10
2021 4 8 12
2019 17 1 18
TERS 16 Kiralamalar 2020 4 0 4
2021 3 0 3
2019 8 1 9
Vergiler ve Ertelenmis Vergi Varliklar: 2020 7 1 8
2021 5 1 6
2019 4 3 7
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2020 3 3 6
2021 4 3 7
2019 8 1 9
Diger 2020 5 1 6
2021 4 1 5
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Garanti Kargiliklar

2019

2020

2021

Kar. Kos. Borg. ve Kos. Var. Cal.
Sag. Fay. Ilis. Kar.

2019

2020

2021

Finansal Araglar

2019

2020

2021

Emekli Sandig: Yiikiimliliiklerinin
Degerlemesi

2019

2020

2021

Ar-Ge

2019

2020

2021

Maden Varliklar:

2019

2020

2021

Nakit Akis Riskinden Korunma
Mubhasebesi

2019

2020

2021

Emeklilik Haklarindan Dogan
Yiiktimliliikler

2019

2020

2021

Emeklilik Planlar:

2019

2020

2021

Finansal Borglar

2019

2020

2021

Ticari Borglar

2019

2020

2021

Yasal Riskler

2019

2020

2021

Deger Diisiikliigii

2019

2020

2021

Bor¢lanma Maliyetleri

2019

2020
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2019 1 0 1
Hizmet imtiyaz Sozlegmeleri 2020 1 0 1
2021 1 0 1
2019 1 0 1
Bilgi Teknolojileri Denetimi 2020 0 0 0
2021 1 0 1
Isletmenin Siirekliliginin 201 0 0 0
Segerlendirilmesi i 2020 ! 0 1
2021 1 0 1
Giivence Bedelleri Yiikiimliiliigiiniin 200 . 0 0
v i Yl a
Mubhasebelestirilmesi i 2020 ! 0 1
2021 1 0 1
2019 0 1 1
Dovizli Islemler 2020 0 0 0
2021 0 0 0
2019 0 0 0
Nakit ve Nakit Benzerleri 2020 0 0 0
2021 0 1 1
Miigterek Yonetime Tabi Isletmenin 201 . 0 0
i
Muliasebeleﬁirilmesi i 2020 ! 0 1
2021 0 0 0
Satis Amach Elde Tutulan Duran 2019 0 0 0
1 1 utu u

Varl§1klar \fe Durdurulan Faaliyetler 2020 1 0 !
2021 0 0 0

2019 161 50 211

Toplam 2020 158 55 213

2021 147 62 209

Tablo 5 incelendiginde, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarma iliskin
bagimsiz denetci raporlarinda yer alan kilit denetim konularimin biiyiik bir kismini “Dort Biiytik
Denetim Sirketi”nin (PWC, Ernst & Young, Deloitte ve KPMG) bildirdigi goriilmektedir. 2019
yilina ait bagimsiz denetci raporlarinda 161 adet, 2020 yilina ait bagimsiz denetgi raporlarinda
158 adet ve 2021 yilina ait bagimsiz denetgi raporlarinda 147 adet kilit denetim konusunun “Dort
Biiyiik Denetim Sirketi” tarafindan bildirildigi goriilmektedir.

Dort Biiyiik Denetim Sirketi disinda kalan firmalar da BIST 100 endeksinde yer alan sirketlerin
denet¢i raporlarinda kilit denetim konusu bildirmigtir. 2019 yilina ait bagimsiz denetci
raporlarinda 50 adet, 2020 yilina ait bagimsiz denet¢i raporlarinda 55 adet ve 2021 yilina ait
bagimsiz denetgi raporlarinda 62 adet kilit denetim konusunun “Diger” denetim sirketleri
tarafindan bildirildigi goriilmektedir.

5.6. BIST 100 Endeksindeki Sirketlerin 2019-2020-2021 Yillarina Ait Bagimsiz Denetci
Raporlarinda Yer Alan Goériis Tiirlerinin Dagilimi

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarma iliskin bagimsiz denetci
raporlarinda yer alan goriis tiirlerinin dagilimi Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6. BIST 100 Endeksindeki Sirketlerin 2019-2020-2021 Yillarina Ait Bagimsiz Denetci
Raporlarinda Yer Alan Goriis Tiirlerinin Dagilimi

Goriis Tiirii /

Yallar 2019 2020 2021 Toplam
Olumlu Goriis 84 87 88 259
Sinirli Olumlu

(Sartli) Goriig 15 12 12 39
Toplam 99 99 100 298

Tablo 6 incelendiginde, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarna iligkin
bagimsiz denetci raporlarinda yer alan goriis tiirlerinde olumlu goriise ve sinirli olumlu (sartli)
goriise yer verildigi anlagilmaktadir. BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021
yillarina iliskin bagimsiz denet¢i raporlarinda bildirilen goriis tiirlerinin biiyiik bir kisminin
olumlu goriis oldugu goriilmektedir. 2019 yilina ait 99 adet bagimsiz denet¢i raporunun 84
tanesinde olumlu goriis, 15 tanesindeyse sinirli olumlu (sartlt) goriis bildirildigi, 2020 yilina ait
99 adet bagimsiz denetgi raporunun 87 tanesinde olumlu goriis, 12 tanesindeyse sinirli olumlu
(sarthl) gortiis bildirildigi ve 2021 yilina ait 100 adet bagimsiz denetci raporunun 88 tanesinde
olumlu goriis, 12 tanesindeyse sinirli olumlu (sartli) goriis bildirildigi tespit edilmistir. Olumsuz
goriis ve goriis bildirmekten kaginma seklinde goriis tiirleri bildirilmemistir.

5.7. Kilit Denetim Konularinin Goriis Tiirleri Temelinde incelenmesi

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina iliskin bagimsiz denetgi raporlarinin
incelenmesi sonucu bildirilen kilit denetim konularinin goriis tiirleri temelinde dagilimi Tablo
7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Goriis Tiirleri Temelinde Bildirilen Kilit Denetim Konularinin Dagilimi

GORUS TURLERI
23 =
: B
£ ° > &
Kilit Denetim Konular
2019 32 1 33
Hasilat 2020 36 0 36
2021 37 0 37
2019 26 2 28
Maddi Duran Varliklar 2020 29 2 31
2021 30 3 33
2019 16 0 16
Ticari Alacaklar 2020 19 1 20
2021 17 1 18
2019 15 0 15
Serefiye 2020 15 0 15
2021 12 0 12
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Isl. Bir. Ist. Fin. Var. ve Fin. Yat.

2019

2020

2021

TFRS 9 Finansal Araclar

2019

2020

2021

Stoklar

2019

2020

2021

TFRS 16 Kiralamalar

2019

2020

2021

Vergiler ve Ertelenmis Vergi
Varliklar

2019

2020

2021

Maddi Olmayan Duran Varliklar

2019

2020

2021

Diger

2019

2020

2021

Garanti Kargiliklar

2019

2020

2021

Kar. Kos. Borg. ve Kos. Var. Cal. Sag.

Fay. Ilis. Kar.

2019

2020

2021

Finansal Araclar

2019

2020

2021

Emekli Sandig1 Yiikiimliliiklerinin
Degerlemesi

2019

2020

2021

Ar-Ge

2019

2020

2021

Maden Varliklari

2019

2020

2021

Nakit Akis Riskinden Korunma
Mubhasebesi

2019

2020

2021
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Emeklilik Haklarindan Dogan
Yukumliliikler

2019

2020

2021

Emeklilik Planlar:

2019

2020

2021

Finansal Borglar

2019

2020

2021

Ticari Borglar

2019

2020

2021

Yasal Riskler

2019

2020

2021

Deger Diisiikligti

2019

2020

2021

Borclanma Maliyetleri

2019

2020

2021

Hizmet Imtiyaz Sozlesmeleri

2019

2020

2021

Bilgi Teknolojileri Denetimi

2019

2020

2021

Isletmenin Siirekliliginin
Degerlendirilmesi

2019

2020

2021

Giivence Bedelleri Yiikiimliiliigiiniin
Mubhasebelegtirilmesi

2019

2020

2021

Dovizli Islemler

2019

2020

2021

Nakit ve Nakit Benzerleri

2019

2020

2021

Miisterek Yonetime Tabi Isletmenin
Mubhasebelestirilmesi

2019

2020
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2019 0
Satis Amach Elde Tutulan Duran 2020
Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler
2021 0
2019 177 34 211
Toplam 2020 186 27 213
2021 181 28 209

Tablo 7 incelendiginde, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina iligkin
bagimsiz denetci raporlarinda bildirilen kilit denetim konularinin biiyiik bir kisminin “Olumlu
Goriis” iceren raporlarda bildirildigi goriilmektedir. Olumlu goriis bildirilen 2019 yilina ait
bagimsiz denetci raporlarinda 177 adet, 2020 yilina ait bagimsiz denetci raporlarinda 186 adet ve
2021 yilina ait bagimsiz denetgi raporlarinda ise 181 adet kilit denetim konusunun bildirildigi
goriilmektedir. Simirli olumlu (sartly)) goriis bildirilen 2019 yilina ait bagimsiz denetci
raporlarinda 34 adet, 2020 yilina ait bagimsiz denetci raporlarinda 27 adet ve 2021 yilina ait
bagimsiz denetci raporlarinda ise 28 adet kilit denetim konusunun bildirildigi goriilmektedir.

5.8. BIST 100 Endeksindeki Sirketlerin 2019-2020-2021 Yillarina Ait Bagimsiz Denetci
Raporlarinda Bildirilen Kilit Denetim Konusu Sayilarinin Dagilim

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina iliskin bagimsiz denetci
raporlarinda yer alan KDK sayilarinin dagilimi Tablo 8'de goriilmektedir.

Tablo 8. BIST 100 Endeksindeki Sirketlerin 2019-2020-2021 Yillarina Ait Bagimsiz Denetgi
Raporlarinda Yer Alan Kilit Denetim Konusu Sayilarinin Dagilimi

KDK Sayist/ 2019 2020 2021 Toplam

Yillar
7 } } 1 1
6 - 2 1 3
5 2 1 2 5
4 8 8 4 20
3 23 2 23 68
2 35 32 32 99
1 30 34 37 101
0 1 - ; 1

Toplam 99 99 100 298

Tablo 8 incelendiginde, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina iliskin
bagimsiz denet¢i raporlarinda yer alan KDK sayilarinin 0-7 arasinda degisiklik gosterdigi
anlagilmaktadir. BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina iliskin bagimsiz
denetci raporlarinda yer alan KDK sayilarinin biiyiik bir kismimi 1 KDK, 2 KDK ve 3 KDK
olusturdugu goriilmektedir. 2019 yilina ait 99 adet bagimsiz denetci raporunun 1 tanesinde 0
KDK, 30 tanesinde 1 KDK, 35 tanesinde 2 KDK, 23 tanesinde 3 KDK, 8 tanesinde 4 KDK ve 2
tanesinde 5 KDK bildirildigi, 2020 yilina ait 99 adet bagimsiz denetci raporunun 34 tanesinde 1
KDK, 32 tanesinde 2 KDK, 22 tanesinde 3 KDK, 8 tanesinde 4 KDK, 1 tanesinde 5 KDK ve 2
tanesinde 6 KDK bildirildigi, 2021 yilina ait 100 adet bagimsiz denet¢i raporunun 37 tanesinde 1
KDK, 32 tanesinde 2 KDK, 23 tanesinde 3 KDK, 4 tanesinde 4 KDK, 2 tanesinde 5 KDK, 1
tanesinde 6 KDK ve 1 tanesinde 7 KDK bildirildigi tespit edilmistir.
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Calisma sonuglarina gore;
2019 y1li raporlar igin;

Bagimsiz denetci raporlarinda en fazla bildirilen kilit denetim konusu hasilattir. Hasilat konusu
toplamda 33 adet olarak bildirilmis olup, bu say1 2019 yilina ait raporlarda bildirilen kilit denetim
konularmin %15,6’sim1 olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde bakildiginda, hasilat
konusunu en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi (21 adet) oldugu tespit
edilmistir. GOriis tiirleri temelinde bakildiginda ise hasilat konusunun en ¢ok bildirildigi goriis
tiirti olumlu goriis (32 adet) oldugu tespit edilmistir.

Ikinci olarak en fazla bildirilen kilit denetim konusu maddi duran varliklardir. Maddi duran
varliklar konusu toplamda 28 adet bildirilmis olup, bu say1 2019 yilina ait raporlarda bildirilen
kilit denetim konularimin %13,3’tinii olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde bakildiginda,
maddi duran varliklar konusunu en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi
(17 adet) oldugu tespit edilmistir. Goriis tiirleri temelinde bakildiginda ise maddi duran varliklar
konusunun en ¢ok bildirildigi gortis tiirti olumlu goriis (26 adet) oldugu tespit edilmistir.

Uciincii olarak en fazla bildirilen kilit denetim konusu TFRS 16 kiralamalar standardidir. TFRS
16 kiralamalar standardi konusu toplamda 18 adet bildirilmis olup, bu say1 2019 yilina ait
raporlarda bildirilen kilit denetim konularnin %8,5'ini olusturmaktadir. Denetim sirketleri
temelinde bakildiginda, TFRS 16 kiralamalar standard: konusunu en ¢ok bildiren denetim
sirketleri dort biiyiik denetim sirketi (17 adet) oldugu tespit edilmistir. Gortis tiirleri temelinde
bakildiginda ise TFRS 16 kiralamalar standardi konusunun en ¢ok bildirildigi goriis tiirii olumlu
goriis (18 adet) oldugu tespit edilmistir.

Dordiincii olarak en fazla bildirilen kilit denetim konusu ticari alacaklardir. Ticari alacaklar
konusu toplamda 16 adet olarak bildirilmis olup, bu say12019 yilina ait raporlarda bildirilen kilit
denetim konulariin %?7,6’sin1 olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde bakildiginda, ticari
alacaklar konusunu en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi (10 adet)
oldugu tespit edilmistir. Gortis tiirleri temelinde bakildiginda ise ticari alacaklar konusunun en
cok bildirildigi goriis tiirii olumlu goriis (16 adet) oldugu tespit edilmistir.

Besinci olarak en fazla bildirilen kilit denetim konusu serefiyedir. Serefiye konusu toplamda 15
adet olarak bildirilmis olup, bu say1 2019 yilina ait raporlarda bildirilen kilit denetim konularinin
%7,1’ini olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde bakildiginda, serefiye konusunu en ¢ok
bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi (15 adet) oldugu tespit edilmistir. Goriis
tiirleri temelinde bakildiginda ise serefiye konusunun en ¢ok bildirildigi goriis tiirii olumlu goriis
(15 adet) oldugu tespit edilmistir.

2020 y1l1 raporlari i¢in;

Bagimsiz denetci raporlarinda en fazla bildirilen kilit denetim konusu hasilattir. Hasilat konusu
toplamda 36 adet olarak bildirilmis olup, bu say1 2020 yilina ait raporlarda bildirilen kilit denetim
konularmin %16,9unu olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde bakildiginda, hasilat
konusunu en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi (23 adet) oldugu tespit
edilmistir. Goriis tiirleri temelinde bakildiginda ise hasilat konusunun en ¢ok bildirildigi goriis
tiiri olumlu goriis (36 adet) oldugu tespit edilmistir.

ikinci olarak en fazla bildirilen kilit denetim konusu maddi duran varliklardir. Maddi duran
varliklar konusu toplamda 31 adet bildirilmis olup, bu say1 2020 yilina ait raporlarda bildirilen
kilit denetim konularinin %14,5'ini olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde bakildiginda,
maddi duran varliklar konusunu en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi
(19 adet) oldugu tespit edilmistir. Goriis tiirleri temelinde bakildiginda ise maddi duran varliklar

480



R. O. Tagtan — A. Esmeray 4 (4): 460-484

konusunun en ¢ok bildirildigi goriis tiirii olumlu goriis (29 adet) oldugu tespit edilmistir.

Uciincii olarak en fazla bildirilen kilit denetim konusu ticari alacaklardir. Ticari alacaklar konusu
toplamda 20 adet olarak bildirilmis olup, bu say1 2020 yilina ait raporlarda bildirilen kilit denetim
konularmin %9,4'iinti olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde bakildiginda, ticari
alacaklar konusunu en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi (12 adet)
oldugu tespit edilmistir. Goriis tiirleri temelinde bakildiginda ise ticari alacaklar konusunun en
cok bildirildigi goriis tiirii olumlu goriis (19 adet) oldugu tespit edilmistir.

Dordiincti olarak en fazla bildirilen kilit denetim konusu serefiyedir. Serefiye konusu toplamda
15 adet olarak bildirilmis olup, bu say1 2020 yilina ait raporlarda bildirilen kilit denetim
konularinin %7’sini olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde bakildiginda, serefiye
konusunu en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi (15 adet) oldugu tespit
edilmistir. Goriis tiirleri temelinde bakildiginda ise serefiye konusunun en ¢ok bildirildigi goriis
tiirii olumlu goriis (15 adet) oldugu tespit edilmistir.

Besinci olarak en fazla bildirilen kilit denetim konusu ise igletme birlesmeleri, istirakler, finansal
varliklar ve finansal yatirimlardir. Isletme birlesmeleri, istirakler, finansal varliklar ve finansal
yatirimlar konusu toplamda 13 adet olarak bildirilmis olup, bu say1 2020 yilina ait raporlarda
bildirilen kilit denetim konularimin %6,1’ini olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde
bakildiginda, isletme birlesmeleri, istirakler, finansal varliklar ve finansal yatirimlar konusunu
en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi (11 adet) oldugu tespit edilmistir.
Goriis tiirleri temelinde bakildiginda ise isletme birlesmeleri, istirakler, finansal varliklar ve
finansal yatirimlar konusunun en ¢ok bildirildigi goriis tiirti olumlu goriis (12 adet) oldugu tespit
edilmistir.

2021 yil1 raporlari igin;

Bagimsiz denetci raporlarinda en fazla bildirilen kilit denetim konusu hasilattir. Hasilat konusu
toplamda 37 adet olarak bildirilmis olup, bu say1 2021 yilina ait raporlarda bildirilen kilit denetim
konularinin %17,7’sini olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde bakildiginda, hasilat
konusunu en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi (23 adet) oldugu tespit
edilmistir. Goriis tiirleri temelinde bakildiginda ise hasilat konusunun en ¢ok bildirildigi goriis
tiirli olumlu goriis (37 adet) oldugu tespit edilmistir.

Ikinci olarak en fazla bildirilen kilit denetim konusu maddi duran varliklardir. Maddi duran
varliklar konusu toplamda 33 adet bildirilmis olup, bu say1 2021 yilina ait raporlarda bildirilen
kilit denetim konularinin %15,8'ini olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde bakildiginda,
maddi duran varliklar konusunu en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi
(17 adet) oldugu tespit edilmistir. Goriis tiirleri temelinde bakildiginda ise maddi duran varliklar
konusunun en ¢ok bildirildigi gortis tiirti olumlu goriis (30 adet) oldugu tespit edilmistir.

Uciincii olarak en fazla bildirilen kilit denetim konusu ticari alacaklardir. Ticari alacaklar konusu
toplamda 18 adet olarak bildirilmis olup, bu say1 2021 yilina ait raporlarda bildirilen kilit denetim
konularinin %8,6’sin1 olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde bakildiginda, ticari alacaklar
konusunu en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi (12 adet) oldugu tespit
edilmistir. Goriis tiirleri temelinde bakildiginda ise ticari alacaklar konusunun en ¢ok bildirildigi
goriis tlirti olumlu goriis (17 adet) oldugu tespit edilmistir.

Dordiincii olarak en fazla bildirilen kilit denetim konusu igletme birlesmeleri, istirakler, finansal
varliklar ve finansal yatirimlardir. Isletme birlesmeleri, istirakler, finansal varliklar ve finansal
yatirimlar konusu toplamda 14 adet olarak bildirilmis olup, bu say1 2021 yilina ait raporlarda
bildirilen kilit denetim konularinin %6,7’sini olusturmaktadir. Denetim sirketleri temelinde
bakildiginda, isletme birlesmeleri, istirakler, finansal varliklar ve finansal yatirimlar konusunu
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en ¢ok bildiren denetim sirketleri dort biiyiik denetim sirketi (12 adet) oldugu tespit edilmistir.
Goriis tiirleri temelinde bakildiginda ise isletme birlesmeleri, istirakler, finansal varliklar ve
finansal yatirimlar konusunun en ¢ok bildirildigi goriis tiirii olumlu goriis (13 adet) oldugu tespit
edilmistir.

6. SONUC

Bagimsiz denetim sonucunda hazirlanan raporlarin, yatirimcilarin ihtiyaglarini tam olarak
karsilayamamasi, yeteri kadar bilgi saglamamasi ve yeterince seffaf olmamasi sebebiyle bilgi
kullanicilar1 yoniinden talepler gelmistir. Bu talepler dogrultusunda uluslararas1 kuruluslar
tarafindan calismalar yapilmistir. Yapilan calismalarda bagimsiz denetim raporlar ile ilgili
meydana gelen en 6nemli degisiklik, kilit denetim konularinin raporda yer almasi olmustur. Kilit
denetim konular1 (KDK), denetim sirasinda bagimsiz denet¢inin dikkat gosterdigi konulardan en
fazla 6neme sahip olanlar1 seklinde ifade edilmektedir. Bagimsiz denetg¢i raporlarinda KDK’larin
bildirimindeki temel amag, gerceklestirilen denetime yonelik seffafligin daha ¢ok artirilmasini
saglayarak, diizenlenen denet¢i raporunun finansal bilgi kullanicilariyla iletisim degerini
artirmaktir.

Bu calismada, BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina iliskin bagimsiz
denetci raporlarinda yer alan kilit denetim konular1 incelenmis ve ayrica raporlarda yer alan
denetim sirketleri, goriis tiirleri ve KDK sayilar1 da incelenmistir.

BIST 100 endeksindeki sirketler, 10 ana sektorii olusturmaktadir. Bu sektorler arasinda en fazla
sirket sayisina sahip olanlar, 35 sirket ile mali kuruluslar ve 34 sirket ile imalat sektorleridir. Bu
iki sektorde yer alan sirket sayisi, toplam inceleme kapsamina alinan sirket sayisinin %69 unu
olusturdugu tespit edilmistir.

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019 yilina ait bagimsiz denetgi raporlarinda 211 adet, 2020
yilina ait bagimsiz denetgi raporlarinda 213 adet ve 2021 yilina ait bagimsiz denetci raporlarinda
209 adet olmak iizere toplam 633 kilit denetim konusunun raporlandig: tespit edilmistir.

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019 yilina iligkin bagimsiz denetgi raporlarinin %751 “Dért
Biiyiik Denetim Sirketi” tarafindan, %24t ise “Diger” denetim sirketleri tarafindan
diizenlendigi, 2020 yilina ait bagimsiz denetci raporlarinin %79 u “Dért Biiyiik Denetim Sirketi”
tarafindan, %20’si ise “Diger” denetim sirketleri tarafindan diizenlendigi ve 2021 yilina ait
bagimsiz denet¢i raporlarinin %78’i “Dort Biiyiik Denetim Sirketi” tarafindan, %22’si ise “Diger”
denetim sirketleri tarafindan diizenlendigi tespit edilmistir.

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019 yilina iliskin bagimsiz denetgi raporlarin diizenleyen dort
bliyiitk denetim sirketi %76, diger denetim sirketleri %24 oraminda kilit denetim konusu
bildirdigi, 2020 yilina iliskin bagimsiz denetci raporlarini diizenleyen dort biiyiik denetim sirketi
%74, diger denetim sirketleri %26 oraninda kilit denetim konusu bildirdigi ve 2021 yilina iliskin
bagimsiz denetci raporlarim diizenleyen dort biiyiik denetim sirketi %70, diger denetim girketleri
ise %30 oraninda kilit denetim konusu bildirdigi tespit edilmisgtir.

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019 yilina iliskin bagimsiz denetci raporlarinin %84’iinde
“Olumlu goriis”, %15'inde ise “Simrl olumlu (sartlt) goriis” bildirildigi, 2020 yilina ait bagimsiz
denetci raporlarinin %87’sinde “Olumlu goriis”, %12’sinde ise “Sinurli olumlu (sartll) goriis”
bildirildigi ve 2021 yilina ait bagimsiz denetgi raporlarmin %88’inde “Olumlu goriis”, %12’sinde
ise “Sinurli olumlu (sartly) goriis” bildirildigi tespit edilmistir.

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019 yilina iliskin olumlu goriis bildirilen bagimsiz denetgi
raporlarinda %84, smirli olumlu (sarth) goriis bildirilen bagimsiz denetci raporlarinda %16
oraninda kilit denetim konusu bildirildigi, 2020 ve 2021 yillarina iliskin olumlu goriis bildirilen
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bagimsiz denet¢i raporlarinda %87, smirli olumlu (sartll) goriis bildirilen bagimsiz denetci
raporlarinda %13 oraninda kilit denetim konusu bildirildigi tespit edilmistir.

BIST 100 endeksindeki sirketlerin 2019 yilina iliskin bagimsiz denetgi raporlarinin %1’inde 0
KDK, %30'unda 1 KDK, %35’inde 2 KDK, %23’tinde 3 KDK, %8’inde 4 KDK ve %2’sinde 5 KDK
bildirildigi, 2020 yilina ait bagimsiz denetci raporlarnin %34’'tinde 1 KDK, %32’sinde 2 KDK,
%22’sinde 3 KDK, %8’inde 4 KDK, %1’inde 5 KDK ve %2’sinde 6 KDK bildirildigi ve 2021 yilina
ait bagimsiz denet¢i raporlarinin %37’sinde 1 KDK, %32’sinde 2 KDK, %23’iinde 3 KDK, %4'iinde
4 KDK, %2’sinde 5 KDK, %1’inde 6 KDK ve %1’inde 7 KDK bildirildigi tespit edilmistir.

Covid-19'un etkilerinin gectigi 2020 yilina ait bagimsiz denet¢i raporlarinda bildirilen Kkilit
denetim konularinin, pandemi 6ncesinde (2019 yili) ve pandemi sonrasinda (2021 yil1) aym
kaldig: tespit edilmistir.

Yapilan calisma sonuglariyla literatiirde yer alan c¢alismalarin sonuglar1 karsilastirildiginda,
sonuglarin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Sektorel bazda bakildiginda, en ¢ok kilit denetim
konusunun bildirildigi sektorler mali kuruluslar ve imalat sektorleri oldugu, en ¢ok bildirilen
kilit denetim konularinin hasilat, maddi duran varliklar, ticari alacaklar, serefiye, isletme
birlesmeleri, istirakler, finansal varliklar ve finansal yatirnmlar oldugu, {ilkemizde BIST 100
endeksindeki sirketlerin bagimsiz denetci raporlarinin biiyiik bir kismini doért biiyiik denetim
firmasinin diizenledigi, raporlarda denetim goriisiiniin cogunlukla olumlu oldugu ve calismanin
literatiirde yer alan calismalarla benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda; 3 yila ait (2019-2020 ve 2021) bagimsiz denetci raporlari
arasinda karsilastirma yapilmasina olanak saglamasi ve kilit denetim konularmin; sektorler,
denetim firmalar1 ve goriis tiirleri yoniinden degisime ugrayip ugramadiginin incelenmesine
imkan tanimast sebebiyle ¢alisma sonuglarinin gelecekte yapilacak calismalara 1sik tutacagi
diisiintilmektedir.

Bu galismaya ilave olarak, farkli BIST endekslerinde ve sektdrlerinde yer alan sirketlerin ilerleyen
yillara ait bagimsiz denet¢i raporlarinda yer alan kilit denetim konularimn farklilasip
farklilasmadig1 incelenebilir.

KAYNAKCA

Akdogan, N. ve Biilbiil, S. (2019). Bagimsiz Denet¢i Raporlarinda Kilit Denetim Konularinin
Bildirilmesinde BIST 100 Sirketlerindeki Ik Uygulama Sonuglarinin Degerlendirilmesine
Yonelik Bir Aragtirma. Muhasebe ve Denetime Bakis, 18 (56), 1-24.

Aktas, R. ve Acar, M. (2020). Bagimsiz Denetimde Onemlilik Perspektifinden Kilit Denetim
Konulari: BIST 100 Uygulamasi. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 38 (2), 185-214. https://doi.org/10.17065/huniibf.557531

Atay, M. S. ve Polat Celtikci, N. (2021). Kilit Denetim Konular1 (KDK) Bildirimlerinin Igerik
Analizi Yontemiyle Incelenmesi: Borsa Istanbul (BIST-100) Sirketleri Uzerine Bir
Aragtirma. Mali Coziim Dergisi, 31 (164), 113-142.

BDS 701: Kilit Denetim  Konularmin  Bagimsiz ~ Denet¢i  Raporunda  Bildirilmesi.
https://www .kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS%20701.pdf
(Erisim Tarihi: 11.10.2023).

Bedard, J., Gonthier-Besacier, N. ve Schatt, A. (2014). Costs And Benefits Of Reporting Key Audit
Matters in The Audit Report: The French Experience. International Symposium on Audit

483



R. O. Tagtan — A. Esmeray 4 (4): 460-484

Research,
https://www.isarhq.org/2014_downloads/papers/ISAR2014_Bedard_Besacier_Schatt.pdf

Cakali, K. R. (2021). Bagimsiz Denetim Raporlarinda Yeni Uygulama: Kilit Denetim Konularinin
Raporlanmasi ve BIST 100 Analizi. Denetisim, (23), 60-77.

Demirel Arici, N. (2021). Kilit Denetim Konulari Sermaye Piyasalarimda Denetimin Riskli Alanlarimin
Raporlanmast (1. Baski). Ankara: Gazi Kitabevi.

Giileg, O. F. (2020). Muhasebe Meslek Mensuplari Perspektifinden Bagimsiz Denetimde Kilit
Denetim Konulari. Muhasebe ve Denetime Bakis, 19 (59), 253-274.

i§gﬁden Kilig, B., Demirkan, M. ve Nazir, A. (2021). Maddi Olmayan Duran Varliklar ve
Varliklarda Deger Diisiikliigii Standartlarinin Kilit Denetim Konularina Yansimast. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14 (4), 1109-1125.
https://doi.org/10.25287/ohuiibf.773540

Isseveroglu, G. (2019). Bagimsiz Denetim Raporunda Kilit Denetim Konulart: BIST Sigorta
Sirketlerinin 2017-2018 Yillar1 Analizi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (84), 49-64.
https://doi.org/10.25095/mufad.619076

Karacan, S. ve Uygun, R. (2018). Kilit Denetim Konularimin Bagimsiz Denet¢i Raporunda
Bildirilmesi- BDS 701. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11 (57), 633-649.
http://dx.doi.org/10.17719/jisr.2018.2478

Kavut, F. L. ve Giingor, N. (2018). Bagimsiz Denetimde Kilit Denetim Konular: BIST-100
Sirketlerinin 2017 Yil1 Analizi. Muhasebe Enstitiisii Dergisi, 16 (59), 59-70.

Mamcarczyk, M., Poplawski, L. ve Zieniuk, P. (2020). Key Audit Matters In The Auditor's Reports
On The Example Of European Mining Companies. Acta Montanistica Slovaca, 25 (4), 453-
465. https://doi.org/10.46544/AMS.v25i4.02

Uzun Kocamis, T. ve Yildirim, G. (2019). Bagimsiz Denet¢i Raporunda Kilit Denetim Konulari:
Olast Etkileri. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (Ekim 2019 Ozel Sayisi), 634-642.
https://doi.org/10.21733/ibad.613872

Varic, 1. ve Cagiran, F. K. (2019). Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 701 Cergevesinde Kilit
Denetim Konulart: Borsa Istanbul'daki Isletmelerin Denetim Raporlar1 Uzerine Bir Analiz.
Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, (22), 193-208.
https://doi.org/10.18092/ulikidince.467673

Yalc¢in, N. (2020). Raporlanan Kilit Denetim Konularinin Sayisini Etkileyen Faktorler: Borsa
Istanbul'lda Bir Uygulama. Isletme Arastrmalari Dergisi, 12 (4), 4220-4230.
https://doi.org/10.20491/isarder.2020.1101

484


https://doi.org/10.20491/isarder.2020.1101

Isletme Akademisi Dergisi
2023, 4 (4): 485-499
DOI:10.26677/TR1010.2023.1356
Dergi web sayfasi: www.isakder.org

Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin I¢erik Analizi: Bir Taslak Onerisi*

Yusuf Can KILINC
Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale, Tiirkiye.
yckilinc@outlook.com,

Dr. Ogr. Uyesi Bahadir UYSAL
Kirikkale Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi i§letme Boltimii, Kirikkale, Tiirkiye.
bahadiruysal@kku.edu.tr,

Ozet

Toplumun modern hayata gecisinin hizlanmasiyla birlikte niifusun artmasi, tiiketim kiiltiiriiniin
yayginlasmasi, dogal kaynaklarin plansiz ve kontrolsiiz kullanimi, yoksulluk ve aglik gibi bir¢ok
ortaya cikmistir. Diinyanin dogal dengesine verilen kalic1 zararlarin geri doniilemez boyutlara
ulagmasi, dogal kaynaklarin kontrolsiiz kullanimi ve giderek artan iklim krizinin sonucunda
siirdiiriilebilir kavrami giindeme gelmistir. Stirdiiriilebilirlik ihtiya¢c duyulan ekonomik
biliytimenin ¢evreye saygili sekilde gerceklestirilmesidir. Bu nedenle firmalar, ekolojik sorunlara
kars1 duyarli, cevreye verilen zararin azaltildig1 ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligine katki sunacak
faaliyetler gelistirmekte ve siirdiirebilirlik raporlar1 ile kamuoyuna sunmaktadir. Ancak
siirdiirebilirlik raporlarinin kabul gérmiis bir taslagi olmadigindan firmalar istedikleri ve 6nemli
gordiikleri unsurlar1 kullanarak raporlarini hazirlamaktadir. Ote taraftan bu tiir raporlarin
kullanicilar: agisindan karsilastirilabilir olmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada
BIST30 listesinde Siirdiiriilebilirlik Raporu yayimnlanan 10 firmanin 2013-2021 dénemlerine ait
biitiin Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 incelenerek sunulan bilgiler analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular degerlendirilerek firmalarin kullanimina sunulmak tizere bir Siirdiiriilebilirlik Raporu
Taslag1 hazirlanmistir.
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Abstract

With the acceleration of the transition of society to modern life, many problems such as
population growth, widespread of consumption culture, unplanned and uncontrolled use of
natural resources, poverty and hunger. The concept of sustainability has come to the agenda as a
result of the permanent damages to the natural balance of the world approaching irreversible
dimensions, the uncontrolled use of natural resources and the increasing climate crisis.
Sustainability is the realization of the needed economic growth in a way that respects the
environment. For this reason, companies bring on activities that are sensitive to ecological
problems, decreasing environmental damage and contribute to environmental sustainability and
present them to the public through sustainability reports. However, there is no accepted draft of
sustainability reports. Companies prepare their reports by using the elements they want and
deem important. On the other hand, it is important that such reports are comparable for their
users. Because of that, in this study, all Sustainability Reports of 10 firms in the BIST30 list whose
Sustainability Reports are published for the period 2013-2021 were analyzed and examined. The
findings obtained were evaluated and a Draft Sustainability Report was prepared to be offered
to the use of the companies.
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1. GIRIS

Siirdiiriilebilirlik kavramu ilk olarak, Almanya sinirlari igerisinde bulunan Saksonya bolgesindeki
ormanlarin tahrip edilmesi tizerine Hans Carl von Carlowitz tarafindan kullanilmistir. 1970
yilinda Biiylimenin Sinurlar1 adli ¢alismada, siirdiiriilebilirlik kavramina dolayli yoldan
deginilmis ve tilkelerin biiylimesinin bes temel faktdrden etkilendigi degerlendirilmistir
(Turguttopbas, 2020). Bu faktorler hizli niifus artisi, gida iiretimi, yenilenemeyen enerji
kaynaklarinin azalmasi, endiistriyel iiretim ve gevre kirliliginin giderek artmasi olarak ifade
edilmistir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde oOncelikle insanhigin kendisini kisitlamasi gerektigi
belirtilmistir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami genel kabul gormesi ve literatiire girmesi siireci ilk olarak; 1982 yilinda
Diinya Dogay1 Koruma Birliginin yayinladig1 “Diinya Doga Sart1” ile olmustur (Karadas, 2022).
Bu kaynakta stirdiiriilebilirlik canlilarin yasamsal faaliyetlerini tehlikeye sokmadan mevcut
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina kolaylik saglayan etkin bir siire¢ yonetimi
olarak ifade edilmistir. 1987 yilinda Brundlant Raporunda ise “gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilama imkanlarini azaltmadan kalkinmanin saglanmasi” olarak tanimlanan siirdiiriilebilirlik
daha kapsayici bir tanima kavusmustur (Mehraliyev, 2020). Buna gore siirdiiriilebilirlik; cevresel
dengeleri bozmadan temel ihtiyaglarin minimum o6l¢tide karsilandig1 ve dogal kaynaklarin israf
edilmeden siirdiirme kapasitesinin arttirilmasi olarak tanimlanmaktadur.

Siirdiiriilebilirligin gelistirilmesi, etki alaninin genisletilmesi, mevcut durumun daha da ileriye
gotiiriilmesi i¢in ciddi boyutlara ulasan ve insan yasamina etki eden ekolojik ve kalkinma
alanindaki sorunlara realist ¢oziimler bulmak, bu sorunlara istinaden uluslararasi boyutlara
ulasabilecek is birlikleri ve genel bir yol haritas: ¢izilmesi, bulunan mevcut ¢dziimlere katkida
bulunacak ve tesvik edecek sosyal, ekonomik ve beseri kaynagi bulmak, insanlarin temel
ihtiyaclarini minimum diizeyde karsilamak, insanlarin giiniimiiz ihtiyaglarini karsilamak ve
gelecek nesiller igin temel ihtiyag sorununu ortadan kaldirmak (Ozbakir ve Velioglu, 2010) gibi
adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bu anlamda stirdiiriilebilirlik, devam eden insan yasaminin
sosyo-ekonomik, ekolojik ve kiiltiirel gibi tamamlayici unsurlar ile gelecek nesillere aktarilmasi
ve korunmasi olarak da ifade edilmektedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinma; gelecek
kusaklar icin temel ihtiyaglar, temiz su, yenilenebilir ve cevre dostu enerji kaynaklari
birakabilmeyi amaglamakta iken, siirdiiriilebilir finansman cevreci ve siirdiiriilebilir projelere
finansal destek olmak yontemiyle stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemesidir (Turguttopbas,
2020).

Siiphesiz diinya tizerinde yasamsal faaliyet gosteren her canli esit yasama hakkina sahiptir.
Siirdiiriilebilirligin amaci da giiniimiiz insanlar: ve gelecek nesillerin refah igerisinde yasamalari
igin gerekli tedbirleri alarak kaynak kullanimi ve yonetiminin etkin ve verimli kullanilmasini
saglamaktir. Siirdiiriilebilirlik kavrami etkileyen 6nemli faktorlerden birisi niifus artisidir. Niifus
artigi, cevresel kirliligin artmasi, ekolojik dengenin bozulmas: ve arz talep dengesinde olusacak
istikrarsizligin artmasi anlamina gelmektedir. 2050 yilina kadar diinya niifusunun 9 milyar
civarinda olacag1 tahmin edildiginde barinma, giivenlik, temiz su ve enerji gibi temel ihtiyaglara
ulagilmasinda zorluk yasanacag1 degerlendirilmektedir.

Siirdiiriilebilirligin insanlik ve gelecek nesiller i¢in 6nemi su sekilde gibi siralanabilmektedir. (1)
Varliklarin ve kaynaklarin rasyonel kullanimai: Siirdiiriilebilirlik topluma topragi, havay1 ve suyu
kirletmemeyi ve ayrica dogal kaynak kullaniminin verimli kullanilmasini 6gretmektedir. Benzer
sekilde kimyasal atiklar, zehirli gazlar ve suya karisan yag ve tiirevlerinin azaltilmasi yaratilan
tehlikeyi azaltmaktadir. (2) Olumlu bir tutumun gelistirilmesi: Siirdiiriilebilirlik insanin
tutumlar1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Dogal kaynaklarin insanlhigin ortak mirasi olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda kaynak kullanim oraninin azaltilmasina katkida bulunmaktadir.
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(3) Kilit parcalarin gelistirilmesi: Siirdiiriilebilirlik insanin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak
gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu farkindaliga sahip toplumlar ¢evreyi korumakta, kaynak
kullanimini minimize etmekte ve dogal dengenin bozulmamasi i¢in ¢aba gostermektedir. (4)
Insanin katilimina dayali kalkinma: Stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilabilmesi i¢in toplumlarin
bilgilendirilmesi, tesvik edilmesi ve egitimler diizenlenmesi gerekmektedir. Bu sayede toplum
sahiplenme duygusuyla hareket ederek hedeflere kisa siirede ulasmaktadir. (5) Gelistirme
kisitlamas: Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gelistirirken, insan ihtiyaclarima uygun ve yeterli
olctide kaynak kullanilmasidir. Kalkinmanin sinurlariin bilinmesi, etkin ve verimli politikalar
iiretilmesi ile birlikte israftan kaginilmalidir. (6) Uzun vadeli gelisme: Siirdiiriilebilirlik, dogal
kaynaklar1 yok etmeden ve doganin dengesini bozmadan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal refaha
ulasmay1 amaglamaktadir. Siird{iriilebilirlik ¢alismalarinda gelecek nesilleri diisiinmek ve uzun
vadeli bir planlama ile hareket etmektedir (Baris, 2014).

2. SURDURULEBILIR KALKINMA, iKLiM DEGISIKLiGi VE FINANSMANI

Siirdiiriilebilirlik ¢evrenin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasina odaklanirken kiiresel
1sinma ile atmosferik 1s1 artmakta ve kiiresel ¢apt1 iklim degismektedir. Bu ciddi ve kiiresel tehdit
anlayisina son vermek ve siirdiiriilebilir bir yasami hakim kilmak amaciyla Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Sozlesmesi dahilinde Paris Anlagsmasi imzalanmis ve 2016 yilinda tiim iiye
iilkeler tarafindan kabul edilmistir. Sozlesme geregi cevresel sorunlari giderecek alternatif
¢ozlimler, ulusal ve uluslararas: is birligi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin amag¢ ve hedefine
ulasabilmesi i¢in gerekli finansman kaynaginin saglanmasi konular1 goriisiilmiistiir. Ulkelerin
ekonomik gelisimi ve sanayilesme her gegen giin aratarak devam etmektedir. Sanayilesme orani
yliksek olan tilkelerdeki fosil yakit kullanimi daha yiiksek oldugundan cevre kirliligine sebep
olmaktadir. Cevre dostu ve sera gazi salimimu diisiik teknolojileri kullanmak kiiresel 6lgekte hem
siirdiirtilebilirligi hem de ekonomik kalkinmay1 ve daha yasanilabilir bir diinya anlamina
gelmektedir. Sekil 1’de yer alan 2022 Cevresel Performans Endeksi'ne gore gelismis {ilkelerin
siralamalarinin, gelismekte olan iilkelere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle gelismis iilkelerin olumsuz c¢evresel etkilerinin daha diisitk oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Sekil 1. 180 tilkenin 2022 Cevresel Performans Endeksi'ndeki siralamalari.

Kaynak: https://epi.vale.edu/downloads/epi2022report06062022.pdf (Erisim Tarihi: 07.05.2023).
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Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini tersine gevirmek icin enerji kullamiminda ve bunlara
kaynak saglayan dogal kaynaklarinda yapisal bazda kokten degisimler sarttir. Bu degisim ve
doniistimiin saglanabilmesi i¢in en temel kosul temiz enerji kaynaklarinin kullanilmasidir. Temiz
enerji kaynaklarinin kullanimi ise ¢ok biiyiik ve maliyetli yatirimlar gerektirmektedir. Ekolojik
sisteme duyarli bu ¢evreci kaynaklar olarak akill tesisler, akilli binalar, giines panelleri, riizgar
tarlalari, diisiik karbon izleri ve karbon dengeleme istasyonlar1 gibi projelere yatirim yapilmasi
gerekmektedir. Bu safhada iklimin doniisiimii i¢in iklim finansmani kavrami ortaya ¢itkmustir.
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve So6zlesmesi (UNFCCC) iklim finansmanini,
“Emisyonlar: azaltmay1 ve sera gazi yutaklarim artirmay: amaclayan, insan ve ekolojik sistemlerin
olumsuz iklim degisikligi etkilerine karsi kirilganli§ini azaltmay: ve direncini artirmay: amaglayan
finansman” (UNFCCC, 2022) olarak tanimlamaktadir.

Kamu otoriteleri, 6zel sektor, kamu kesimi ve igletmeler siirdiiriilebilir kalkinma ve daha
yasanilabilir bir hayat i¢in gesitli finansal araclar kullanarak yatirim yapmaktadir. Kiiresel 1sinma
ile miicadele, giderek yiikselen sicakligin diisiiriilmesi, sera gazi saliniminin azaltilmas: amaciyla
yapilan yatirimlara finansal kaynak saglamak icin verilen tahvillere yesil tahvil denilmektedir.
Ozel sektdr kamu kesimine gore daha fazla yesil tahvile ilgi duymaktadir. Bunun nedeninin yesil
tahvilin risk, maliyet ve avantajinin diger finansal araglara gore daha uygun ve yeterli olmasidir.
Ayrica yatirim ve projelendirme faaliyetleri yiiriiten gercek ve tiizel kisiler; Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan kapsami olusturulan Kalkinma Hedefleri ve Birlesmis Milletler Tklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'nde belirtilen planlarin finanse edilmesi konusunda yesil finans
iriin ve hizmetlerine ayr1 bir ilgi gostermektedir. Glintimiiz is ve finans sektorii, dogaya saygul,
cevreci ve ekolojik dengeyi sarsmayacak is ve islemler icin yesil finans {iriin ve hizmetlerini
0zendirici politikalar benimsemektedir.

Yesil biiylimenin firmalara ve ekonomilere etkisini anlamak igin siirdiiriilebilirligin farklh
gostergelerle 6lclilmesi ve bu bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasina ihtiya¢ duyurulmaktadir
(OECD Yesil Biiyilime Stratejisi Gegici Raporu, 2010, Angel Gurria). Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP)’in bu {ilkeler i¢in yayimladig: “Yesil Bir Ekonomiye Dogru” raporunda, politik
yapicilara yesil doniistim igin ilgili sektorlerdeki doniisiimii ve yapilanmay1 saglamak ve kamu
ve 0Ozel sektoriin yapacagl yatirimlarin uygulanabilirligi acisindan ekonomik altyapinin
olusturulmasi gerektigi ifade edilmektedir (Hurma, 2014). Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik
konusunda farkindaligi olan firmalarin Siirdiiriilebilirlik Raporlari yayinladigi goriilmektedir.
Bu raporlarda firmalar ¢evreye olan yaklasimini, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini, dogal
varliklarin korunmasini ifade edebilecek gostergeler paylasmaktadir. Yatinmalarin gevre
duyarliliginin giderek artmasi nedeniyle, dogaya saygili, enerjinin kullaniminda o6zenli,
siirdiiriilebilir ekonomi ve kalkinmay1 6nceleyen firmalara yatirim yapmay1 tercih edebilecekleri
degerlendirilmektedir.

3. LITERATUR TARAMASI

Siirdiirebilirlik boyutlar1 baglaminda ¢ok farkli sektorleri ilgilendiren bir kavramdir. Ozellikle
son yillarda yayinlanan Siirdiirebilirlik Raporlar: ile konunun muhasebe ve finansman alaninda
da ¢alismalara konu edildigi goriilmektedir.

Cetin, Varan ve Fiskin (2015) yaptiklar1 calismada Tiirkiye’deki bazi firmalarin, Kiiresel
Raporlama Girisimi ilkelerine gore hazirlanan ve 2012-2013 doénemlerini kapsayan sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik raporlar: icerik analizi yontemiyle ele alinmistir. Calismanin
bulgularina incelendiginde raporlarda gecen paydaslar boliimiinde paydas yonetimine yer
verildigi ancak paydas katilimi konusunda yeterli ve uygun bilgilere yer verilmedigi
goriilmiistiir. Sahin ve Yangil (2017) BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan firmalarin
Kiiresel Raporlama Girisimi standartlarina uygunlugunu ve beyanda bulunduklar ilkelere
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bagliliklarini arastirmistir. Endekse tabi olan 43 firmanin Ekim 2016-Kasim 2017 dénemlerine
iliskin raporlar1 igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirmada belirli bir
kategoriye gore kodlama yapilmis, raporlarda yer alan gostergeler degerlendirilmis ve 6nerilerde
bulunulmustur. Ertan (2018)’de Tiirkiye’de 2005-2017 donemleri arasinda firmalarin yayimlamis
olduklar siirdiiriilebilirlik raporlarinin tarihsel gelisimi incelemistir. Kapsam bakimindan 2005-
2017 donemleri gercevesinde 120 firma tarafindan sunulmus 391 tane stirdiiriilebilirlik raporu
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda yil bazinda siirdiiriilebilirlik raporlamasinda artig
meydana geldigi goriilmiistiir. Firmalarin raporlarda beyan ettikleri verileri uygulama
derecelerinin az sayida raporda ifade edildigi tespit edilmistir. Sahin ve Cankaya (2018) yaptiklar
calismada Tiirkiye’de 2017 donemine kadar Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Rehberine gore
rapor diizenleyen 42 firmanin 100 adet raporu incelenmistir. Yapilan frekans paylasimiyla
raporlarda strateji ve profil bilgilendirilmesinin yonetim yaklasimi ve performans kriterleri
acgiklamalarindan fazla oldugu tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlarindaki is saglig: ve
glvenligi kaleminin arastirildig:r Yalgin (2021)'de BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine tabi 25
firmanin 2015-2020 donemleri arasindaki 125 adet siirdiiriilebilirlik raporu incelenmistir.
Arastirmada, sektorel farklilik olmaksizin siirdiiriilebilirlik raporlarinda is sagligi ve giivenligi
konularima ciddi anlamda deginildigi ve cesitli verilere yer verildigi gortilmiistiir. Ayrica
firmalarin yayimladiklari raporlarda kendi faaliyet ve performanslarini gostermeleri bakimimdan
diger sektdr ve firmalara Ornek olacag: kanaati paylasilmistir. Tang ve Ekinler (2022)
calismasinda, firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda sera gazi saliniminin yeri incelenmistir.
Arastirma kapsaminda 2014 yilindan itibaren sistematik ve diizenli olarak stirdiiriilebilirlik
raporu yayinlayan firmalarin secilmis raporlari icerik analizi ile karsilastirllmistir. Arastirma
sonucunda yillar itibariyle ¢evresel enerji kararlar ile olusabilecek maliyetler ve sera gazi salinim1
i¢in alman tedbirler uygulamaya gecirildiginde isletmelerin siirdiiriilebilirligine pozitif yonde
etki sagladigr goriilmiistiir. Emisyon ve sera gazi salimmi azaltildifinda diinyanin
suirdiiriilebilirligine 6nemli 6l¢lide katki saglayacagi sonucu da ¢ikmaktadir. Cil Kogyigit, Baskan
ve Temelli (2023)'de firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlarini hazirlarken “Siirdiiriilebilirlik
flkeleri Uyum Cercevesi” baglaminda raporda beyan edilmesi gereken verilere deginip
deginmedigi ve konuya atif yapanlarin ne derece 6nemsedikleri arastirilmistir. Calismada 2021
donemi itibariyle stirdiirtilebilirlik endeksinde yer alan 65 adet firma incelenmis, 41 firmanin
(%63) “Siirdiiriilebilirlik lkeleri Uyum Cergevesi” kapsaminda yer alan bilgi ve verileri agik,
seffaf ve net bir sekilde toplumla paylastigi, firmalarin ise (%37) bilgi ve verileri tam agiklamadt
eksik beyan kullandiklar: tespit edilmistir.

Yildirim, Kocamis ve Tokur (2018)’de 2018 yilinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan
sirketlerin, siirdiiriilebilirlik endeksine girmeden 6nceki ve girdikten sonraki zaman dilimlerini
esas alarak finansal ve faaliyet performanslarinda kabul edilebilir ve anlaml bir degisimin olup
olmadigini incelenmistir. Veri seti olarak sirketin endekse girmeden 15 ay oncesini, endekse
girdikten sonraki alti1 aylik donemi baz alinmis, bu calismay: yaparken t testi yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda sirketlerin faaliyet ve finansal performanslari kismen de
olsa olumlu y6nde arttig1 sonucuna varmustir. Sahin, Cankaya ve Karakaya (2018)'de Tiirkiye'de
2015 senesine kadar Kiiresel Raporlama Girisimi Rehberi'ne gore hazirlanan siirdiiriilebilirlik
raporlardaki bilgilere gore yil ve sektdr bazinda muhtemel farkliliklar: Kruskal Wallis-H Testiyle
incelenmigtir. Buna istinaden 42 firmanin 96 siirdiiriilebilirlik raporu incelemeye dahil edilmisgtir.
Caligma sonucun, raporlarin sektor ve yillar itibariyle gesitli farklar igcerdikleri, raporlarin sayisal
olarak fazla olmadigi, sirketlerin yayimlama ve hazirlama konusuna fazla 6nem vermedikleri
degerlendirilmistir. Siirdiiriilebilirligin gerekliligi ve 6nem tegkil eden hususlari nedeniyle
gerekli politik ve mevzuat bakimindan diizenlemelerin yapilmasi ve gerekli egitimlerin verilmesi
onerilmistir. Ozkan, Tan¢ ve Tasdemir (2018) calismasinda, firmalarin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin firmanin finansal
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performanslarina  etkisi olup olmadigini  arastirilmigtir.  2011-2016  yillarinda  BIST
siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan 35 sirketin verileri panel veri yontemi ile analiz edilmistir.
Buna gore sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda sosyal sorumluluk proje uygulamalarina yer
vermelerinin, sirketin karlilik oranina olumlu etkisi oldugu sonucuna varmistir. Aksoylu ve
Tasdemir (2019) calismasinda ise 2018 yilinda yayimlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinda BIST
siirdiiriilebilirlik endeksine yer alan imalat sektoriinde islem goren 6 sirket secilmis, bu
igsletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel performanslar1 degerlendirilmistir. Bu raporlarin
verilerine dayanarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemi kullanilarak en
verimli sektoriin otomotiv sektdrii oldugu tespit edilmistir.

Literatiir taramasi incelendiginde calismalarin biiyiik ¢ogunlugunun igerik analizi seklinde
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda hangi degiskenleri yer verildigi, degiskenlerle ilgili sunulan
bilgilerin niteligi ve ilgili degiskenin ne kadar siirede raporlarda yer aldig1 arastirma konularini
olusmustur. Literatiirde simirli sayida da olsa ekonometrik ve istatistiksel analizlerin yapildig
tespit edilmistir. Ancak bu ¢alismalarda da firma sayisinin az oldugu goriilmektedir. Bu noktada
suirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan degiskenlerin standart olmadigir ve yillar itibariyle
yayinlanan verilerin degiskenlik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik
raporlarinin karsilastirilabilir hale getirilmesi igin bir rapor taslagi hazirlanmasinin literatiire
katki sunacag degerlendirilmistir. Bu ¢alismada, BIST 30'da yer alan firmalarin kamuoyuna
sunduklar stirdiiriilebilirlik raporlarmi karsilastirarak bir taslak siirdiiriilebilirlik raporu
olusturulmas: amaglanmistir. Boylelikle hem yatirimcilar ve arastirmacilar kullanilabilecek
gostergeler ile ilgili bilgi sahibi olacak, hem de firmalar stirdiirtilebilirlik raporu hazirlar iken
yayinlamadiklar: gostergeleri tespit edebilecektir.

4. METODOLOJi

Calismada farkli sektorleri icermesi acisindan BIST 30 icerisinde yer alan ve siirdiirebilirlik
raporlarint web sayfalarinda kamuya sunan firmalarin stirdiiriilebilirlik raporlari igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Inceleme kapsaminda yer alan 10 firma ve yaymladiklar1 86 adet
raporlarin yillara gore dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 1. Firmalarin Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 Tablosu

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Aksa Enerji (1) ® ® J v v V J V N
Argelik (2) v v v v v V \/ \ N
Aselsan (3) J J l Xl Xl \ v \ N
Erdemir (4) ® J J v v V V v v
Ford (5) v v v v v Xl \ v N
Sisecam (6) v v v v v J V \ v
Tofas (7) v v v v v J V \ v
Turkeell (8) J J J Xl Xl Xl \ N v
Tiipras (9) v v v v v J V \ v
Turk Hava Yollar (10) | ® l l v v V \ \ N

Siirdiiriilebilirlik raporlarinda verilerin bazen metin igerisinde, bazen gorsellerde, bazen ise
tablolar halinde sunuldugu goriilmektedir. Calismada s6z konusu veriler birlestirilerek
listelenmistir. Boylelikle her bir firma igin yillar itibari ile sunulan degiskenler tespit edilmistir.
Ayrica soz konusu tablolar karsilastirilarak benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmustur.

491



Y. C. Kiling — B. Uysal 4 (4): 485-499

Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin ilk boltimiiniin ekonomik gostergelerden olustugu goriilmektedir.
Biitlin stirdiiriilebilirlik raporlarinda kullanilan degiskenin sadece “net satislar” oldugu tespit
edilmistir. “Devlete 6denen vergi ve yiikiimliiliiklerin” ise en ¢ok kullamlan ikinci degisken

oldugu anlasilmistir. Bu degiskeni ise “isletme maliyetleri”, “calisan iicretleri ve yan haklar” ile
“toplumsal yatirimlar” izlemektedir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilirlik Raporlarindaki Ekonomik Gostergeler Tablosu

M@ |G | @ |G 6| @] 6 | 9 | qo
Net Satiglar V v v J J v V V V \
VOK/FAVOK R N N
VSK VN NN N[N
Biriken Ekonomik Deger v N N
Isletme Maliyetleri v N, N N N J N
Calisan Ucretleri ve Yan Haklar | N, N N N N N
Odenen Temettii N N N N N
Vergi IR VIV [ V[NV
Ar-Ge N N N N v
Toplumsal Yatirimlar N N N N N N N
Yatirimlar \ N N

S6z konusu degiskenler diger mali tablolar ile karsilastirildiginda pek ¢ogunun bilanco, gelir
tablosu ve dipnotlardan ulasilabilecek kalemler oldugu, sadece “toplumsal yatirimlar” kaleminin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 10 firmadan 7’sinin agikladig1 “toplumsal yatirimlar” kalemi,
toplumsal katki yaratan faaliyetlerin sayisallastirildigi bir degiskendir. Bu hesap kaleminin
sirdiiriilebilir kalkinmasinin sosyal boyutunu ifade edebilen bir kavram olmas: nedeniyle

surdiiriilebilirlik raporlarina anlam kattig1 degerlendirilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlarmin ikinci ve daha detayli kismi ise cevresel gostergelerden
olusmaktadir. Cevresel gostergeler genel baslig: altinda cevresel performans, iklim degisikligi ve
enerji, atiklar gibi farkl: alt bagliklar agildig1 ve bir kavram birlikteliginin olmadig1 goriilmektedir.
Bu nedenle s6z konusu degiskenler tek bir tablo olarak asagida listelenmistir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilirlik Raporlarindaki Cevresel Gostergeler Tablosu

M| @G | @G |6 @H]O6 |9 | 00
Enerji Tiiketimi N N N N N N N N N N
Enerji Tasarrufu VNN NN \
Yakat tiirline gore enerji titketimi V
Yenilemeyen Kaynaklardan N
Enerji Tiiketimi
Su Cekimi AEEEEEEEEEEEEEEERE
Su Geri Kazanimi \ \/ \ \/ \ v
Atik Su + N N N \
Sera Gaz1 Salinimi N \ N N N N
Sera Gaz1 Azaltimi VoA V Xl Xl \/ Xl \ \
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik VIV [N ANV A NI
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik \ \ \ \/ \ \/ \ \ \ N
Cevre Harcamalar1 \ \/ \/ \/ v +
Cevre Egitimi Xl Xl V \/ \ \ N N N N
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Isgiicti Say1st VIV VN[NV V]V
Toplam Atik Miktar1 N N N N

Siirdiiriilebilirlik 6ncelikle isgiicliniin gevreye olan duyarlilig: ile saglanabilmektedir. Bu
anlamda arastirma grubundaki biitiin firmalarin “isgiicii sayilar1’”n1 paylastig1 ve isgiiciine
“cevre egitimi” verdigi goriilmektedir.

Tablo incelendiginde “enerji tiiketimi” ve “su ¢ekimi/tiiketimi”nin her siirdiiriilebilirlik
raporunda yer aldig1 goriilmektedir. Ancak “enerji tasarrufu” ve “su geri kazanimi” kalemleri
sadece yedi firmada yer almaktadir. Stirdiiriilebilirlik kavraminin sadece tiiketimi 6l¢mek degil,
ayni zamanda tiiketimi azaltma iradesi gostermek oldugu diisiiniildiigiinde tasarruf kaleminin
de kullanilmasinin 6nemli ve anlaml oldugu degerlendirilmistir. Bu husus “sera gazi salinimi1”
ve “sera gazi azaltimi” kalemlerinde karsilik bulmaktadir. Tabloya gore sera gazi azaltimini 10
firmadan 9'u paylasirken, sera gazi salimmi sadece 6 firma tarafindan agiklanmaktadir. Ote
taraftan enerjinin, pek ¢ok farkli kaynaktan saglanmasi ve kullanilan kaynaga gore ortaya gikan
tahribatin farklilasmasi nedeniyle kullanilan enerji tiirii son derece énemli iken kullanilan yakit
tiiriinii sadece Arcelik, yenilenebilir olmayan enerji tiiketimini ise sadece Turkcell’in acikladig1
tespit edilmistir.

Atik kavrami incelendiginde bertaraf edilen tehlikeli ve “tehlikesiz atiklar”in neredeyse
firmalarin tamami tarafindan paylasildig1 goriilmektedir. Ancak toplam atik miktar1 10 firmadan
sadece 4'iinde paylagilmaktadir. “Bertaraf edilen attk miktar1”nin paylasilmasi olumlu bir
yaklasim olsa da “toplam atik miktar1” igerisindeki payinin baska bir ifade ile toplam atik miktar:
icerisinden ne kadarlik kisminin bertaraf edildiginin hesaplanabilmesinin siirdiiriilebilirlik
kavrami ile daha uyumlu ve amaca hizmet eden bir gosterge olacagi degerlendirilmistir. Ote
taraftan tespiti nispeten daha zahmetsiz sekilde ulasilabilen atik su kaleminin ise arastirma
grubundaki 4 firma tarafindan paylasilmadig1 goriilmektedir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli konu bagliklarindan birisi de ambalaj kullanimidir.
Ambealajlarin dogada uzun siire ¢oziilmemesi, ambalajlamada c¢oziilebilen ya da geri
doniistiiriilebilen malzemelerin kullanilmasi beraberinde getirmistir. Asagidaki tabloda ambalaj
ve geri doniistiirme ile ilgili verilen bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 4. Stirdiiriilebilirlik Raporlarindaki Geri Kazanim Gostergeleri Tablosu

1] @ |G |@]|G|®|@]®) O )10
Kullanulan Ambalaj V V
Ambalaj Atig1 Geri Kazanim Oramn v oA V
Geri Dontistiiriilen Atik \
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik \/
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik \ \/
Yenilenebilir Malzemeler Xl
Yenilenebilir Olmayan Malzemeler V
Tiiketilen Geri Kazanilmis Hammadde \

Tabloda goriildiigii gibi “ambalaj kullanim1” ve “ambalaj atiginin geri kazanumi1” ile ilgili olarak
bilgi sunan firma sayisi son derece sinurlidir. Her iki bilgiyi de paylasan firmalarin TOFAS ve
Tiirk Hava Yollar1 oldugu goriilmektedir. Ford ve Aselsan’in ise geri doniistiiriilen/kazanilan atik
baslig1 altinda bilgi sundugu tespit edilmistir. “Tiiketilen geri kazanilmis hammadde” bilgisi ise
sadece Sisecam tarafindan paylasilmistir. Goriildiighi gibi calismaya konu firmalarin yaris1 bu
bashikta hi¢ bilgi sunmazken, bilgi paylasanlar arasinda da bir kavram birlikteligi
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bulunmamaktadir. Kapsayici bir kavram kullanmak adina “kullanilan ambalaj”, “geri kazanilan

v

tehlikeli atik”, “geri kazanilan tehlikesiz atik”, “yenilenebilir malzeme”, “yenilenebilir olmayan

malzeme”, “tiiketilen geri kazanilmis hammadde” kavramlarinin kullanilmasinin uygun oldugu
degerlendirilmistir.

Biyocesitlilik ve cevresel faaliyetler kapsaminda bildirimde bulunulan kalemler incelendiginde
Aselsan ve Sisecam’in fidan dikimi faaliyetini bildirdigi goriilmektedir. Aksa Enerji ise biyolojik
cesitlilik projeleri ytiriittiigii bilgisini sunmaktadir. Cevresel katki sunacak bir bagka faaliyetin ise
gevreci fatura kavramu ile Turkcell tarafindan hayata gegirildigi goriilmektedir.

Tablo 5. Stirdiiriilebilirlik Raporlarindaki Cevre Projeleri ile ilgili Gostergeler Tablosu

W@ |G | @ |G |6 | @] 6 | 9 | a0
Biyolojik Cesitlilik J
(Fidan Dikimi)
Fidan Dikimi v
Biyolojik Cesitlilik (Projeleri) V
Enerji Verimliligi Saglayan J
Proje Sayisi

Cevreci Fatura \

Incelenen siirdiiriilebilirlik raporlarinda toplulastirilamayan hesap kalemleri de bulunmaktadir.
Ornegin TOFAS, “kapasite kullanim oran1” ile birlikte “sera gazi emisyonu”nu, “{iretilen arag
bagina sera gazi emisyonu” ve “personel servislerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlar1”
olmak {izere iki baslikta paylasmaktadir. Tiipras'in “islenen ham petrol basina enerji tiiketimi”
hesap kalemi raporlarinda sundugu goriilmektedir. Celik {iretimi yapan Erdemir’in
stirdiiriilebilirlik raporunda “ham ¢elik {iretim miktar1” kalemi, hava yolu tasgimacilig1 hizmeti
sunan Tiirk Hava Yollar1'nin siirdiiriilebilirlik raporunda ise “bilet say1s1” kalemi bulunmaktadir.
Spesifik kalemlerden “cam {iretiminde yeniden kullanilan cam kirig1 miktar1” ise sadece
Sisecam’m ve “santral sayis1i” ise sadece Aksa Enerji'nin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer
almaktadir. Turkcell’in “cevreci fatura” ve “yesil finansman kredileri kapsaminda alinan
krediler” ise kalemleri ile farklilastig1 goriilmektedir. Gortildiigii gibi her bir hesap kalemi
anlaml olsa da sektore gore farkliik gosterdigi bu kapsamda toplulastirilmasinin miimkiin
olmadig1 degerlendirilmistir.

Analize dahil edilen firmalarin incelenen siirdiiriilebilirlik raporlar1 sonucunda elde edilen
bulgular yukarida sunulmustur. Goriildiigii gibi kullarulan gostergelerde bir birliktelik s6z
konusu degildir. Bu durum firmalarin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin kiyaslanmasini imkansiz
hale getirmektedir. Bu nedenle firmalarin mali tablolarda oldugu gibi ayn1 gostergeleri igeren bir
rapor formati kullanmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir. Bu kapsamda, yukardaki
bulgular dikkate alinarak hazirlanan stirdiiriilebilir raporu taslagi asagidaki tabloda

sunulmustur:
Tablo 6. Taslak Stirdiiriilebilirlik Raporu

No Gosterge Birim
1. Ekonomik Gostergeler

1.1. Net Satiglar TL
1.2. Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar TL
1.3. Net Kar TL
1.4. Biriken Ekonomik Deger TL
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1.5. Isletme Maliyetleri TL
1.6. Calisan Ucretleri ve Hgili Haklar TL
1.7. Temettii Miktar1 TL
1.8. Devlete Odenen Vergi Miktar TL
1.9. Ar-Ge Harcamalar1 TL
1.10. Toplumsal Yatirimlar TL
1.11. Yatirrm Harcamalar: TL
1.12. Uretim TL
1.13. Kapasite Kullanim Orani %
1.14. Toplam Thracat TL

2. Cevresel Performanslar

2.1. Enerji Tiiketimi

2.1.1. Yenilenebilir olmayan kaynaklar GJ/kWh
2.1.1.1. Elektrik GJ/kWh
2.1.1.2. Dogal Gaz GJ/kWh
2.1.1.3. LPG GJ/kWh
2.1.1.4. Fuel-Oil GJ/kWh
2.1.15. Dizel GJ/kWh
2.1.1.6. Benzin GJ/kWh
21.1.7. Diger GJ/kWh
2.1.2. Yenilenebilir Kaynaklar GJ/kWh
2.1.2.1. Gilines GJ/kWh
2.1.22. Riizgar GJ/kWh
2.1.23. Biyokiitle GJ/kWh
2.1.24. Jeotermal GJ/kWh
2.1.2.5. Hidroelektrik GJ/kWh
2.1.2.6. Hidrojen GJ/kWh
2127 Dalga GJ/kWh
2.1.2.8. Diger GJ/kWh
2.1.3. Enerji Tasarrufu Miktari GJ/kWh
2.1.4. Enerji verimliligi projeleri Adet
2.2. Su Tiiketimi

2.2.1. Toplam Su Cekimi/Kullanimi m3
22.1.1. Sebeke Suyu m3
22.1.2. Kuyu Suyu m’
2.2.1.3. Yiizey Kaynagi m?
2.2.14. Yagmur m?
2.2.1.5. Diger m?
22.2. Toplam Su Geri Kazanim1 m3
222.1. Tekrar Kullanim m?
2.2.2.2. Geri Dontisiim m3
2.3. Sera Gazi Emisyonlar1

2.3.1. Dogrudan ton CO2
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2.3.2. Dolayh ton CO2
2.3.3. Toplam sera gazi azaltimi ton CO2
2.3.4. Sera gaz1 azaltimi projeleri Adet
2.4. Toplam Atik Miktar
2.4.1. Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atik Miktar1 Ton
24.1.1. Enerji Geri Kazanimi Ton
2.4.1.2. Geri Kazanim Ton
2.4.1.3. Atik Sahasi Ton
24.14. Atik Yakma Ton
2.4.1.5. Diizenli Depolama Ton
24.1.6. Diger (Aritma) Ton
2.4.2. 15. Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz Atik Miktar1 Ton
24.21. 14.1. Enerji Geri Kazanimi Ton
2.4.2.2. 14.2. Geri Kazanim Ton
2.4.23. 14.3. Atik Sahasi Ton
24.24. 14.4. Atik Yakma Ton
2.4.25. 14.5. Diizenli Depolama Ton
2.4.2.6. 14.5. Diger (Aritma) Ton
2.4.3. Toplam Atik Su Miktar1 m?
2.5. Cevre Egitimi
2.5.1. Cevre Harcamalar TL
2.5.2. Sunulan Cevre Egitimleri Adet
2.5.2.1. Katilimci sayis1 Kisi
2.5.2.2. Egitim Saati Kisi x Saat
2.5.3. Caliganlara Sunulan ISG Egitimleri Adet
2.5.3.1. Katilimci sayis1 Kisi
2.5.3.2. Egitim Saati Kisi x Saat
2.54. Toplam calisan sayis1 Kisi Sayis1
2.6. Geri kazanim
2.6.1. Kullanilan Toplam Ambalaj Miktar1 Ton
2.6.2. Ambalaj Atig1 Geri Kazanim Orani %
2.6.3. Geri Kazanilan Tehlikeli Atik Ton
2.6.4. Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik Ton
2.6.5. Yenilenebilir Malzemeler Ton
2.6.6. Yenilenebilir Olmayan Malzemeler Ton
2.6.7. Tiiketilen Ham madde Miktar1 Ton
268, Tiik.etilen Geri Dontistliriilmiis/ . Ton
Geri Kazanilmis Ham madde Miktar1
2.7. Biyolojik Cesitlilik Projeleri Adet
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5. SONUC

Diinyanin dogal dengesine verilen kalic1 zararlarin geri déniilemez boyutlara ulagmasi, dogal
kaynaklarin kontrolsiiz kullanimi ve giderek artan iklim krizinin sonucunda siirdiiriilebilir
kavrami giindeme gelmistir. Siirdiiriilebilirlik, devam eden insan yasaminin sosyo-ekonomik,
ekolojik ve kiiltiirel gibi tamamlayici unsurlar ile gelecek nesillere aktarilmasi ve korunmasi
olarak da ifade edilmektedir. Ancak firmalar faaliyetlerini gergeklestirirken yiiksek miktarlarda
enerji kullanmakta ve sera gazi salinimi gerceklestirerek kiiresel isinmaya sebep olmaktadir.
Ayrica basta kullamilan ambalajlar olmak tizere pek c¢ok atik cevreyi kirletmektedir.
Siirdiiriilebilirlik kavram ile firmalarin da cevresel farkindaligl artmis ve cgevresel etkinin
azaltilmast konusunda faaliyetler vyiiriitmeye baslamigslardir. Bu kapsamda firmalar
Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 yayinlayarak ilgili yilda faaliyetlerinde gevresel etkilerini 6l¢mekte ve
olumsuz etkinin azaltilmasina ¢alisgilmaktadar.

Siirdiiriilebilirlik raporlarindaki faaliyetler hem miisteriler hem de yatirimcilar tarafindan ilgi ile
takip edilmektedir. Zira faaliyetlerinde ¢evresel farkindalig1 olan firmalarin daha tercih edilebilir
olacagini dngoriilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarda siirdiiriilebilirlik raporlarindan
alinan verilerin kullanildigi goriilmektedir. Ancak s6z konusu raporlarda ortak bir tablo
olmadigindan firmalarin karsilagtirilmas: ve analiz edilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu
kapsamda bu g¢alisma firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda kullanabilecekleri bir taslak
olusturmay1 amaglamaktadir. Calismada BIST 30’da yer alan 10 firmanin 2013-2022 dénemlerine
iliskin 86 adet siirdiirebilirlik raporlar: incelenmistir. Raporlarda metin igerisinde, gorsellerde ve
tablolarda paylasilan gostergeler icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Calisma bulgularina gore ekonomik gostergeler basliginda finansal tablolardan ulasilabilecek net
kar, satiglar, vergiler, ddenen temettiiler gibi bilgilere yer verildigi goriilmektedir. Ote taraftan
toplumsal katki yaratan faaliyetlerin sayisallagtirilarak toplumsal yatirimlar gostergesi
basliginda, yapilan toplam yatirimin ise yatirimlar basliginda sunuldugu tespit edilmistir. S6z
konusu iki degiskenin paydaslar agisindan 6nemli olan ve farklilik yaratabilecek degiskenler
oldugu degerlendirilmistir.

Cevresel gostergeler basligindaki gostergeler incelendiginde tiiketim ve tasarruf temelinde bir
ayrim yapildig1 anlasilmaktadir. Raporlarda cevreye olumsuz etkisi olan enerji titketimi, su
cekimi ve sera gazi salinimina yer verilirken enerji tasarrufu, su geri kazanimi ve sera gazi
azaltiminin da paylasildig1 goriilmektedir. Ancak 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilmesi
gereken enerji tiiketiminin yakit tlirtine gore ayrilmadigl tespit edilmistir. Ancak ozellikle
yenilenebilir enerji kullaniminin arttig1 da diistildiigiinde s6z konusu raporlarda yakit tiirlerine
gore bir ayrim yapilmas: gerektigi degerlendirilmistir.

Stirdiiriilebilirlik raporlarinda atiklarin tehlikeli ve tehlikesi olarak ayrildigi, firmalarin bu
ayrima dikkat ederek bilgi paylastiklar1 goriilmektedir. Ancak atiklarin geri kazanimi ve
yenilenebilir malzeme kullanimi konusunda firmalarin ¢alismalarinin  smirhh  oldugu
anlasilmaktadir. Firmalarin fidan dikimi, biyogesitlilik veya ¢evreci projelere de beklendigi kadar
Oonem vermedigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlara gevre egitimi verildigi goriilmekle birlikte,
calisanlarin ne kadarlik kismina egitim verildigi bilgisi bulunmamaktadir. Bu anlamda toplam is
giicii sayilari ile egitim alan is giicii sayisinin paylasilmasinin anlamli olacag degerlendirilmistir.

Yukaridaki degerlendirmeler neticesinde siirdiiriilebilirlik raporlarinda firmalarin istedikleri
bilgileri aciklamalari, istemedikleri bilgilere ise yer vermedikleri goriilmektedir. Ancak
calismada toplulastirilarak sunulan taslak raporun kullanilmasi durumunda firmalarin sz
konusu gostergeler icin raporlama yapacagi degerlendirilmistir. Ayrica ortak bir sistemin
olusturulmasi firmalarin karsilastirilabilmesi ve paydaslar acisindan karar verilmesini
kolaylastiracag: diistiniilmektedir.
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Ozet

Medikal turizm, iilkeler igin gesitli agilardan 6nemli hale gelmistir. Bu durum, giiniimiizde artan
rekabet ve belirsizlik ortaminda, iilkelerin medikal turizm performanslarini artirmalar1 ve hangi
alanlarda daha basarili olduklarini belirleyerek bu alanlara dncelik vermeleri gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki medikal turizm uygulamalarmin mevcut
durum degerlendirmesi yapilarak, Tiirkiye'nin medikal turizm alaninda 6ncelikli olan bransin
belirlenmesi ile kanita dayali bilgiler sunmaktir. Calisma, saglik turizmi alaninda uzmanlagmis
19 kisiye anket uygulayarak gerceklestirilmistir. Tiirkiye'deki medikal turizmde 6ncelikli brans:
belirlemek i¢in Analitik Hiyerarsik Siire¢ (AHP) metodu kullanilmistir. Yapilan AHP analizi
sonucunda, Tiirkiye'nin medikal turizm alaninda 6ncelik verilmesi gereken ilk ii¢ brans "Plastik
Cerrahi, Onkoloji, Agiz Dis ve Cene Cerrahisi" olarak ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak, medikal
turizmin gesitli yonlerini incelemek, Tiirkiye'nin saglik hizmetlerindeki giiglii yonlerini anlamak
ve pazarlama stratejilerini buna gore sekillendirmek agisindan 6nemli bir kaynak sunmaktadir.
Tiirkiye'nin medikal turizmdeki potansiyelini en iist diizeye ¢ikarabilmek icin daha fazla analiz
ve stratejik planlama gerekmektedir.
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Abstract

Medical tourism has become significant for countries from various perspectives. In the current
environment of increased competition and uncertainty, it is imperative for countries to enhance
their performance in medical tourism by identifying the areas where they excel and giving
priority to these areas. The aim of this study is to provide evidence-based information by
evaluating the status of medical tourism practices in Turkey and determining the prioritized
medical specialty in the field of medical tourism. The study was conducted by surveying 19
experts specialized in health tourism. The Analytic Hierarchy Process (AHP) method was
employed to identify the prioritized medical specialty in medical tourism in Turkey. The AHP
analysis revealed that the top three medical specialties in which priority should be given in
Turkey's medical tourism are "Plastic Surgery, Oncology, and Oral and Maxillofacial Surgery." In
conclusion, this study serves as a valuable resource for examining various aspects of medical
tourism, understanding Turkey's strengths in healthcare services, and shaping marketing
strategies accordingly. To maximize Turkey's potential in medical tourism, further analysis and
strategic planning are necessary.
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1. GIRIS

Son yillarda kiiresellesmenin etkisiyle, insanlar farkl: {ilkeleri kesfetme ve turistik deneyimler
yasama firsatina daha kolay ulasmaktadir. Bu gelisme, medikal turizmi oldukga gekici kilmistir.
Medikal turizmin her gecen giin popiilerligi artmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri
gelismis {ilkelerdeki uzun bekleme siireleri ve yiiksek tedavi maliyetleri gibi faktorlerdir (Lunt
ve Carrera, 2010). Bu nedenle, 6zellikle gelismis {ilkelerden gelen saglik turistleri, saglik hizmet
standartlar1 yeterli olan gelismekte olan diger {ilkeleri tercih ederek saglik turizminin gelisimine
katkida bulunmaktadir (Turner, 2007). Medikal turizm amaciyla seyahat edenlerin sayis1 diinya
genelinde yer yil %15-20 oranda artis gostermektedir (Health-Tourism, 2019). Medikal turizm,
bireylerin saglik hizmeti almak amaciyla bagka iilkelere seyahat etmelerini tanimlar (Kordeve,
2016). Medikal turizm, mevsimlikten etkilenmeyerek donemsel dalgalanmalarin olmamasi
nedeniyle daha avantajli bir turizm alani olarak 6ne ¢ikmaktadir(Agaoglu, Karagoz ve Zabun,
2019). Tirkiye ekonomisi i¢in medikal turizm, giderek artan bir paya sahiptir, bu durumda
popiiler bir alan olmasina katki saglamaktadir (G. Aydin ve B. Karamehmet, 2017). Medikal
turizm, tibbi tani, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini iceren karmasik bir siirectir ve ayni
zamanda otelcilik, acentecilik, tanitim faaliyetleri, ekonomi gibi bir¢ok disiplini de icermektedir
(Harahsheh, 2002). Bu nedenle, medikal turizmle ilgilenenler i¢in bir dizi ¢oklu etmeni ele almak
zorunlu hale gelmistir. Medikal turizmde hedef {ilke se¢imi, bircok 6nemli faktorii dikkate
almay1 gerektirir. Bu faktorler, hizmetin sunuldugu {ilkenin ekonomik durumu, saghk
tesislerinin kalitesi, akreditasyon standartlari, saglik sigortas: sistemleri, cografi konumu, saglik
personelinin egitim seviyesi, dil engelleri, bekleme siireleri ve giivenlik gibi unsurlar1 igerir
(Heung, Kucukusta ve Song, 2011). Tiirkiye, bu kriterlerin birgogunu karsilayan ve medikal
turizm igin cazip bir destinasyon haline gelmistir (G. Aydin ve B. Karamehmet, 2017). Yiiksek
kapasiteli ve akredite hastanelere sahip olmasi, stratejik cografi konumu, nitelikli saglik personeli
kadrosu ve modern saglik tesisleri ile Tiirkiye, medikal turizm i¢in ideal bir secenek sunmaktadir.
Ancak, Tiirkiye'nin hangi tibbi branglarda one ¢iktig1 ve hangi alanlara daha fazla odaklanmas:
gerektigi konusunda net bir yonlendirme eksikligi vardir. Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye'de
medikal turizm agisindan oncelikli olan bransi belirlemektir. Bu sayede, medikal turizmi tesvik
etmeyi hedefleyen karar vericilere bilimsel bir temel sunarak Tiirkiyenin saglik sektoriiniin
gelisimine katki saglanacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Medikal Turizm

Medikal turizm, turistin temel amacinin tibbi tedavi almak oldugu, ancak ayni1 zamanda turistik
aktivitelere de katildig bir turizm tiirtidiir (Caballero-Danell ve Mugomba, 2007). Bu durum,
insanlarin diger tlkelere hem medikal tedavi almak hem de turistik bir deneyim yasamak
amaciyla seyahat etmelerini ifade eder. Medikal turizm veya medikal seyahat, yalnizca kaliteli
saglik hizmetleriyle sinirli kalmaz, ayni zamanda kontrollii bir gdzetim altinda iyilesmeyi de
icermektedir (Connell, 2006).

Medikal turizm, kiiresel ¢apta en hizli biiyiiyen alt sektorlerden biridir. Bu turizm tiirii, gelismis
iilkelerden gelismekte olan veya az gelismis iilkelere yonelik yiikselen bir seyahat trendini temsil
etmektedir. Bu durum turizm endiistrisinin gesitlenmesi igin yeni bir nis pazar yaratma firsat
sunmaktadir (Lee, Han ve Lockyer, 2012). Kisilerin ikamet ettikleri yer disinda tedavi olma
isteklerindeki temel nedenler, tedavi maliyetlerinin diisiik olmasi, modern teknolojik cihazlarin
gelismis olmasi, saglik calisaninin niteliginin gelismis olmasi, diisiik ulasim maliyeti, diisiik
bekleme siireleri, gelismis {ilkelerdeki saglik masraflarinin ekonomik bir yiik olusturmasi
bulunmaktadir (Yeoh, Othman ve Ahmad, 2013). Diger kritik etmenler arasinda personelin
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yabanci dil bilgisi, veri dogrulugu, konaklama kosullar1 ve saglik kurulusunun akreditasyon
durumu bulunmaktadir. (Bayar, 2019). Bu baglamda, medikal turizm hizmeti sunan hastaneler
JCI akreditasyonu alarak hizmette kalite standardim saglamay1 hedeflemektedir.

Bu sebeple, ozellikle gelismekte olan {ilkeler i¢in medikal turizm, karli bir sektér olarak one
c¢ikmaktadir (Heung ve digerleri, 2011). Uluslararas: ticarete konu olan medikal turizm
hizmetleri, bir¢ok {ilkenin turizmi ¢esitlendirmek ve bu alandan faydalanmak amaciyla planlar
ve politikalar gelistirmesine yol agmistir (Yu, Lee ve Noh, 2011).

Ornegin, ABD'deki karaciger nakil maliyetinin yaklasik 300 bin ABD dolar1 oldugu bir ortamda,
Tayvan’da bu islemin ortalama 90 bin ABD dolarina gerceklestirilebilecegi belirtilmektedir.
Ayrica, tiip bebek tedavisi 6rneginde, ABD'de 15 bin ABD dolar1 gibi bir maliyetle yapilan bir
tedavinin Tiirkiye'de ortalama 3 bin ABD Dolar1 civarinda bir maliyetle gerceklestirilebilecegi
ifade edilmektedir (Cilgmoglu, 2018 ).

Amerika veya Biiylik Britanya gibi gelismis {ilkelerde medikal ve saglik hizmetleri genellikle
yiiksek maliyetlidir. Bu durum, Tayland, Hindistan veya diger Giineydogu Asya {iilkelerindeki
doktorlardan tedavi almak isteyen kisilerin rezervasyon yapmalarina neden olmaktadir (Garcia
ve Besinga, 2006). Medikal turizmin maliyetlerine bakildig1 zaman; bir Amerikalinin kendi tilkesi
yerine Brezilya’da saglik hizmeti almasinin maliyet avantaji %25 ile %40 arasinda degisirken,
Hindistan’da bu oran %65 ile %90, Malezya’da %65 ile %80, Tayvan’da %40 ile %55 ve Tiirkiye’de
%50 ile %60 arasinda tasarruf edebilecegi ifade edilmektedir (Cilginoglu, 2018 ).

Ayni baglamda, ABD'de gergeklestirilen karaciger nakli operasyonunun maliyetinin yaklasik
olarak 300 bin ABD Dolar1 oldugu diisiiniildiigiinde, Tayvan'da benzer bir operasyonun maliyeti,
ABD'ye gore yaklasik olarak tigte biri seviyesindedir. Tiip bebek tedavisi 6rneginde ise, ABD'de
yapilan 15 bin ABD Dolar1 maliyetindeki bir tedavi, Tiirkiye'de gerceklestirildiginde maliyet
bakimindan yaklasik beste bir seviyesindedir (Cilginoglu, 2018 ).

2.2.Tiirkiye’de Medikal Turizm

Tiirkiye, diinya turizm hareketlerinde etkileyici bir rol oynamaktadir. Ulke, kaliteli saglik
hizmetleri, gelismis altyap1 olanaklari, rekabetci fiyat avantajlari, devlet destegi ve benzersiz
dogal-tarihi zenginlikleri ile birlesen uygun iklim kosullar1 sayesinde medikal turizmde giderek
daha fazla onem kazanmaktadir (Aydin, Aypek, Aktepe, Sahbaz ve Arslan, 2011). Son
zamanlarda Tiirk turizminin en 6nemli giindem maddelerinden biri medikal turizm olmustur.
Tiirkiye, medikal turizmde basariya ulasabilmesi i¢in bir dizi 6nemli kosulu saglamaktadir.

Tiirkiye'nin cografi konumu, turizm potansiyelinin saglik hizmetleriyle biitiinlesmesi, diinya
standartlarinda teknolojik altyapiya sahip saglik kuruluslari, kalifiye doktor ve personel kaynagi,
rekabetci fiyat politikalari, diinya genelindeki en biiyiik yedinci jeotermal kaynaklara sahip
olmasi ve Avrupa'da yasayan Tiirk vatandaglarinin, saglik hizmetlerini Tiirkiye'de tercih etme
egiliminde olmasi gibi unsurlar, Tiirkiyenin bu alandaki 6nemli avantajlarini olusturmaktadir
(Geng, 2007).

Tiirkiye'nin medikal turizm alanindaki dikkate deger avantajlarindan biri, iilkede bulunan bir¢ok
akredite edilmis saglik tesisiyle 6ne ¢ikmasidir. Tiirkiye, medikal turizmde Tayland'in ardindan
JCI (Joint Commission International) akreditasyonu almis saglik tesisleri acisindan en zengin
iilkelerden biri olarak ¢ne gikmaktadir (TC Saglhk Bakanligi). Tiirkiye, zengin akreditasyon
kaynaklar1 ve diger olumlu faktorlere sahip olarak her yil Avrupa, Ortadogu, Tirk
Cumhuriyetleri ve Karadeniz Ekonomik Isbirligi Konseyi Ulkelerinden binlerce hastay:
cekmektedir. 2008'de 74 bin, 2009'da 94 bin, 2010'da 110 bin ve 2011'de 156 bin kisinin, tedavi
amagch Tiirkiye'yi tercih ettigi gozlemlenmis ve 6niimiizdeki yillarda bu sayinin daha da artmasi
beklenmektedir (TC Saglik Bakanligi, 2012).
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Medikal turizm amaciyla Tiirkiye'ye gelen hastalarin geldikleri kliniklere gore dagilimi
incelendiginde bir¢ogunun goz, dis ve tup bebek icin geldigi tespit edilmistir (Akyurt, 2007).
Ozel g0z hsataneleri Tiirkiye’de, ileri teknoloji, kaliteli hizmet ve akredite olmalarindan dolay:
uluslararas1 boyutta onem kazandiklari bilinmektedir.

Duinya medikal turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan Tiirkiye'ye hasta gonderen iilkeler
dotrt ana sinifta incelenebilir (Geng, 2007);

1. Igerisinde biiyiik oranda Tiirk vatandasi olan iilkeler (Almanya, Hollanda, Belcika vb.),

2. Saglik calisani yetersizligi ve altyapi konusunda yetersiz, gelismekte olan {ilkeler (Balkan
uilkeleri, Orta Asya’daki Turk Cumhuriyetleri),

3. Saglik hizmetlerinin pahali oldugu ve sigortamin yeterince kapsayici olmadig: iilkeler
(Amerika, Almanya),

4. Arz-talep dengesizliklerinden dolay1 uzun bekleme siras1 problemi geken tilkeler (Ingiltere,
Hollanda ve Kanada).

3. LITERATUR

Tiirkiye’de medikal turizm her gegen giin gelismekte ve popiilaritesi artmaktadir. Bu konuda
yapilmis bir¢ok ¢alisma vardir.

Aydin ve digerleri (2011) tarafindan yapilan arastirmaya gore, tilkemize yonelik medikal turizm
tercihlerinin bir¢cok nedeni vardir. Bununla birlikte, yeterli altyap: imkanlar1 ve yetenekli saglik
profesyonellerinin bulunmasi, 6zellikle belirli sektorlerde makul fiyatlarla 6ne ¢iksa da temel
motivasyondur. Medikal turizm icin dogru "hekim" onemlidir. Saglik turizminde etkinligi
artirmak icin, her bransa 0zel politikalar ve pazarlama stratejileri uygulanmalidir. Bu
politikalarin hayata gecirilmesiyle bos kapasitenin kullanilmas1 miimkiin olacaktir. Bu konuda
gelecege yonelik diizenlemeler olusturmak ¢ok &nemlidir. Tiirkiye'de Istanbul merkezli olarak
one ¢itkan medikal turizm alanlar1 gz, onkoloji, kardiyovaskiiler cerrahi, ortopedi ve beyin
cerrahileridir. (Aydin ve digerleri, 2011).

Kantar ve Isik (2014) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye 2010 yilinda diinyanin en
iyi turizm destinasyonlar1 arasinda 7. sirada yer alirken, 2011 yilinda 6. siraya ytiikselmistir. 2012
yilinda Tiirkiye'yi tercih eden uluslararasi hastalarin %83'iine, medikal turistlerin %91'ine ve
saglik turizmi kapsamindaki hastalarin %68'ine 0zel saghik kuruluslari hizmet vermistir.
Tiirkiye'ye gelen turistlerin tercih ettigi branslar arasinda goz, ortopedi, kardiyoloji ve
kardiyovaskiiler cerrahi yer alirken, bu hizmetlerin en iyi sunuldugu sehirler Antalya, Istanbul
ve Ankara'dir. (Kantar ve Isik, 2014).

Ozsar1 ve Karatan (2013) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye’de 6ncelikli olarak goz,
dis, tiip bebek, estetik ve plastik operasyonlar, kalp ve damar hastaliklar: dahil olmak izere gesitli
ameliyatlar yapilmaktadir. Bugiin, kalp hastalii, estetik ve dis operasyonlar: igin yurt disina
seyahat eden hastalar icin Tiirkiye 6nemli bir tilkedir. Ornegin, Amerikalilar tedavi masraflarinin
¢ogunlukla kendi iilkelerindeki fiyatlardan daha diisiik olmasi nedeniyle Tiirkiye'yi tercih
etmektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde baypas ameliyat: maliyeti Tiirkiye'ye gore yaklasik
olarak 2.9 ila 5.4 kat daha yiiksektir. Yiiz kaldirma operasyonu maliyeti ise Amerika'da Tiirkiye'ye
gore yaklasik olarak 1.3 ila 2 kat daha fazladir. Yani, Tiirkiye'de bu saglik hizmetleri Amerika'ya
kiyasla onemli 6l¢iide daha ekonomiktir (Ozsar1 ve Karatana, 2013).

Stigiir (2016) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye’'ye medikal turizm amaci ile gelen
turistler ¢cogunlukla plastik ve estetik cerrahi, g6z ameliyatlari, sa¢ ektirme, agik kalp ameliyati,
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tiip bebek, kanser tedavileri, dis, beyin cerrahisi, kadin hastaliklar1 ve dogum, ¢ocuk hastaliklar1
gibi alanlar1 segmektedir (Suguit, 2016 ).

Kaya ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye'ye gelen saglik turistlerinin tedavi
amacl geldigi klinikler, bu kliniklerin toplam i¢inde aldig1 oranlar ve hangi iilkelerin Tiirkiye'yi
daha ¢ok tercih ettikleri tartisilmistir. Tiirkiye’de her yil 300.000'e yakin uluslararas: hasta kamu
ve Ozel saglik kurumlarinda tedavi olmaktadir. Tiirkiye’ye gelen tibbi ziyaretgiler, 6zellikle Goz
Hastaliklari, Ortopedi ve Travmatoloji, ig Hastaliklari, Kulak, Burun ve Bogaz Hastaliklari, Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum, Genel Cerrahi ve Onkoloji kliniklerini tercih etmektedir (Kaya, Yildirim,
Karsavuran ve Ozer, 2013).

4. YONTEM

Calismanin  amaci, Tiirkiye’deki medikal turizm uygulamalarimin  mevcut durum
degerlendirmesinin yapilmasidir. Bunun sonucunda, Tutkiye nin medikal turizm alaninda
oncelikli olan bransin belirlenmesi ile kanita dayali bilgiler sunmaktir. Arastirmada, Tiirkiye'deki
medikal turizm alamindaki branglari belirlenerek arastirma modeli olusturulmustur. lgili
branslar su sekildedir: (1) g6z hastaliklari, (2) ortopedi ve travmatoloji, (3) kardiyoloji, (4)
onkoloji, (5) beyin ve sinir cerrahisi, (6) agiz dis ve ¢ene cerrahi, (7) plastik cerrahi (8) Kadin
Hastaliklar1 ve Infertilite ve (9) iirolojidir. Bu ¢alismanin amacina ulagmak igin cok kriterli karar
verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) kullanilmistir.

Arasfirma kapsaminda alternatiflerin ikili karsilastirmalarindan olusan bir anket formu
olusturulmustur. Medikal turizm uzmanlarindan alinan goriisme verilerinin, kullanilan AHP
(Analitik Hiyerarsi Siireci) formuna verdikleri cevaplarin, gercek durumu dogru bir sekilde
yansittigl kabul edilmektedir. Anket formu elektronik ortamda uygulanmis ve 19 anket elde
edilmistir. AHP ¢alismalarinda 6rneklem sayis: konusunda kesin bir kural olmasa da genel kani
bu calismalar icin ¢ok genis 6rneklem biiyiikliiklerinin gerekli olmadig1 yoniindedir (Schmidt,
Aumann, Hollander, Damm ve von der Schulenburg, 2015). Anketlerden elde edilen veriler
Microsoft Excel programi kullanilarak analiz edilmistir.

AHP, ilk olarak 19701erde Thomas Saaty tarafindan tasarlanan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biridir (Ishizaka ve Labib, 2011). Birden ¢ok kriter ve alternatifin bulundugu ve
degerlendirmelerin genellikle siibjektif oldugu birden ¢ok degiskenli ortamlarda karar verme ve
tahmin etme ile ilgili sorunlara ¢6ziim bulmak amacglanmaktadir (Wong ve Li, 2008). AHP
metodu, saglik sektoriinde tami koymak, tedavi segeneklerini degerlendirmek, saglik
teknolojilerini belirlemek, insan kaynaklarini planlamak ve saglik politikalarini ele almek
amactyla siklikla kullanilmaktadir (Liberatore ve Nydick, 2008).

Bu metodun temel amaci, belirlenen segenekler arasindaki oncelikleri bir skalaya yerlestirmek,
karar vericinin yargilarini dikkate almak ve karar verme siirecindeki segeneklere yonelik
karsilastirma tutarliligimi degerlendirerek bu siireci etkili bir sekilde tamamlamaktir. Bu
baglamda, karar vericiye ait bilgi ve deneyimlere dayanan yargilar desteklenir. AHP metodunun
uygulama adimlar: belirgin bir sekilde tanimlanmigtir (Cabata, 2010);

J Problemin saptanmast ve hedefinlerin belirlenmesi.

J Belirlenen hedeflerden baslayarak sirasi ile hiyerarsik yap1 olusturulmasi

. Alternatifler arasinda baskin olami belirlemek icin, alternatifler ve kriterler arasindaki
ikili karsilastirmalarin yapilmasi.

J Matrislerin belirlenmesi.

J Agirliklarin tutarliliginin test edilmesi.

. Tutarlilik durumunda, karar vericiler ikili karsilastirmalar konusunda tutarli bir yargida
bulunurlar.
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J Tiim karsilastirma matrislerinin tutarli olmasi olas1 degildir, bu nedenle bir dereceye
kadar makul bir tutarsizlik beklenir. Bu smir 3*3 ve 4*4 matrisleri igin sirasiyla 0,05 ve
0,08'dir. Daha biiyiik matrisler icin sinir 0.10'dir. Bu simirin altindaki tutarlilik oranlarina iliskin
agirliklar gecerli kabul edilir. Tutarlilig1 hesaplamak i¢in 6ncelikle normalizasyon matrisi agirlik
degerleri ile garpilmali ve oncelik vektorleri hesaplanmalidir. Daha sonra oncelik vektoriiniin
toplam degeri faktor sayisina boliinerek maksimum A degeri bulunur.

J Alternatifler i¢in 6nceliklerin belirlenmesi: Agirliklarin tutarlilik degerlerinin istenilen
seviyenin altinda oldugu goriildiikten sonra son asamada elde edilen agirliklara gore alternatifler
listelenir. En yiiksek agirliga sahip alternatif birinci olurken, en diisiik agirliga sahip alternatif
sonuncudur.

5. BULGULAR

Calismanin ilk asamasinda, Tiirkiye'deki medikal turizm branglarimi belirlemek amaciyla bir
hiyerarsik yap1 olusturulmustur. Ardindan, Saatynin gelistirmis oldugu tercih olgegi
kullanilarak ana kriterlerin 6nem siralarina gore karsilastirmalar yapilmistir. Normallestirme
islemi gergeklestirilerek her bir kritere ait oncelik degerleri hesaplanmistir. Degerlendirmede
kullanilacak olan secim kriterleri literatiir taramasiyla belirlenmistir. Tablo 1’de detaylar1 verilen
se¢im kriterleri, 9 ana kriterden olusmaktadir. Bu kriterler, g6z hastaliklary, ortopedi ve
travmatoloji, kardiyoloji, onkoloji, beyin ve sinir cerrahisi, agiz-dis ve ¢ene cerrahisi, plastik
cerrahi, kadin hastaliklar: ve infertilite ve {iroloji gibi alanlar1 igermektedir.

Tablo 1. Tiirkiye Medikal Turizm Kriterleri

K1 G0z Hastaliklar1

K2 Ortopedi ve Travmatoloji

K3 Kardiyoloji

K4 Onkoloji

K5 Beyin Sinir Cerrahisi

K6 Ag1z, Dis ve Cene Cerrahisi

K7 Plastik Cerrahi

K8 Kadin Hastaliklar1 ve Infertilite
K9 Uroloji

Anket formlarinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen karsilastirma matrisleri asagida
sunulmustur. Ardindan, Analitik Hiyerarsi Siirecinin (AHP) bir sonraki adiminda, Tablo 2'de
olusturulan her bir karar matrisindeki degerler, siitun toplamlarina boliinerek ikili karsilastirma
matrislerinin tiim elemanlar1 normalize edilmistir. Normalizasyon isleminden elde edilen
matrisler Tablo 3'te gosterilmektedir.
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Tablo 2. Tiirkiye Medikal Turizm Branslarinin Ikili Kargilastirma Matrisi

K K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
K1 08942  0,5793 0,6079 10,6837 0,584 0,2473 0,9869 1,5756
K2 1,1183 0,8761 0,7291 10,6599 0,5766 0,4065 1,0973 2,4411
K3 1,7263  1,1414 0,8938 0,8611 0,8394 0,3969 1,0235 1,4767
K4 1,645 1,3716  1,1188 0,898 0,7978 10,7783 11,2827 11,8412
K5 1,4626  1,5153 1,1613 1,1135 0,7692 0,569 15192 1,5752
Ké 1,7124  1,7343  1,1914 11,2535 0,6348 0,4786 1,4992 11,4628
K7 4,0439 24603 25198 1,2849 1,7574 2,0895 1,9202 2,8349
K8 1,0133 09114 0977 0,7796 0,6582 0,667 0,5208 1,1695
K9 06347 04097 06772 05431 0,6348 0,6836 0,3528 0,855

Toplam 14,3565 11,4382 10,1009 8,2054 7,7881 8,007 4,75 11,184 15,377

Tablo 3. Normalizasyon Matrisi

K K1 K2 K3 K4 K5 Kb K7 K8 K9

K1 0,0697 0,0782 0,0573 0,0741 00878 0,0729 0,0521 0,0882 0,1025
K2 0,0779 0,0874 0,0867 0,0889 0,0847 0,072 0,0856 0,0981 0,1587
K3 0,1202 0,0998 0,099 0,089 0,1106 0,1048 0,0835 0,0915 0,096
K4 0,1146 0,1199 0,1108 0,1219 0,1153 0,0996 0,1639 0,1147 0,1197
K5 0,1019 0,1325 0,115 0,1357 0,1284 0,0961 0,1198 0,1358 0,1024
K6 0,1193 0,1516 0,1179 0,1528 0,0815 0,1249 0,1008 0,134  0,0951
K7 0,2817 0,2151 0,2495 0,1566 02257 0,261 0,2105 0,1717 0,1844
K8 0,0706  0,0797 0,0967 0,095 00845 0,0833 0,1096 0,0894 0,0761
K9 0,0442 0,0358 0,067 0,0662 0,0815 0,0854 0,0743 0,0765 0,065

AHP tekniginin diger adiminda ise, ikili karsilagtirma matrislerinden {iretilen normalizasyon

matrislerinin satir ortalamalari hesaplanmis ve kriterlere iliskin agirhik (w) yiizde degerleri
belirlenmistir. Calismadan elde edilen agirlik degerleri Tablo 4'te yer almaktadir. Bu agirlik
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degerleri, medikal turizm branglarinin belirlenmesindeki énem siralamasini saglamak amactyla
kullanilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye Medikal Turizm Branglarinin Onceliklendirme Siralamast

Kriterler w Sira
K1 0,07586 8
K2 0,09334 6
K3 0,10161 5
K4 0,12004 2
K5 0,11862 4
K6 0,11977 3
K7 0,21733 1
K8 0,08721 7
K9 0,06621 9

Toplam 1

Tablo 5. Tutarlilik Testi

A(max) 9,07758675
Uyum indeksi (CI) 0,00969834
Uyum Orani (CR) 0,00668851

AHP'nin bir sonraki adiminda, elde edilen agirliklarin tutarliligi test edilmelidir. Tutarlilik
testlerinin sonuglari Tablo 5'te sunulmustur. Her iki modelin de Consistency Ratio (CR) degerleri
0.10'dan diigiiktiir, bu nedenle agirliklarin tutarli oldugu sonucuna varilmigtir. Bu cercevede,
Tiirkiye'deki medikal turizm branglar arasinda plastik cerrahi en 6ncelikli brang olarak one
cikmaktadir. Plastik cerrahiyi sirasiyla onkoloji, agiz-dis ve cene cerrahisi ve beyin ve sinir
cerrahisi takip etmektedir. Ek olarak, {iroloji, goz hastaliklari, kadin hastaliklar1 ve infertilite ise
en diislik onceliklendirilen branglar olarak belirlenmistir.

6. TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye icin turizm ve saglik sektorlerinde medikal turizm kritik bir rol oynamaktadir. Tiirkiye,
sundugu dokuz ana saglik brangiyla biiytik bir saglik turisti kitlesini agirlamakta ve giiglii saglik
sistemiyle bu turistleri cezbetmektedir. Bu baglamda, medikal turizm alaninda Tiirkiyenin
gelisimine katki saglamak adina yeni politikalar izlenmesi ve devlet destekli daha kapsamli bir
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altyapinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Yapilan bu ¢alisma, medikal turizm alanindaki
uzmanlardan alinan goriislere dayanarak Tiirkiye'nin 6ncelikli saglik bransini belirleyerek kanita
dayal1 bir perspektif sunmay1 amaglamistir. Medikal turizmde uzman kisilere yapilan anketler
sonucunda, Tiirkiye'de 6ncelikli olan saglik branginin Plastik Cerrahi oldugu tespit edilmistir.
Arastirma kapsamindaki diger branslar ise sirasiyla Onkoloji, Ag1z-Dis ve Cene Cerrahisi, Beyin
ve Sinir Cerrahisi, Kardiyoloji, Ortopedi ve Travmatoloji, Kadin Hastaliklar1 ve Infertilite, Goz
Hastaliklar1 ve Uroloji olarak siralanmigtir. Bu sonuglar, medikal turizm alaninda faaliyet
gosteren yoOneticilere, turist cekme stratejilerini belirlerken Oncelik siralamasinda rehberlik
edebilecek 6nemli bilgiler sunmaktadar.

Medikal turizm, diinya genelinde giderek daha fazla popiilerlik kazanan bir seyahat sekli olarak
dikkat ¢ekmektedir. Topuz (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada, Tiirkiye’de medikal
turizmin kapsami oldukga genis bir yelpazede saglik hizmetlerini igermekte ve 6zellikle estetik
cerrahi, goz tedavisi, dis tedavisi, agik kalp cerrahi, kanser tedavisi ve tiip bebek uygulamalar1
gibi cesitli tibbi tedavileri kapsamaktadir. Bu, hastalarin sadece tedavi icin degil, ayn1 zamanda
estetik iyilestirmeler veya 6zel saglik ihtiyaglar igcin de seyahat etmelerini icermektedir (Topuz,
2012).

Bakanin (2013) arastirmasina gore, Tiirkiye'ye medikal turist ¢eken faktorler arasinda one ¢ikan
saglik nedenleri arasinda gesitli kalp ameliyatlari, ortopedik operasyonlar, onkolojik tedaviler,
estetik cerrahi, infertilite tedavisi, dis tedavileri, gbz operasyonlar1 ve obezite tedavileri
bulunmaktadir (Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2013). Tiirkiye'nin medikal turizmde daha etkin
bir konuma gelmesi icin hangi saglik hizmetlerinde 6ne gikmasi gerektigi, hangi alanlarda daha
basarili oldugu ve hangi alanlarda yeterli altyapiya sahip oldugu gibi sorularin etkili bir sekilde
analiz edilmesi ve hedef pazara odaklanilmasi kritik 6neme sahiptir. (Sahbaz, Akdu ve Akdu,
2012). Bu durumda Tiirkiye medikal turizm alanindaki potansiyelini en iyi sekilde
degerlendirmesi adina stratejik bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Sahbaz ve digerleri, 2012). Ozsar1 ve Karatana'nin (2013) calismas, Tiirkiye'nin 6zellikle estetik,
goz, dis ve tiip bebek konularinda diger {iilkelere gore mukayeseli iistiinliige sahip oldugunu
belirtmektedir. Hastalarin katastorfik saglik harcamasi yaptirdiklar1 ameliyatlar, 6zellikle goz,
estetik, dis operasyonlar1 ve sa¢ ekimi gibi konularda Tiirkiye'nin 6ne ¢iktig1 pazarlardan biri
oldugunu gostermektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013). Bu durum, Tiirkiye'nin belirli saglik
alanlarinda uzmanlasarak medikal turistleri cekme stratejisini benimsemesinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Calismanin sonuglarina gore, medikal turizmde plastik cerrahinin Onceliklendirilmesi
durumunda, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin bu bransi vurgulayacak sekilde artirilmasi
onerilebilir. Arastirmanin kapsamini genisletmek ve gelecekte yapilacak ¢alismalar icin daha
kapsamli bir temel olusturmak amaciyla, iilke genelinde daha genis bir kitleye ulasilmas: ve
secilmis kriterlerin detaylandirilmasi, alt kriterlere ayrilmasi 6nerilmektedir.

Sonug¢ olarak, medikal turizmdeki bu ¢esitli yonlerin incelenmesi, Tiirkiyenin saghk
hizmetlerindeki gii¢lii yonlerini anlamak ve pazarlama stratejilerini buna gore sekillendirmek
adma Oonemli bir kaynak sunmaktadir. Tiirkiye'nin medikal turizmdeki potansiyelini en {ist
diizeye cikarabilmek i¢in daha fazla analiz ve stratejik planlama gerekmektedir.
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Ozet

Arastirmanin amaci, okul Oncesi egitim kurumlarinda calisan dgretmenlerin psikolojik siddet
algisinin belirlenmesidir. Nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenemenoloji) yontemiyle
desenlenen arastirmanin Orneklemini Ankara’da yasayan okul oncesi egitim kurumlarinda
calisan dgretmenler olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak “Ogretmen Goriisme Formu”
kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde betimsel analiz ve igerik analizden yararlanilmaistir.
Sonucta Ogretmenlerin ¢ogunun psikolojik siddeti sozlii saldiri/giinliik yasam ve 0Ozgiiveni
olumsuz etkileyen tutum ve davranis olarak tanimladigi, duygusal istismar davramslarini
psikolojik siddet olarak degerlendirmekte, psikolojik siddetin asil kaynaginin siddet davrams:
gosteren kisinin ruh saglhigi oldugunu diisiinmektedir. Ogretmenler, genelde psikolojik siddete
maruz kalmadiklarim dile getirmislerdir. Ogretmenler, psikolojik siddete maruz kalan ig
arkadaslarini haklari konusunda yonlendirme yaparak destek verdiklerini belirtmistir. Psikolojik
siddete maruz kalmamak igin is arkadaslariyla mesafeli bir iliski kurmay: tercih eden
ogretmenler, psikolojik siddetin onlenmesi igin okul miidiirleri tarafindan 6nlem alinmasi
gerektigini belirtmislerdir
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Abstract

The aim of this research is to determine the perception of psychological violence among teachers
working in pre-school educational institutions. The study, designed using the qualitative research
method of phenomenology, employed a sample of pre-school teachers residing in Ankara. The
data collection tool used was the "Teacher Interview Form." Descriptive analysis and content
analysis were used to evaluate the data. As a result, the majority of teachers defined psychological
violence as verbal attacks, negative attitudes, and behaviors in daily life that affect self-esteem.
They also considered emotional abuse behaviors as a form of psychological violence. Teachers
believed that the primary source of psychological violence is the mental health of the person
exhibiting violent behavior. Overall, teachers expressed that they generally did not experience
psychological violence. They mentioned providing support to colleagues who had experienced
psychological violence by guiding them about their rights. Some teachers preferred to maintain
a distant relationship with colleagues to avoid psychological violence. They also emphasized the
importance of school principals taking preventative measures against psychological violence.
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1. GIRIS

Erken ¢ocukluk yillari, gelisimin en hizli oldugu, 6grenmenin en agik oldugu dénem olarak kabul
edilmektedir. Bu dénemde ¢ocuklarin gelisiminin desteklenmesi i¢in nitelikli ve kaliteli bir aile
ortami1 kadar okul Oncesi egitim kurumlarmin da 6nemi biiyiiktiir (Babaroglu, 2018:1317).
Cocuklar, giiniiniin biiyiik bir boliimiinii okullarda gecirmektedir. Bu nedenle ilkogretim 6ncesi
okullar da nitelikli planlanmis ve hazirlanmis bir egitim 6gretim programi, iyi, giivenli, huzurlu,
bir ¢alisma ortamina sahip 6gretmenlerle donatilmis olmasi gerekmektedir (Zembat, 2005:27;
Ozdemir Beceren, 2012:191; Kogyigit, 2012:15).

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda calisan 0gretmenlerin calisma ortamini ve is doyumlarimi
etkileyen pek ¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler “fiziksel kosullar”, “ekonomik imkanlar”,
“psikolojik sartlar” olarak degerlendirilebilir. Psikolojik faktorlerde 6gretmenleri olumlu yonde
etkileyen “motivasyon”, “tatmin”, “bagliik”, “liderlik” gibi kavramlar oldugu kadar
ogretmenleri negatif yonde etkileyen faktorler de bulunmaktadir. Bu negatif faktorlerden en
dikkat ¢ekeni ise “psikolojik siddettir (Jackson vd; 1986:630; Sahin ve Dursun, 2009:165).
Psikolojik siddet; oOrgiitlerde calisan bireylerin ya da gruplarin kars: tarafa veya kars: gruba
uyguladiklari, yildirma, sindirme, bastirma, yok sayma, psiko-terér uygulama gibi anlamlara
gelmektedir (Tutar, 2004:101). 1980°1i yillarda is yerinde yasanan bu durumlari tanimlamak {izere
yildirma kavramini ilk olarak Leymann “grup siddeti” olarak kullanmistir(Leymann, 1996:171).
Psikolojik siddet, insanlarin sadece ¢alisma hayatlarini etkilemekle kalmayip aym zamanda
arkadas, aile ve sosyal hayatlarini da etkilemektedir. Psikolojik siddet, hicbir is ortaminda
olmamas: gereken bir davranus tiirtidiir. Egitim ortamlarinda zamanla siddeti artan bir psikolojik
siddet durumu mevcutsa bu durum kontrolden ¢ikabilir ve istenmeyen sonuglar dogurabilir
(Aygtin, 2012:15). Bu durum, 6gretmenlerin motivasyonunu, is tatminini, yasam doyumunu ve
is performansini etkileyebilmekte, cesitli fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar1 yasamalarina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin psikolojik siddete maruz kalmalar1 sonucunda
verdikleri fiziksel ve psikolojik tepkiler 6nem arz eder (Akbash vd., 2020:566). Psikolojik siddeti
yasayan Ogretmenlerde motivasyon diisiikltigii, is kazalari, is ve yasam doyumunda azalma,
tilkkenmislik sendromu, stres, isten soguma, ise ge¢ gelme, cesitli fiziksel ve ruhsal saglik
problemleri yasamalarinin sonucunda isi aksatmalar ve isten ayrilmalar siklikla goriilmektedir.
Durumun daha da koétiiye gitmesi ile ileriki donemlerde intihar vakalari ile karsilagilmaktadir.
Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz kalmasi, rgiit iklimini olumsuz etkilemekte, daha da
Onemlisi 6grencilerin egitim siirecinin niteliksizlesmesine neden olmaktadir (Bulut, 2008:115). Bu
nedenle hem 6gretmenlerin, hem de okul yonetiminin psikolojik siddete dair algilarimn bilinip
bu konuda 6nlemlerin alinmas: gereklidir.

[lgili alanyazin incelendiginde &gretmenlerin psikolojik siddet algilarma ydnelik bazi
calismalarin yer aldigi goriilmektedir. Ava ve Aydogan (2022); 303 Ogretmenle yaptifi
calismalarinda psikolojik siddet ile titkenmislik arasinda bir iliski oldugunu bulmustur. Blase ve
Blase (2003), Amerika ve Kanada’daki 0gretmenlerle yaptiklar: ¢alismada okul miidiirlerinin
Ogretmenleri dnemsememe, isten ayrilmaya zorlama, sozlii-sozsiiz olarak tehdit etme gibi
davraruslarla yildirmaya calistigini ortaya koymustur. Civilidag ve Sargin (2011), 6gretmenlerde
mesleki kidemin, 6gretmenlerin psikolojik siddet algisi iizerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur. Daha diisitk kideme sahip 6gretmenlerin daha yiiksek psikolojik siddet algisina
sahip olduklarimi bulmuslardir. PSunder (2015) ise Slovenya’daki 223 ilk ve ortaokul
ogretmenlerinin psikolojik siddet algilariyla ilgili bir calisma yiiriitmiis ve bu ¢alisma sonunda
ogretmenlerin psikolojik siddetle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadig1 i¢in siklikla bu davranislar:
goz ard1 ettigini bulmustur. Yildirim ve Bozkurt (2019) ise okul yoneticisi kadinlarin psikolojik
siddeti calisma hayatinin bir bilegeni olarak degerlendirdigini ortaya koymustur.
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Yapilan arastirmalar psikolojik siddetin okullarda siklikla goriilen bir durum oldugunu ve bu
konuda 6gretmenlerin algilarinin ve okul yoneticilerinin alabilecegi 6nlemlerin bilinmesinin
onemli oldugunu gostermektedir. Alanyazinda c¢ogunlukla ilkdgretim ve ortadgretim
ogretmenlerinin psikolojik siddet algilarinin incelendigi, okul 6ncesi kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin algilarint inceleyen arastirmalarin simmirhh oldugu goriilmiistiir. Bu amag
dogrultusunda, bu makale, okul 6ncesi egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin psikolojik
siddet algilarina odaklanarak, bu algilar1 anlamak ve Onlem almak icin gerekli adimlar
belirlemeyi amaclamaktadir.

2. YONTEM

Arastirmanin Deseni: Arastirmanin deseni nitel arastirma desenlerinden “Fenemenoloji” olarak
belirlenmistir. Bu desen farkinda olunan ancak derin bir bilgi sahibi olunmayan durumlara
odaklanmaktadir. Bu desende, katihmecinun kisisel tecriibeleri, algilamalar: ve olaylara yiikledigi
anlam incelenmektedir (Akturan ve Esen, 2008:85). Bu arastirmada ele alinan fenomen “okul
oncesi egitim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin psikolojik siddet algisidir.

Arastirmanin Calisma Grubu: .Calisma grubu belirlenirken “amagli 6rnekleme” yonteminden
yararlanilmistir. Bu yontem, arastirilan konu ile ilgili, uzman birey ya da gruplarin tanimlanmasi
ve secilmesidir. Ayrica Amagh 6rnekleme yonteminin kullanilmasi, belirli bir konuda uzman
bireyleri veya gruplari secme yetenegini icerir. (Yagar ve Dokme, 2018:5; Palinkas vd., 2015:535).
Boylece arastirmanin ¢alisma grubunu amagh 6rnekleme yontemiyle belirlenen, Ankara’da okul
oncesi egitim kurumlarinda calisan 12 &gretmen olusturmustur. Arastirmaya 12 6gretmenin
katilma sebebi, verilerin “doygunluk” noktasina ulasmasindandir. Nitel arastirmalarda
doygunluk “arastirmalardan herhangi bir farkli veri elde edilmeyene kadar devam ettirilmesi”
olarak ifade edilmektedir (Palinkas vd; 2015:540). Bu arastirmada da 12 6gretmenden sonra
veriler tekrar ettigi i¢in goriismeler sonlandirilmistir.

Katilimcilarin tamami kadin, %16,7’si 24 yasinda, %41’i lisans mezunu, %33’l bir-bes yildir bu
meslekte calismaktadir. Katilimcilarin %75’i bulundugu kurumda “okul 6ncesi 6gretmeni”
sifatiyla galistigini belirtmistir. %41’i ise bir yi1ldan daha az bir siiredir bulundugu kurumda
calistigini ifade etmektedir.

Veri Toplama Araglari: Aragtirmanin veri toplama araci, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve
cocuk gelisimci ve yonetim ve organizasyon alaninda calisan ii¢ akademisyenin goriisleriyle son
halini alan “Genel Bilgi Formu” dur. Genel Bilgi Formunda ilk boliimde katilimcilarin yasi,
mezun oldugu okul, ka¢ yildir ¢alistiklari, bulundugu kurumda hangi sifatla calistigr ve
bulunduklar1 kurumda kag yildir ¢alistiklariyla ilgili bilgiler yer almakta, ikinci boliimde ise
psikolojik siddet ile ilgili su sorular yer almaktadir:

e  Sizce psikolojik siddet nedir?

e Sizce hangi davranislar psikolojik siddete girer?

e  Sizce psikolojik siddetin asil kaynag: nedir?

e Daha 6nce hi¢ psikolojik siddete maruz kaldiniz m1? Kaldiysaniz deneyimleriniz
nelerdir?

e Dsikolojik siddete maruz kalan bir is arkadasimiz oldu mu? Eger olduysa ona
destek olmak i¢in neler yaptiniz?

e  DPsikolojik siddetten korunmak i¢in aldiginiz 6nlemler nelerdir?

e Sizce bir kurumda psikolojik siddet yasanmamasi i¢in alinmasi gereken 6nlemler
nelerdir? Bu 6nlemler kimler tarafindan alinmalidir?
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Veri Toplama Siireci ve Arastirmanin Etik Boyutu: Bulgular, 6gretmenlerle yapilan goriismelere
dayanmaktadir. Amagcli 6rnekleme yontemiyle belirlenen ve arastirmaya katilmay: kabul eden
iki 6zel okul Oncesi egitim kurumuna gidilerek yetkililere arastirmanin amaci anlatilmistir. Hgili
okul miidiirleri araciligiyla 6gretmenlerle iletisime gegilmistir. C)gretmenlere arastirmanin amaci
anlatilmis, verdikleri yamitlarin arastirmay1 kabul ettiklerine dair onam formu imzalatilmistir.
Ogretmenlerin verdikleri yamtlar ses kaydina izin vermedikleri igin higbir degisiklik yapmadan
yazili olarak kayit altina alinmistir. Goriismeler 30-45 dakika stirmiistiir. Veriler Agustos 2023
tarihinde toplanmistir. Arastirmanin etik boyutu igin Bagkent Universitesi Akademik
Degerlendirme Koordinatorliigiine basvuru yapilmis ve 17162298.600-193 sayili 31.07.2023
tarihli kararla gerekli izin alinmistir.

Verilerin Analizi: Verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi ydnteminden
yararlanilmustir. Igerik analizinin amaci, ham verileri okuyucularin anlayabilecekleri sekilde tema
ve kodlar halinde sunmaktir. Igerik analizi yapilan veriler, benzer noktalariyla belirli temalar
altinda ve kodlar seklinde siiflandirilip agiklanir. Ardindan tema ve kodlar arasindaki
baglantilar tanimlanarak degerlendirilmesi amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2011). Ogretmenlerle
yapilan goriismeler tamamlandiktan sonra, goriisme sirasina gore “K1, K2, K3, ........ , K127
seklinde numaralandirilmistir. Goriismelerde yer alan sorularin her biriyle ilgili temalar ve alt
temalar olusturulmustur. Her bir alt temada Ogretmenlerin verdikleri yamitlar alintilanarak
agiklanmustir.

Arastirmanin Gegerlik-Giivenirligi: Nitel arastirmalarda, arastirmacilar, yapmis olduklar:
gozlemin dogruluguna odaklamir ve giivenirlik g¢alisilan ortamdaki her veriyi kaydeder
(Bliytikoztiirk vd., 2018:112). Yiiriitiilen bu c¢alismada, giivenirligi saglamak amaciyla
arastirmacilar tarafindan katilimcilarin verdigi her yamit hi¢ degistirilmeden yazili olarak kayit
altina alinmistir. Goriismeler tamamlandiktan sonra katilimcilara goriigleri teyit ettirilmistir.
Tema ve alt temalar olusturulurken arastirmacilar arasinda tutarliblk olmasma 6zen
gosterilmistir. Gegerligin saglanmasi amaciyla verilerin kendi icinde tutarli ve anlamli olmasina
dikkat edilmistir.

3. BULGULAR
Arastirmanin bu boliimiinde bulgular ve bu bulgulara ait agiklamalara yer verilmistir.

Tablo 1. Tema: Psikolojik Siddetin Tanimi

Alt Temalar Frekans Kod

So6zli Saldin 5 K3, K4, K6, K8, K9,
Giinliik Yagsam ve Ozgijveni Olumsuz 5 K1, K2, K5, K7, K11
Etkileyen Tutum Davraniglar

Duygusal Istismar 2 K6, K12

Toplam 12

Tablo 1'de 6gretmenlerin “psikolojik siddet” kavraminin tanimina yonelik verdigi yanitlar
yer almaktadir. Buna gore ogretmenlerin ¢ogu psikolojik siddeti “sozlii saldir1” ve “giinliik
yasam ve Ozgiiveni olumsuz etkileyen tutum ve davranis” olarak tanimlamuistir. Iki Ogretmen ise
“duygusal istismar” olarak ifade etmistir. Asagida Ogretmenlerin verdikleri yanitlara 6rnek
verilmigtir.

K3: “Benim icin ¢irkin, korkutucu sozlerde bulunarak kiside huzursuzluk, korku olusturabilecek
sozlerdir. (Sozlii Saldir1)”

K11: “Kisinin kendine olan saygisimi azaltmaya yonelik ve kisinin yasam doyumunu olumsuz
etkileyen bilingli olarak yapilan her tiirlii is eylem ve davramis. (Giinliik Yasam ve Ozgiiveni Olumsuz
Etkileyen Tutum ve Davramslar)
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K12: “Kisinin ¢alisti$r kurumda giindelik rutinlerini bozacak, motivasyon kaybi ve moral
bozukluguna sebep olacak, enerjisini diisiirecek, her tiirlii soz, soylem, miidahale psikolojik siddet olarak
aciklanabilir. (Giinliik Yasam ve Ozgﬁveni Olumsuz Etkileyen Tutum ve Davranslar)

Tablo 2. Tema: Psikolojik Siddet Sayilabilecek Davraniglar

Alt Temalar Frekans Kod

Duygusal Istismar Davraniglari 8 K2, K3,K4, K7, K8, K9, K11, K12
Is Yiikii Dagilimindaki Adaletsizlikler 2 K5, K10

Beden Dili Kullanimi 2 K1, K6

Toplam 12

Ogretmenlere gore psikolojik siddet sayilabilecek davramslara ait tablo incelendiginde;
Ogretmenlerin ¢ogunun “duygusal istismar davramislarimi” psikolojik siddet olarak
degerlendirdigi goriilmiistiir. Tki 6gretmene gore “is yiikii dagiliminda adaletsizlik” psikolojik
siddet olarak degerlendirirken, iki 6gretmen de “beden dili kullanimini” psikolojik siddet
saymustir. Ogretmenlerin verdigi yanitlara asagida yer verilmistir.

K4: “Alay etme, yok sayma, kisiyi ya da grubu kendi ¢ikari i¢cin kullanma, hakaret etme, manipiile
etme, ajite etme. (Duygusal Istismar Davramslar)”

K10: “Fazla mesai yaptirip iicretini vermemek, mesai saatleri disinda ig beklemek, iftira atmak, yalan
soylemek, ruhsal biitiinliigiinii bozacak tutum ve davramslar. (Is yiikii dagilimindaki adaletsizlikler).”

Keé: “Dik dik bakislar, g0z devirme, sozlii olarak yaptirim saglamaya calisma, davranis olarak kisiyi
rahatsiz etme onu diglamasi. (Beden Dili Kullanimi)”

Tablo 3. Tema: Psikolojik Siddetin Asil Kaynag:

Alt Temalar Frekans Kod

Psikolojik Siddet Yapan Kisinin Ruh Saglig: 7 K1, K2, K3, K6, K7, K11, K12
Kurum Yetkilileri 3 K8, K9, K10

Ailesel Faktorler 2 K4, K5

Toplam 12

Tablo 3’te psikolojik siddetin asil kaynag: ile ilgili ogretmenlerin verdikleri yarutlar yer
almaktadir. Yedi 6gretmene gore psikolojik siddetin asil kaynag1 “psikolojik siddet yapan kisinin
ruh saghigl” iken, {i¢ 0gretmene gore asil kaynak “kurum yetkilileri”, iki 0gretmene gore ise
“ailesel faktorlerdir”. Ogretmenlerin (K7, K9 ve K1) verdikleri yamtlar asagida yer almaktadir;

K7: “Psikolojik siddet yapan kisi genellikle dengesiz, iistiin olma duygusu olan, bencil, asagilik
kompleksine sahip kisidir. Kaynak bence kisinin kendisidir. (psikolojik siddet yapan kisinin ruh saglhigi)”

K9: “Kurumdakilerin meslek elemanlar: arasinda ayrim yapmas, ayni isi yapanlar arasinda biiyiik
maag fark: olmasi, kisinin kendini iistiin gormesi, karsisindaki 6nemsememesi, bencil olmasi, yoneticilik
vasiflarimin olmamasi. (Kurum yetkilisi)

K1: Oncelikle ailedir cocuklar 6nce anne ve babasini 5rnek alir. Ondan sonra 6gretmendir. Cocuk ta
ailesinde bunlar1 goriirse biiyiidiigiinde de psikolojik siddete yatkin biri olup insanlara hayati zehir eder.
(Ailesel Faktirler)
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Tablo 4. Tema: Psikolojik Siddete Maruz Kalma Deneyimi

Alt Temalar Frekans Kod

Psikolojik siddete Maruz Kalmadim 5 K1, K4, K5, K6, K12,
Okul Miidiirlerinin Sozel Siddeti 4 K2, K3, K7, K9
Personelin Uygunsuz Tutumu 3 K8, K10, K11
Toplam 12

Aragtirmaya katilan 6gretmenlere “psikolojik siddete maruz kalma deneyimi” ile ilgili soru
yOneltilmistir. Bes 6gretmen bu soruya “psikolojik siddete maruz kalmadim.” seklinde yarut
vermis, dort 6gretmen okul miidiirleri tarafindan sdzel siddete maruz kaldigini ifade etmistir. Tki
Ogretmen ise personelin uygunsuz tutumuna maruz kalarak psikolojik siddeti deneyimledigini
aciklamistir.

K7: “Evet kaldim, okul miidiiriim g0z deviriyordu digliyordu davramiglariyla buradan git havas
veriyordu simifima okuluma verdigim egitime odaklanmamda zorluk cektirdi miidiiriin bu davrams:.
Hakaretvari sozler soyleyip biitiin moralimi bozuyordu. (Okul miidiirlerinin sozel siddeti).”

K11: “Evet. Ogretmen bir arkadas tarafindan hata benim olmadigi halde hata benim iizerime
yikilmaya ¢aligildi. Hakkimi savunarak o kurumdan ayrilmay: tercih ettim. (Personelin Uygunsuz

Tutumu).
Tablo 5. Tema: Is Arkadaslarinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma Deneyimi

Alt Temalar Frekans Kod
Psikolojik Siddete Maruz Kalan Arkadasim 4 K2, K4, K6, K11
Olmadi
Haklar1 Konusunda Yonlendirme Yapmak 4 K1, K8, K9, K12
Psikolojik Destek Almast igin Yonlendirmek 4 K3, K5, K7, K10
Toplam 12

Tablo 5 incelendiginde; 6gretmenlerin is arkadaslarinin psikolojik siddete maruz kalma
deneyimleriyle ilgili bulgular yer almaktadir. Ogretmenlerin dérdii, is arkadaglarinin psikolojik
siddete ugramadigini ifade etmis, dorder ogretmen ise “haklar1 konusunda” ve “psikolojik
destek almas1 konusunda” destek sagladigin belirtmistir.

K1: “Oldu. Konugtum, yapmas: gerekenler konusunda yonlendirdim sakinligin énemli oldugunu
belirttim ve bir psikolog arkadastan destek almasmda yardimct oldum. (Psikolojik Destek Almast I¢in
Yonlendirmek).

K10: “Ne yazik ki oldu. Kendinden emin olarak Isine odaklanmas: gerektigini, durumu giivendigi
bir amiri ile paylasmasini énerdim. (Haklar1 Konusunda Yonlendirme Yapmak).

Tablo 6. Tema: Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Maruz Kalmamak I¢in Aldiklar: Onlemler

Alt Temalar Frekans Kod

Is Arkadaslariyla Mesafeli iliski Kurmak 5 K2, K3, K4, K10, K11
Meslek Etigine Uygun Davranmak 5 K5, K6, K8, K9,K12,
Isten Ayrilmak 2 K1, K7

Toplam 12

Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz kalmamak icin aldiklar1 onlemler Tablo 6’da gosterilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bes’i “is arkadaslariyla mesafeli bir iliski kurarak” 6nlem aldigin
belirtmis, yine bes dgretmen “meslek etigine uygun davranmayr” tercih ettigini dile getirmistir. Tki
ogretmen de psikolojik siddete maruz kaldiginda “isten ayrilmay:” tercih ettigini ifade etmis olup, asagida
katilimeilarin verdikleri yanitlara birer 6rnek verilmistir.
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K4: “Is yerimdeki insanlara kigisel simrlarimi gostermeye ¢alisiim. Kisilere karakter analizi
yaparim. Yani is yerimdeki insanlardan arkadas segeceksem kendimi giivende hissettigim kigileri hayatima
alirim. (Is Arkadaslariyla Mesafeli Iliski Kurmak).”’

Ké6: “Insanlarla cok fazla samimi olmuyorum. Isime ve 6gretmenligin etigine uygun davraniyorum.
Her seyi planina programina gére yapmaya ¢alistyorum. (Meslek Etigine Uygun Davranmak). ”

K7: “Eger psikolojik siddete maruz kalacagimi hissedersem hi¢ uzatmadan o isten ayrilmay: tercih
ediyorum. (Isten ayrilmak).”

Tablo 7. Tema: Psikolojik Siddetin Onlenmesi i¢in Onlem Almasi Gereken Merciiler

Alt Temalar Frekans Kod

Okul Midiirii Onlem Almali 8 K1, K2, K3, K4, K6, K7
K10, K11

Bakanliklar Onlem Almali 4 K5, K8, K9, K12

Toplam 12

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugu psikolojik siddete karsi okul
miidiirii tarafindan 6nlem alinmasi gerektigini savunmaktadir. Dort 6gretmen psikolojik siddete
karst Onlemlerin bakanlik tarafindan alinmasi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin
cevaplarindan ti¢ 6rnek cevap asagida verilmistir.

K10: “Standart herkese islemeli. Calisanlarin profesyonel yonleri giiclendirilmeli. Yonetici tiim
calisanlara adil davranmali. Basta yonetici sorumlulugunda olmali (Okul Miidiirii Onlem Almal1).”

K11: “Onlemleri mutlaka okul miidiirii almalidir. Psikolojik siddet yapan ya da yapmaya yeltenen
kisiyi ya da kisileri siklikla uyarmalidir. Eger bu sekilde devam ederse, hakkinda islem baslatilacagim
séylemelidir. (Okul Miidiirii Onlem Almal).”

K9: “Bakanhigimiz tarafindan alinmali. Tiim mesleklere deger verilmeli, Cocuk gelisimi boliim
hocalar1 aktif olmali, meslege sahip ¢ikmali, mezunlar1 korumali. Ayni isi yapan meslekler arasinda sosyal
haklar ve maas acisindan ucurum olmamali. Okul oncesinde calisan 0gretmenlere yonelik yardimci
elemanmsg, sadece bakimini vermek gibi algr ortadan kaldirilmali. Herkes kendini gelistirmeli meslegi
savunmali. (Bakanlik Tarafindan Onlem Alimmalz).”

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Okul oncesi egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin psikolojik siddet algisini belirlemek
amactyla yapilan bu arastirmada 6gretmenlerin ¢ogunun psikolojik siddeti s6zlii saldiri/gtinliik
yasam ve Ozgiiveni olumsuz etkileyen tutum ve davramis olarak tanimladigi goriilmiistiir.
Alanyazin incelendiginde, 6gretmenlerin psikolojik siddet tanimlariyla ilgili benzer bulgularin
oldugu goriilmektedir. Kog ve Bulut (2009), ortadgretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin,
kendilerine yo&nelik yapilan psikolojik siddetin daha ¢ok yasam kalitelerini hedef aldigim
bulmustur. Psikolojik siddete ugrayan oOgretmenler sosyal ve ekonomik yodnden zarara
ugramaktadir. Psikolojik siddet sonucunda magdur 6gretmenler fiziksel, zihinsel ve psikolojik
sagligini kaybetmekte ve sagligini yerine getirebilmek i¢in hastaneler, doktorlar ve ilaglara zaman
ve para harcamaktadir. Bu durum, bireyin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir
(Gokge,2006:33). Bu bulgu, arastirmanin bulgusuyla uyumludur.

Ogretmenler, duygusal istismar davraniglarin1 psikolojik siddet olarak degerlendirmektedir.
Psikolojik siddetin asil kaynaginin bu davranist yapan kisinin ruh saghig: oldugunu diisiinen
Ogretmenler, genelde psikolojik siddete maruz kalmadiklarini dile getirmislerdir. Celebi ve Tasct
(2014:45), 6gretmenlerin “tehdit, asir1 kontrol, géormezden gelme, kiiciimseme” vb. davranislar:
psikolojik siddet olarak degerlendirdigini tespit etmistir. Psikolojik siddetin asil kaynaginin
yapan kisinin ruh sagligi olduguna dair arastirmalar bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara gore
psikolojik siddet davranisi sergileyen kisiler kendine giiveni olmayan, kiskang, kendi
eksikliklerini telafi etmenin yolunun baskalarin: yildirmak olduguna inanan bir yapiya sahiptir.
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Altunay vd. (2014:63); 6gretmenlerle yaptig1 arastirmalarinda psikolojik siddetin asil nedeninin
psikolojik siddet davranisi sergileyen kisinin psikolojik durumu oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgulardan hareketle, psikolojik siddet davranig: sergileme egilimi olan kisilerin tespit edilip
gerekli psikolojik destek almasi i¢in ilgili birimlere yonlendirilmesi saglanabilir.

Ogretmenler psikolojik siddete maruz kalan is arkadaslarini haklar1 konusunda yonlendirme
yaparak destek verdiklerini belirtmistir. Ayrica arastirmaya almman Ogretmenler, psikolojik
siddete maruz kalmamak i¢in is arkadaslariyla mesafeli bir iliski kurmay1 tercih ettigini ifade
etmisgtir. ilgili alanyazinda 6gretmenlerin psikolojik siddete maruz kalmamak igin farkli 6nlemler
almay tercih ettigi goriilmektedir. Gokge (2006:41), 6gretmenlerin psikolojik siddetle miicadele
ederken “gormezden gelme”, “muhatap olmama”, “kendini geri ¢ekme” veya “kurumdan
ayrilma” gibi yontemler kullandigini saptamistir. Karaca Isik ve Inegdl (2023); dgretmenlerin
psikolojik siddetle miicadelede haklarini aramayi tercih ettigini bulmustur.

Ogretmenler, psikolojik siddetin 6nlenmesi igin okul miidiirleri tarafindan 6nlemlerin alinmasi
gerektigini belirtmislerdir. Okullarda psikolojik siddete karsi 6nlem almas: gereken ilk kisinin
okul miidiirleri oldugu bilinmektedir (Giindiiz ve Yilmaz, 2008:271). Okullarda psikolojik siddet
dgretmenlerin magduriyetini arttirir ve okula yénelik giiveni azaltir. Ogretmenlerin ve okulun
iizerinde yikia etkilere sebep olur. Bu nedenle okul miidiirlerinin ve y&neticilerin psikolojik
siddete dair bilgilerinin olmasi son derece 6nemlidir. Yine okul miidiirlerinin liyakatli bir sekilde
secilmesi, Orgiitsel adalete Onem vermesi, O0gretmenlerin huzurlu bir ¢alisma ortaminda
calismasini saglayacaktir (Branch vd., 2012:282; Bozkus, 2022:81; igcan ve Sayin, 2010:198;
Kilickap vd. 2022:121).

Sonugta okul Oncesi egitim kurumlarinda galisan Ogretmenlerin psikolojik siddet algisim
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada dgretmenlerin ¢ogunun psikolojik siddeti sozlii
saldiri/gilinliik yasam ve 6zgiiveni olumsuz etkileyen tutum ve davranis olarak tanimlamakta,
duygusal istismar davramslarim psikolojik siddet olarak degerlendirmektedir. Psikolojik
siddetin asil kaynagmin psikolojik siddet yapan kisinin ruh saghgi oldugunu diisiinen
ogretmenler, genelde psikolojik siddete maruz kalmadiklarim dile getirmisglerdir. Ogretmenler,
psikolojik siddete maruz kalan is arkadaslarini haklar1 konusunda yonlendirme yaparak destek
verdiklerini belirtmistir. Psikolojik siddete maruz kalmamak i¢in is arkadaslariyla mesafeli bir
iliski kurmay1 tercih eden o6gretmenler, psikolojik siddetin Onlenmesi ic¢in okul miidiirleri
tarafindan 6nlem alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda
okul yoOnetimine, 0gretmenlere, Milli Egitim Bakanlii'na ve arastirmacilara ve su Oneriler
sunulmustur:

e Okul yoneticileri, okullarda psikolojik siddetin onlenmesi igin §gretmenlere ve
idari personele hizmet ici egitimler diizenleyebilir.

e Okul yoneticileri, psikolojik siddetle karsilasan personele haklari konusunda
destek saglayabilir.

e Okul yonetimi, 6gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmek icin hizmet igi
egitimler diizenleyebilir.

e Milli Egitim Bakanligr tarafindan diizenlenecek c¢alismalarla 6gretmenler
psikolojik siddete kars: yasal haklar: konusunda bilgilendirilebilir.

e Bakanliklar arasi yapilacak isbirligiyle okullarda psikolojik siddet magduru
ogretmenlere psikolojik destek saglanabilir.

o Ilgili bakanliklarin psikolojik siddet ile ilgili denetimleri sikilagtirilabilir.

e (Calisma, kamu kurumlarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenleriyle yiiriitiilebilir
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