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Ozet

Yesil iiniversite kavrami, siirdiiriilebilir kalkinma ve dogal kaynaklarin kullanimina iligkin
kaygilar nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Cesitli kurum ve kuruluslar, tiniversiteleri yesil veya yesil
olmayan seklinde siralayarak, siirdiiriilebilirlik performanslarini karsilastirabilmeyi miimkiin
kilmaktadir. UI GreenMetric tarafindan yayinlanan raporlar da, gliniimiizde diinya capindaki
iiniversitelerin siirdiiriilebilirlik performanslarini karsilastirabilmek igin en yaygmn olarak
benimsenen sistemlerden bir tanesidir. Bu baglamda calismanin amaci, Ul GreenMetric
tarafindan 2022 yilinda Tiirkiye’de gevreci {iniversite olarak secilen 8 {iniversitenin, 2018-2022
yillar1 arasindaki siirdiiriilebilirlik performanslarin1 degerlendirmektir. Calisma kapsaminda
enerji ve iklim degisikligi, atik, su, ulasim, egitim ve arastirma kriterleri kullanilmistir. CKKV
yontemlerinden LOPCOW ve MEREC yontemleri kullanilmis ve bu iki yontemin birbirine
entegre edilmesiyle olusan ortak agirliklandirma yontemi ile kriterlerin onem diizeyleri
belirlenmis, CoCoSo yontemiyle de ilgili iiniversitelerin siirdiiriilebilirlik performanslar:
siralanmistir. LOPCOW yo6ntemi sonucunda en 6nemli kriterin atik, MEREC yontemi sonucunda
ise en énemli kriterin enerji ve iklim degisikligi oldugu sonucuna ulasilmistir. CoCoSo yontemi
sonuglarma gore, 2018-2022 yillar1 arasinda siirdiiriilebilirlik performans1 en yiiksek olan
tiniversitenin ODTU oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The concept of a green university has emerged due to concerns about sustainable development
and the use of natural resources. Various institutions and organizations make it possible to
compare their sustainability performance by ranking universities as green or non-green. Reports
published by UI GreenMetric are also one of the most widely adopted systems today to be able
to compare the sustainability performance of universities worldwide. In this context, the aim of
the study is to evaluate the sustainability performances of 8 universities selected by Ul
GreenMetric as environmentalist universities in Turkey in 2022 between 2018-2022. Within the
scope of the study, energy and climate change, waste, water, transportation, education and
research criteria were used. LOPCOW and MEREC methods, which are among the MCDM
methods, were used and the importance levels of the criteria were determined by the common
weighting method formed by integrating these two methods and the sustainability performances
of the relevant universities were listed with the CoCoSo method. As a result of the LOPCOW
method, it was concluded that the most important criterion was waste and the most important
criterion as a result of the MEREC method was energy and climate change. According to the
results of the CoCoSo method, it was determined that METU was the university with the highest
sustainability performance between 2018-2022.
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1. GIRIS

Siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya cikisi Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu olan
Brundtland Raporu’na dayanmaktadir (Brundlant vd., 1987). Stirdiiriilebilirlik, toplumun yasam
standartlarinin yiikselmesi i¢in doga ile olan etkilesimdir. Aymi zamanda gevresel kalitenin
surdiiriilmesi fikri ile iligkilidir (Bell ve Mors, 2012). Giiniimiiz diinyasinda dogal kaynaklarin
titkkenmesi, dogal afetlerin artmasi gibi nedenlerden dolayi ¢evre bilinci oldukga artis gostermistir
(Lozano, 2006). Universitelerin toplumdaki kendine 6zgii misyonu, siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Dagilitité vd. 2018). Universite cevresinde
uygulanan faaliyetler, egitim, arastirma ve giinliik operasyonlar yoluyla siirdiiriilebilir
kalkinmaya onemli katkilar saglamaktadir (Wright ve Horst, 2013). Siirdiiriilebilir kalkinma;
sosyal, ekonomik ve gevresel faktorleri icerdiginden {iniversite faaliyetlerini de kapsamaktadar.

Siirdiiriilebilir bir tiniversite, hem bolgesel hem de diinya ¢apinda zararli gevresel faaliyetlerin,
sosyal ve saglik anlaminda etkilerinin azaltilmasini veya tamamen ortadan kaldirilmasini tegvik
eden yiiksekogretim kurumlari olarak tanimlanabilmektedir. Universitelerin kaynak kullanimin
analizi, belirli bir toplumda siirdiiriilebilir davranislarin gelisimini etkileyebilmektedir
(Velazquez vd., 2006). Cevresel siirdiirebilirlik konusunun tiiniversiteler agisindan Onemi,
literatiirde ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi bildiri ile dogrulanmaktadir (Lozano vd., 2013). Son
yillarda “BM Giindemi 2030”" ve UNESCO “Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin Egitim” girisimleri,
daha siirdiiriilebilir bir toplum insa etmeye ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada
iiniversitelerin énemli rolii olduguna isaret eden ¢alismalar vurgulanmaktadir (Leal Filho vd.,
2019).

Universitelerin belirli konulardaki performans diizeyleri gesitli kurumlar tarafindan
incelenmekte ve siralamalar1 kamuoyu ile paylasilmaktadir. Yapilan degerlendirme sonucunda
elde edilen siralamalar, {iniversitelerin benzer ozellikteki diger tiniversitelere kiyasla mevcut
performansini ortaya koymaktadir ve bu sayede kendilerini diger iiniversiteler ile kiyaslayarak
performanslarint artirmaya yonelik politika gelistirmeye tesvik etmektedir. Dolayisiyla
iniversitelerin siralamalarmin rekabeti artirdigini soylemek miimkiindiir. Siralamalarin
yaratmis oldugu bu durum sayesinde diinya genelinde iiniversitelerin ¢evresel anlamda
bilinglerinin artmasina neden olmaktadir (Shi ve Lai, 2013).

Ul GreenMetric, Diinya Universitelerinin siralamasini, universitelerin  stirdtirtilebilir
faaliyetlerini kiiresel anlamda bir siralama yapmaya yonelik ilk girisimdir (Grindsted, 2011).
Endonezya Universitesi (UI) 2010 yilinda UI GreenMetric modeli olarak hayata gecirmistir. Bu
sistem sayesinde yesil kampiis ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik konular1 degerlendirilebilmektedir.
2010 yilinda 35 iilke ve 95 {iniversiteyi inceleyen sistem, 2022 itibariyle 85 iilkeden 1050
tiniversiteyi degerlendirmektedir (https://greenmetric.ui.ac.id/about/welcome). Universitelerin

cevreye duyarll ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in, ¢evresel Sl¢ciim gostergeleri gelistirilmistir. Bu
gostergeler 6 ana kategori ve 53 alt basliktan olusmaktadir
(https://greenmetrics.bartin.edu.tr/greenmetrics-hakkinda/greenmetrics-nedir.html).

Katilim saglamak isteyen tiniversiteler 1 yillik kanitlanmis verilerini, 6 ana kriterin 39 alt kriterine
gore cevaplandirmaktadirlar. Ardindan UI GreenMetric’in hesaplama sistemine gore agirliklar
belirlenmektedir. Ul GreenMetric’in sistemine gore her alt kriterin belirli olgiitleri vardir,
tiniversitenin verileri bu Olglitlere gore gerekli degerlendirme yapilarak ilgili kriterin pay1
belirlenmektedir (https://greenmetric.ui.ac.id/publications/guidelines/2022/english).

Bu calisma kapsaminda 2022 yilinda GreenMetric tarafindan belirlenmis olan Tiirkiye'deki 8
cevreci {iniversite, Ul GreenMetric'te yer alan 6 kritere gore degerlendirilmistir. Ilgili
iiniversitelerin 2018-2022 yillar1 arasindaki stirdiiriilebilirlik performanslarinin belirlenmesi
amaclanmistir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden LOPCOW, MEREC ve CoCoSo
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yontemleri kullanilmistir. LOPCOW ve MEREC yontemleri ile kriterlerin 6nem diizeyleri
saptanmistir. Ardindan LOPCOW ve MEREC yontemleri ortak agirliklandirma sistemine gore
yeniden degerlendirilmis ve her iki yonteme gore belirlenen kriter agirliklari tek bir paydada
birlestirilmistir. Ortak agirliklandirma sistemine gore elde edilen kriter agirliklar1 CoCoSo
yontemine entegre edilerek {iniversitelerin siirdiiriilebilirlik siralamalar1 belirlenmistir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde literatiir aragtirmasi yer almaktadir. Ugiincii boliimde
calismada kullanilan yontemler tanitilmis ve yonteme iliskin adimlara yer verilmistir. Dordiincii
boliimde yontemlere iliskin elde edilen bulgular, ardindan tartisma ve sonuglara yer verilmistir.

2. LITERATUR

Literatiirde tiniversitelerin siirdiiriilebilirligini konu edinen pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Ancak
arastirmalarda farkl kriterler ve farkli ¢6ztim Onerileri sunulmustur. Bu dogrultuda literatiirde
Ul GreenMetric kriterleri ile belirlenmis olan diinya genelindeki {iniversitelerin siralamalar i¢in
¢Oziim Onerileri sunan bazi ¢alismalar sunlardir; Geng vd. (2013) calismalarinda Cin’de yesil bir
{iniversite projesi icin model 6nerisi sunmuslardir. Universitenin tiim kampiis faaliyetlerini
siirdiiriilebilir bir temelde yonetebilmeyi amaglayan bu arastirmalarinda Shenyang Universitesi
kapsaminda bir vaka analizi gergeklestirmislerdir. Arastirma sonuglarinda ilgili {iniversite
kampiisti igerisinde atik su geri doniisiimii, entegre kat1 atik yonetimi, yesil egitim ve arastirma,
verimli malzeme ve enerji kullanumi, sera gazi emisyonunun azaltilmas: gibi 6nemli ekonomik,
cevresel ve sosyal faydalar elde etmislerdir. Suwartha ve Sari (2013) arastirmalarinda Ul
GreenMetric’in 2011 yili siralama sonuglarimi degerlendirmislerdir. Elde ettikleri bulgularda,
cevreci liniversite sayilarinda artis oldugunu, siirdiiriilebilirlik agisindan en 6nemli faktoriin
enerji ve iklim degisikligi oldugunu belirlemislerdir.

Novo-Corti vd. (2018) calismalarinda Romanya devlet iiniversitelerini ele alarak siirdiiriilebilirlik
performanslarinin yiiksek olabilmesi i¢in ekonomik kalkinmanin 6nemini vurgulamislardir.
Presekal vd. (2018) arastirmalarinda regresyon analizi ile {iniversitelerin elektrik tiiketimini
degerlendirmislerdir. Bazi iiniversitelerde kisi basina kullanilan elektrik miktarinin ortalamanin
iizerinde oldugunu tespit etmisler ve buna yonelik ¢oziim Onerilerinde bulunmuslardir.
Wikaningrum vd. (2018) calismalarinda yesil kampiislerin siirdiiriilebilirligi i¢in genel bir
cerceve gelistirmislerdir. Lemos vd. (2018) arastirmalarinda, 2017 yilinda Ul GreenMetric
siralamasinda Onemli Olglide artis gdsteren Sao Paulo Universitesi'ni incelemislerdir. Hgili
iniversitenin ¢evresel politikalar olusturma siirecinde, kampiisler arasinda daha fazla
entegrasyon saglayabildigini ve etkili eylemlerini hayata gegirerek siirdiiriilebilir bir {iniversite
olabilmeyi pekistirmesine yardimct oldugunu belirtmislerdir. Universitenin 6zellikle kirsal
cevrede bulunan kampiislerinde yesil alanlarin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina 6ncelik
verdigini, 6grenciler ve personeller i¢in saglikl1 ve doga ile yakin temas halinde olabildigi alanlar
saglandigini ve ayrica iiniversite icerisinde toplu tasima ve bisiklete binme seceneklerine tesvikte
bulunuldugunu ifade etmislerdir. Baricco vd. (2018) calismalarinda Ul GreenMetric'in
degerlendirme kriterlerinden birisi olan enerji ve iklim degisikligi baglaminda Torino
Universitesi'nin performansini ele almiglardir. Elde ettikleri bulgulara gore, ilgili {iniversitenin
tiniversite siirdiiriilebilirlik raporu sayesinde 2013’ten bu yana karbon emisyonlarini azaltmak,
binalarin enerji verimliligini arttirmak, su tiiketimini azaltmak, atik yonetimini iyilestirmek,
sirdiiriilebilir hareketliligi tesvik etmek ve ekolojik satin alimlar1 arttirmak igin gesitli cabalar sarf
ettigini ifade etmislerdir. Torino Universitesi’'nin en 6nemli basarilarindan birisinin ise enerji
planini benimsemesi oldugunu belirlemislerdir. Enerji plani sayesinde, yeni enerji tasarruflu
LED’lerin kullanimi, akilli bina sistemlerinin uygulanmasi ve yenilebilir enerji {iretiminin
arttirilmasi gibi konularin gelisimi ve tasarimu {izerine odaklandiklar: sonucuna ulasmislardir.
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Lourrinx ve Budihardjo (2019) ¢alismalarinda Diponegro Universitesinde 2015-2019
donemlerindeki UI GreenMetric programi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar: incelemislerdir. UI
GreenMetric tarafindan belirlenmis olan degerlendirme kriterlerlerini gozlemlemislerdir.
Calisma sonucunda, incelenen iiniversitede daha fazla yesil alan saglanmasi, enerji verimliligine
yonelik c¢abalarin yogunlasmasi, atik yoOnetimi faaliyetlerinin arttirilmasi, su tasarrufu
programlarinin  gergeklestirilmesi ve c¢evre dostu toplu tasima araglarimin kullanilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Puertas ve Marti (2019) ¢alismalarinda UI GreenMetric’te kullanilan
degiskenleri VZA yontemi ile analiz etmislerdir. Bu arastirmadaki amaclari, iiniversitelerin
surdiiriilebilirlige olan katkisini 6l¢gmek ve kampiislerin siirdiiriilebilirlik siralamasini elde
etmektir. Elde ettikleri bulgulara gore, ABD ve Ingiltere'nin siirdiiriilebilirligin her alaninda aktif
olarak yer alan en ¢ok sayida {iniversiteye ev sahipligi yapan {ilkeler oldugunu ortaya
koymusglardir. Atiaa vd. (2021) calismalarinda, siirdiiriilebilirligin tiniversitelerin akademik
performanslariyla iliskisini incelemislerdir. Gergeklestirdikleri arastirmalar sonucunda, ¢evresel
performanstaki yliksek puanlarin iiniversitelerin akademik performansi iizerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Elde ettikleri bir diger bulguya gore, kampiislerin
yesillendirilmesinin {iniversiteler igin rekabet avantaji saglamanin yollarindan biri oldugunu
ifade etmisglerdir.

Cevreci {iiniversiteleri ¢ok kriterli karar verme yaklasimi ile degerlendiren calismalar da
literatiirde yer almaktadir (Amrina ve Imansuri, 2015; Ozdogan ve Civelekoglu 2019; Siit vd.,
2019; Gorgulu vd., 2021; Yapica vd., 2021; Karasan vd., 2022; Ozta§ vd., 2022).

Amrina ve Imansuri (2015) caligmalarinda Andalas Universitesinin siirdiiriilebilir performansini
incelemislerdir. Ul GreenMetric ile belirlenen 6 ana kriteri ve 35 alt kriteri AHP yontemi ile
degerlendirmistir. Elde edilen bulgular neticesinde ana kriterlerin 6nem diizeyi sirasiyla; egitim,
su, atik, ulasim, kurulum ve altyapi, enerji ve iklim degisikligi olarak saptanmuistir.

Ozdogan ve Civelekoglu (2019) aragtirmalarinda, Ul GreenMetric ile yapilan siirdiiriilebilirlik
kapsamini  inceleyerek iiniversitelerde Ulusal Siirdirilebilirlik Endeksi (UNI-SE)
gelistirmiglerdir. Onermis olduklar1 endeksi cok kriterli karar verme yontemlerinden AHS
yontemiyle Siileyman Demirel Universitesi yerleskeleri icin analiz etmislerdir. Analiz
sonugclarinda degerlendirme kriterlerinin 6nem siralamasi, atik yonetimi, egitim ve arastirma,
alan yonetimi, su yonetimi, enerji korunumu ve ulasim seklinde oldugunu belirlemislerdir. Siit
vd. (2019) arastirmalarinda, kampiis i¢i ulasimda g¢evre dostu araglarin en onemli 6zelligini
belirlemeyi ve ¢evreye en duyarl ring aracinin se¢ilmesini konu edinmislerdir. AHP ve TOPSIS
yontemlerinin kullanildig1 analiz sonuglarinda, ¢evre dostu ara¢ se¢imindeki en onemli
faktorlerin engelsiz erisim ile cevre ve yiiksek enerji verimliligine sahip olmasi olarak
belirlemislerdir. Cevreye en duyarli ring aracinin ise Teknoloji-1 kodlu aracin oldugunu tespit
etmislerdir.

Gorgiilti vd. (2021) ¢alismalarinda Tiirkiye’deki 56 iiniversitenin Ul GreenMetric aracilig: ile
belirlenmis olan 6 kritere gore siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmislerdir.
Aragtirmada Entropi, TOPSIS ve COPRAS yontemleri kullanilmistir. Entropi yontemi ile kriterler
onem diizeyine gore siralanmis ve en dnem arz eden kriterin su oldugu, en az 6neme sahip
kriterin ise kurulum ve altyap: oldugu tespit edilmistir. COPRAS ve TOPSIS yontemi ile
belirlenen {iniversiteler siralamaya tabii tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore sirasiyla
Istanbul Teknik Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi siirdiiriilebilirlik performansi
kapsaminda o6ne ¢ikan tiniversiteler olmustur. Yapict vd. (2021) calismalarinda kiiresel iklim
degisikliginden kaynaklanan gevresel etkileri inceleyerek, alternatif bir ¢dziim tiiretebilmek
amactyla model Onerisinde bulunmuslardir. Yesil cati, siirdiiriilebilir egitim, dikey bahge,
elektrikli tasitlar ve giines panelleri gibi bazi detaylar1 kapsayan yesil kampiis projesinin
Kirikkale Universitesi Merkez Kampiisii'nde yatirim alternatiflerini degerlendirmislerdir. ANP
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yontemi ile gerceklesen analiz sonucunda, ilgili {iniversitenin stirdiiriilebilir yesil kampiise
gecisindeki en 6nemli projenin Dikey Bahge Projesi oldugunu tespit etmislerdir.

Karasan vd. (2022) arastirmalarinda Ul GreenMetric aracilig ile belirlenen 6 ana ve 39 alt kriter
kullanarak 6 tiniversiteyi siirdiiriilebilirlik performansi agisindan incelemisledir. Calismada ¢ok
boyutlu bir ¢6ziim oOnerisi onerilmis olup, DEMATEL, VIKOR, Biligsel Haritalar ve Bulanik
Cikarim yaklasimi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore ana kriterlerden olan atiklar, alt
kriterleri ile en ¢ok iliskili olan kriter olarak belirlenmistir. Bir diger bulgu ise, belirlenen kriterleri
karsilama diizeyine gore siirdiiriilebilirlik performansi en yiiksek olan 6. Sirada yer alan
iiniversite oldugunu tespit etmislerdir. Oztas vd. (2022) calismalarinda, UI GreenMetric 2021
raporuna gore Avrupa’daki 35 yesil liniversiteyi Gini katsayisina dayali CKKV yontemlerine
gore analiz etmislerdir. Elde ettikleri bulgularda, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin yesil
tiniversitelerin siralanmasi igin kullanabilecegini belirtmislerdir. Ul GreenMetric kriterlerinin
MABAC yo6ntemiyle analizi sonucunda ise en 6nemli kriteri kurulum ve altyap: olarak tespit
etmislerdir. Hgili siralamay: takip eden kriterler ise, enerji ve iklim degisikligi, atik, su, toplu
tasima olarak belirlemislerdir. En az 6neme sahip kriterin ise egitim ve arastirma oldugu
sonucuna ulasmislardir.

flgili literatiir incelendiginde, UI GreenMetric siralamalarini gok kriterli karar verme
yontemlerinden faydalanarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren yiiksek 6gretim kurumlarini ele alan
calismalarin sayisinin oldukca az oldugu goriilmiistiir. Bu calismanin literatiire katkisi, Ul
GreenMetric tarafindan Tiirkiye’de 2022 yilinda “cevreci iiniversite” olarak ilk siralarda yer alan
8 tiniversitenin 2018-2022 yillar1 arasindaki stirdiiriilebilirlik performansimi giincel CKKV
yontemlerinden LOPCOW, MEREC ve CoCoSo yontemleri ile analiz etmek olacaktir.

3.YONTEM

Calisma kapsaminda Ul GreenMetric tarafindan 2022 yilinda en gevreci iiniversite olarak
belirlenen 8 iiniversitenin 2018-2022 donemlerini kapsayan 5 yillik verilerinin ortalamasi alinarak
analize tabii tutulmustur. CKKV yontemlerinin kullamildig1 ¢alismalarda birden fazla yila ait
verilerin ortalamas: alinarak calisilmasi miimkiindiir. Ortalama degerler ile calisan bazi
arastirmalar soyledir; Temizel ve Baygelebi (2016) tekstil imalat1 sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere ait finansal oranlarin 4 yillik ortalamalarini kullanarak analiz etmislerdir. Avci ve
Cmaroglu (2018) havayolu isletmelerine iliskin finansal oranlarin 5 yillik ortalamalarini
kullanmiglardir. Akgakanat vd. (2018) bankalar1 degerlendirdikleri arastirmalarinda 6 yillik
ortalama degerler ile calismislardir.

Alternatifler, kriterler ve kriterlerin maliyet/fayda yonleri Ul GreenMetric araciligy ile
belirlenmistir. Alternatif {iniversiteler Tablo 1'de, ¢alisma kapsaminda kullanilan kriterler Tablo
2’ de yer almaktadir.

Tablo 1: Calismaya Dahil Edilen Universiteler

Universiteler Kodlar
Istanbul Teknik Universitesi iToO
Erciyes Universitesi ERU
Ozyegin Universitesi OzU
Yildiz Teknik Universitesi YTU
Yeditepe Universitesi YEU
Ege Universitesi EU
Orta Dogu Teknik Universitesi ODTU
Bartin Universitesi BARU
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Tablo 2: Calismada Kullanilan Kriterler

Universiteler Kodlar1 Yonleri
Kurulum ve Altyap1 K1 Max
Enerji ve Iklim Degisikligi K2 Min
Atik K3 Min
Su K4 Min
Ulasim K5 Max
Egitim ve Arastirma K6 Max

Calismanin bazi kisithliklar1 bulunmaktadir. 2022 yilinda en c¢evreci segilmis olan 10
{iniversitenin 5 yillik siirdiiriilebilirlik performansi degerlendirilmesi amaglanmustir. Ilgili
siralamada yer alan Aksaray Universitesi ve Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, 2018 yilinda UI
GreenMetric siralamasinda yer almamasi nedeniyle analizlere dahil edilmemistir.

Bu calismada LOPCOW, MEREC ve CoCoSo yontemleri kullanilmistir. LOPCOW ve MEREC
yontemi ile kriterlerin onem diizeyleri tespit edilmistir. Daha sonra ortak agirliklandirma
yontemine dayanarak LOPCOW ve MEREC yontemi agirliklart birlestirilmis ve tek
agirhiklandirma sistemine doniistiirtilmiistiir. Ortak agirlik sisteminden elde edilen kriter
agirliklarinin CoCoSo yontemine entegre edilmesi ile ¢evreci iiniversitelerin, siirdiiriilebilirlik
performansina gore siralamasi elde edilmistir.

3.1. LOPCOW Yontemi

Ecer ve Pamucar (2022) arastirmasi ile literatiire kazandirilan LOPCOW (LOgarithmic Percentage
Change-driven Objective Weighting) yontemi objektif kriter agirliklandirmada ¢ok yeni bir
yontemdir. Bu yontemin diger objektif yontemlerden farki ise serilerin ortalama kare ve standart
sapmalarinin yiizdesini ele alarak, serinin boyutundan kaynaklanan boslugu ortadan
kaldirmasidir. Ayni zamanda LOPCOW yontemi negatif ham verilerden etkilenmemektedir.
Yontemin adimlari su sekildedir (Ecer ve Pamucar, 2022):

1.Adum: Karar Matrisinin Olugturulmasi

Karar probleminin ¢oziilebilmesi i¢cin m adet alternatif ve n adet kriterin Esitlik 1’e gore
olusturulmasi gerekmektedir.

X11 X12 - X1
X1 Xo2 Xon

IDM = | ; : : : 1)
Xmi Xm2 o Xmn

2.Adim: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

IDM matrisinin dogrusal normalizasyon teknigi ile yani kriterlerin maksimum-minumum
yoniine gore normalizasyon islemi gergeklestirilir. Kriter maliyet yonlii ise, diger bir ifade ile
minimum olmas1 gerekiyorsa Esitlik 2, eger kriter fayda yonlii, yani maksimum olmasi
isteniyorsa Esitlik 3 kullanilmaktadur.

Xmax—Xij
rij = ——— 2)
Xmax~Xmin

X i—Xo
r; = ij~Xmin (3)
Xmax~Xmin
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3.Adim: Yiizdelik Deger Matrisinin Olusturulmasi

Analizin bu asamasinda her kriter i¢in yiizdelik deger Esitlik 4’ten yararlanilarak belirlenir. Her
kriterin standart sapmalarinin yiizdesi olarak ortalama kare degeri, serinin boyutundan
kaynaklanan boslugu ortadan kaldiracak 6l¢iide hesaplanir.

DX 7

ij
m

PV; = |In| |.100 (4)

g

4. Adim: Agirliklarin Hesaplanmasi

Son olarak her kriter i¢in Esitlik 5 yardimu ile kriterlere iliskin objektif agirliklar belirlenir.

W Xizg PVij ©)

3.2. MEREC Yontemi

MEREC yontemi, Keshavarz- Ghorabaee vd. (2021) tarafindan literatiire kazandirilan objektif
kriter agirliklandirma yontemidir. Bir kriterin 6nem derecesi hesaplamirken, ilgili kriter
hesaplama dis1 birakildiginda toplam kriter agirhigindaki degisime odaklanr. Bu yonii ile diger
objektif kriter agirliklandirma yontemlerinden farklidir. Yontemin asamalari ise su sekildedir
(Keshavarz-Ghorabae vd., 2021);

1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi
Karar matrisi Esitlik 1 formatinda olusturulur.
2.Adim: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Belirlenen kriterlerin normalize edilebilmesi i¢in, kriterler fayda yonlii ise Esitlik 6, maliyet yonlii
ise Esitlik 7 kullanilmaktadr.

jminxi j
ny =t (6)
iy = gty )
3.Adum: Genel Performans Degerinin Belirlenmesi
Alternatiflere ait genel performans degerleri Esitlik 8 yardimu ile hesaplanr.
n -
R =in (14 E=l20) ®)

4.Adim: Kriter Etkisinin Ortadan Kaldirilmasi

Her bir kriterin etkisinin ortadan kaldirilmasi igin kriterin etkisini goz oniine alan performans
degeri Esitlik 9 yardimu ile hesaplanir.

Z;‘l=1,j==k|1"(nij)|)

n

Esitlik 8 ve Esitlik 9 ile hesaplanan degerlerin mutlak farklariin toplamu Esitlik 10 ile hesaplarnur.
E; = ﬁ1|R’ij — Ry (10)
5.Adim: Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Yontemin son adiminda ise kriter agirliklar: Esitlik 11 ile hesaplanur.
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= (11)

Wi =
J Yj=1Ej

3.3. Ortak Agirlik Yontemi

CKKYV problemlerinde daha giivenilir bir analiz modeli olusturabilmek i¢in ortak agirliklandirma
yapilmast miimkiindiir. S6z konusu yontemin uygulanmasi ile kriterler i¢in daha uygun ve
glvenilir, objektif agirliklar elde edilebilmektedir. Bu dogrultuda MEREC ve LOPCOW
yontemlerinden elde edilen kriter agirliklar1 Esitlik 12 vasitasiyla birlestirilerek her bir kriter i¢in
objektif agirliklar hesaplanmistir (Bektas, 2022).

wi Wi
_ jmerecWjlopcow
Wj ortak — ym R R (12)
Zj=1 WjmerecWjlopcow

3.4.CoCoSo Yontemi

Yazdani vd. (2019) tarafindan gelistirilen yontemin temeli biitiinlesik basit agirlikli toplam ve
iistel agirlikli garpim modeline dayanmaktadir (Yazdani vd., 2019). {lgili yéntemin adimlari ise
su sekildedir (Wang vd., 2022):

1.Adum: Karar Matrisinin Olusturulmasi
Baslangi¢ karar matrisi Esitlik 1’deki gibi olusturulur.
2.Adim: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Fayda nitelikli kriterler icin Esitlik 13, maliyet nitelikli kriterler i¢in Esitlik 14 kullanilmaktadir.

Xjj—min X;j

n; = (13)

max x;j—min x;;

max XU—XU

n; = (14)

max x;j—min x;;
3.Adum: S; ve P; Degerlerinin Elde Edilmesi

Alternatifler i¢in toplam agirlikli Kkarsilastirilabilirlik (S;) ve toplam fiissel agirlikh
karsilastirilabilirlik (P;) degerleri sirasiyla Esitlik 15 ve Esitlik 16 kapsaminda tespit edilmektedir.

Si = Lja(w; X 7iy) (15)
P = X7 ()" (16)
4.Adim: Uglii Degerlendirme Skorlarinin Hesaplanmast

Elde edilen S;ve P; degerleri sayesinde her karar alternatifi igin {iclii degerlendirme skorlar1
sirastyla Esitlik 17, Esitlik 18 ve Esitlik 19 yardimu ile hesaplanmaktadir.

Pi+S;

o = T, e a7)
Si P;

kib - min S; + min P; (18)

k' _ }L(Si)"'(l_}h)(Pi) (19)

i€ 7 (AmaxS;+ (1-)maxP;)

Esitlik 19’da yer alan A degeri, 0 ile 1 arasinda deger alabilmektedir. Karar vericiler tarafindan
genellikle 0,5 olarak kabul edilmektedir.

5.Adim: Alternatiflerin Siralanmasi

Yontemin son asamasinda ise k; olarak ifade edilen performans skorlar1 Esitlik 20 aracilig: ile
tespit edilmektedir.

1
ki = (kig X kip X kic)3 + (kig + ki + kic)% (20)
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Burada en yiiksek performans skoruna sahip olan karar alternatifi en iyi alternatif olarak
secilmektedir.

4. BULGULAR

Calismada kullanilan yontemlerin karar matrisleri Esitlik 1 formatinda olusturulmus ve Tablo
3’de yer verilmistir.

Tablo 3: Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6
iTo 1160 1272 1560 810 1465 1585
ERU 1200 1292 1095 670 1305 1465
0zU 880 1310 1260 690 1330 1465
YTU 965 1165 1065 680 1375 1270
YEU 910 1285 1290 575 1200 1165

EU 1080 1130 1260 620 1350 1305

ODTU 1175 1060 1245 665 1415 1515

BARU 1030 1067 1065 585 1295 1230

4.1.LOPCOW Yontemi Bulgular

Yontemin ilk adimi olan karar matrisi Tablo 3'te yer almaktadir. Karar matrisinin normalize
edilerek, degerlerin 0 ile 1 aralifinda degerler almasi saglanir. Normalizasyon isleminde
kriterlerin yoniinii dikkate alan bu yontemde minimum degerler icin Esitlik 2, maksimum
degerler icin Esitlik 3 kullanilarak normalize edilmis karar matrisi olusturulmustur. Normalize
edilmis karar matrisi Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4: Normalize Edilmig Karar Matrisi

MAX MIN MIN MIN MAX MAX

K1 K2 K3 K4 K5 K6
iTo 0,875 0,152 0,000 0,000 1,000 1,000
ERU 1,000 0,072 0,939 0,596 0,396 0,714
0z0 0,000 0,000 0,606 0,511 0,491 0,714
YTU 0,266 0,580 1,000 0,553 0,660 0,250
YEU 0,094 0,100 0,545 1,000 0,000 0,000
EU 0,625 0,720 0,606 0,809 0,566 0,333
ODTU 0,922 1,000 0,636 0,617 0,811 0,833
BARU 0,469 0,972 1,000 0,957 0,358 0,155

Yontemin 3.adimi olan yiizdelik degerlerin hesaplanmas: igin Esitlik 4’ten faydalanilmigstir.
Esitlik 4 yardimi ile bulunan PV; degeri ile agirliklar Esitlik 5’e entegre edilerek kriterlerin agirlik

dereceleri hesaplanmistir.

134




E. Yasar — M. Unlii, 4 (2): 125-142

Tablo 5: Yiizdelik Deger ve Kriter Agirliklari

K1 K2 K3 K4 K5 K6
PV; 28,302 21,653 40,965 40,669 36,197 28,550
w; 0,144 0,110 0,209 0,207 0,184 0,145

LOPCOW yontemi ile elde edilen agirliklar incelendiginde en 6nemli kriterin 0,209 degeri ile K3
(Atik) oldugu tespit edilmistir.

4.2.MEREC Yo6ntemi Bulgular

Yontemin ilk adimi olan karar matrisi Tablo 3’te yer almaktadir. Degerlerin normalize edilmesi

icin kriterlerin yonlerine gore Esitlik 6 ve Esitlik 7 kullanilarak normalize edilmis karar matrisi

olusturulmustur.
Tablo 6: Normalize Edilmis Karar Matrisi
MAX MIN MIN MIN MAX MAX
K1 K2 K3 K4 K5 K6
iTO 0,759 0,971 1,000 1,000 0,819 0,735
ERU 0,733 0,986 0,702 0,827 0,920 0,795
0z0 1,000 1,000 0,808 0,852 0,902 0,795
YTU 0,912 0,889 0,683 0,840 0,873 0,917
YEU 0,967 0,981 0,827 0,710 1,000 1,000
EU 0,815 0,863 0,808 0,765 0,889 0,893
OoDTU 0,749 0,809 0,798 0,821 0,848 0,769
BARU 0,854 0,815 0,683 0,722 0,927 0,947

Normalizasyon isleminin ardindan ydntemin 3.adimi olan genel performans degerlerinin
belirlenmesi i¢in Esitlik 8 kullanilmis olup Tablo 7’de alternatiflerin genel performans
agirliklarina yer verilmistir.

Tablo 7: Genel Performans Degerleri

R; R;
iTo 0,071 YEU 0,052
ERU 0,102 EU 0,092
0zU 0,062 OoDTU 0,116
YTU 0,086 BARU 0,104

Yontemin 4.adiminda her bir kriterin kriter etkisi yok edilerek performans degeri Esitlik 9 ile
hesaplanmaktadir. Kriter etkisinin ortadan kaldirilmasi ile elde edilen R’;; degerleri Tablo 8'de
yer almaktadir.
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Tablo 8: Kriter Etkisi Ortadan Kaldirilmis Performans Degeri

K1 K2 K3 K4 K5 K6

iTO 0,086 0,123 0,127 0,127 0,097 0,089
ERU 0,135 0,178 0,129 0,153 0,168 0,120
0z0 0,111 0,111 0,079 0,087 0,096 0,078
YTU 0,139 0,136 0,096 0,127 0,133 0,100
YEU 0,088 0,090 0,064 0,040 0,093 0,061
EU 0,134 0,142 0,133 0,125 0,147 0,107
ODTU 0,163 0,174 0,172 0,176 0,180 0,135
BARU 0,160 0,153 0,128 0,136 0,172 0,118

Esitlik 10 ile Tablo 7 ve Tablo 8'de yer verilen performans degerlerinin mutlak deger igerisinde
farkinin alinip toplanmasi ile elde edilen E; degeri ve Esitlik 11 ile hesaplanan kriterlere iligkin
agirlik degerleri Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9: Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

K1 K2 K3 K4 K5 K6
E; 0,332 0,422 0,243 0,310 0,400 0,122
W; 0,181 0,231 0,133 0,169 0,219 0,067

MEREC yontemi ile elde edilen kriterlerin agirliklar: incelendiginde en 6nemli kriterin K2 (enerji
ve iklim degisikligi) oldugu tespit edilmistir.

Ortak agirlik yontemine gore LOPCOW ve MEREC yonteminden elde edilen kriter agirliklar:
Esitlik 12’ de oldugu gibi formiilize edilerek tek agirlik degeri olusturulmustur. Ortak agirlik ve
diger elde edilen agirlik degerleri Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10: Ortak Agirlik Yontemi

K1 K2 K3 K4 K5 K6
W; lopcow 0,144 0,110 0,209 0,207 0,184 0,145
W; merec 0,181 0,231 0,133 0,169 0,219 0,067
W;jortak 0,159 0,155 0,168 0,213 0,246 0,059

Ortak agirlik yontemine gore en 6nem arz eden kriter K5 (ulasim) olmustur. Elde edilen kriter
agirliklarin daha kolay anlasilabilmesi ve birbirine yakinlik durumunun goriilebilmesi igin
Grafik 1 olusturulmustur.
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Sekil 1: Yontemlere Gore Kriter Agirliklar:

Grafik 1 ve Tablo 10’da verilen sonuglar incelendiginde kriterlerin Onem dereceleri
goriilebilmektedir. LOPCOW’a gore en onemli kriterler sirasiyla; atik (K3), su (K4) ve ulasim
(K5); ortak agirlik yontemi sonuglarina gore en 6nemli kriterler; ulasim (K5), su (K4) ve atik (K3);
MEREC yontemi incelendiginde sirasiyla 6nem arz eden kriterler enerji ve iklim degisikligi (K2),
ulasim (K5) ve kurulum ve altyap1 (K1) oldugu sonucuna ulasilmistir.

MEREC ve Ortak agirlik yontemi bulgularina gore énem diizeyi en az olan kriter egitim ve
arastirma (K6) kriteridir. LOPCOW yo0ntemine gore en az onem arz eden kriter enerji ve iklim
degisikligi (K2) kriteridir.

4.3.CoCoSo Yontemi Bulgular1

LOPCOW ve MEREC yontemleri araciligy ile elde edilen ortak agirlik degerleri CoCoSo
yontemine entegre edilerek, ilgili {iniversitelerin siirdiiriilebilirlik siralamasi hesaplanmuistir.

Yontemin ilk adimi olan karar matrisi Tablo 3'te yer almaktadir. Karar matrisinin normalize
edilmesi i¢in kriterlerin niteliklerine gore Esitlik 13 ve Esitlik 14 kullanilmistir. Normalize edilmis
karar matrisi Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11: Normalize Edilmis Karar Matrisi

MAX MIN MIN MIN MAX MAX

K1 K2 K3 K4 K5 K6
iTo 0,875 0,152 0,000 0,000 1,000 1,000
ERU 1,000 0,072 0,939 0,596 0,396 0,714
0z0 0,000 0,000 0,606 0,511 0,491 0,714
YTU 0,266 0,580 1,000 0,553 0,660 0,250
YEU 0,094 0,100 0,545 1,000 0,000 0,000
EU 0,625 0,720 0,606 0,809 0,566 0,333
oDTU 0,922 1,000 0,636 0,617 0,811 0,833
BARU 0,469 0,972 1,000 0,957 0,358 0,155
w; 0,159 0,155 0,168 0,213 0,246 0,059
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Normalize edilmis karar matrisi tizerinden Esitlik 15 ve Esitlik 16 aracilig: ile toplam agirhikl
karsilagtirilabilirlik (S;) ve toplam iissel agirlikh karsilastirilabilirlik (P;) degerleri hesaplanmuistir.
S; ve P; degerleri Tablo 12'de yer almaktadir.

Tablo 12: S; ve P; Degerleri

S; P; S; P;
iTo 0,467 3,726 YEU 0,336 3,290
ERU 0,595 5,327 EU 0,644 5,560
0zU 0,374 3,605 ODTU 0,788 5,755
YTU 0,595 5,435 BARU 0,695 5,546

Elde edilen S;ve P; degerleri sayesinde her karar alternatifi igin {iclii degerlendirme skorlar1
sirastyla Esitlik 17, Esitlik 18 ve Esitlik 19 yardimi ile hesaplanmaktadir. Uclii degerlendirme
skorlar1 sayesinde performans skoru olan k; degeri Esitlik 20 sayesinde elde edilir. Elde edilen bu
degerler Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Uclii Degerlendirme Skoru ve Performans Degeri

ki kip ki k;

iTO 0,098 2,525 0,641 1,141
ERU 0,139 3,392 0,905 1,620
0zU 0,093 2,209 0,608 1,012
YTU 0,141 3,426 0,922 1,645
YEU 0,085 2,000 0,554 0,911
EU 0,145 3,609 0,948 1,733
OoDTU 0,153 4,099 1,000 1,960
BARU 0,146 3,756 0,954 1,793

CoCoSo yontemi ile elde edilen skor degerlerine gore cevreci iiniversiteler arasinda 2018-2022
yillar1 arasinda en iyi performansa sahip olan ODTU iken en diisiik performansa sahip olan YEU
olmustur. ODTU’den sonra sirasiyla en iyi performansa sahip olan iiniversiteler; BARU, EU, YTU
ve ERU olarak tespit edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Cevresel faaliyetler, su kaynaklar ve siirdiiriilebilirlik konularina duyarlilik her gecen giin artis
gostermektedir. Gliniimiizde kaynaklarinin hizla titkenmesi, stirdiirebilirlik ile ilgili faaliyetleri
birer zorunluluk haline getirmistir. Siirdiiriilebilirlik icerisinde 6zellikle yiiksekogretim
kurumlarinin pay1 oldukga yiiksektir. Universiteler giiniimiizde bolgesel ekonomik biiyiimenin
itici glicti olan, gelecekteki karar vericileri egiterek toplum degerlerinin sekillenmesinde rol
oynayan kurumlardir. Bu sebeple, tiniversitelerin siirdiiriilebilirlik anlayisin1 benimsemeleri,
faaliyetlerini siirdiiriilebilir hale getirmeyi amaglamalidirlar. Bunun igin 6ncelikle mevcut
faaliyetlerinin ortaya konulmas1 gerekmektedir. Daha sonra nasil bir strateji izlemeleri gerektigi
yoniinde arastirmalar yapmalidirlar.

Bu calisma Ul GreenMetric tarafindan 2022 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gOsteren en gevreci 8
universitenin 2018-2022 donemlerini kapsayan 5 yillik verilerinin ortalamas: alinarak
siirdiiriilebilirlik degerlendirmesi yapilmistir. Degerlendirme igin ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilan ¢alismada LOPCOW ve MEREC yontemleri ile kriterlerin agirliklar tespit

138



E. Yasar — M. Unlii, 4 (2): 125-142

edilmistir. Her iki yontemden elde edilen kriter agirliklar1 ortak agirliklandirma yontemi ile
yeniden hesaplanmis ve daha giiclii bir kriter agirliklandirma elde edilerek sonuglarin
glvenilirliginin arttirilmast amaglanmistir. Belirlenen kriter agirliklari CoCoSo yontemine
entegre edilerek iiniversitelerin siirdiiriilebilirlik performanslar1 siralanmisgtir.

LOPCOW yontemi ile elde edilen kriter agirliklar: incelendiginde en 6nemli kriterin K3 (atik), en
az 6neme sahip olan kriterin ise K2 (enerji ve iklim degisikligi) oldugu tespit edilmistir. MEREC
yonteminde ise en 6nemli kriter K2 (enerji ve iklim degisikligi), en az 6neme sahip olan kriterin
K6 (egitim ve arastirma) oldugu saptanmistir. Literatiirde MEREC ve LOPCOW oldukga yeni
yontemler oldugu i¢in bu yontemlerin birbirine gore kiyasini iceren c¢alismalar mevcuttur. Bu
calismalar, ortak agirliklandirma sisteminden fayda saglayarak her iki giincel yontemi ortak
degerlendirmektedir. Ortak agirliklandirma yontemine gore en 6nem arz eden kriter K5 (ulasim),
en az dneme sahip olan kriter ise K6 (Egitim ve arastirma) olmustur.

UI GreenMetric tarafindan belirlenen ve tiniversitelerin degerlendirilme kriterlerinde kullanilan
agirhiklandirma sistemi mevcuttur. Bu agirliklandirma sistemi yiizdelik sistemi {izerinden
degerlendirilmektedir. Belirlenen kriter agirliklar1 sdyledir; Kurulum ve Altyap: 0.16, Enerji ve
Iklim Degisikligi 0.19, Atik 0.19, Su 0.15, Ulasim 0.16, Egitim ve Aragtirma 0.15 seklindedir
(https://greenmetric.ui.ac.id/city/berkas/guideline/2022). UI GreenMetric’in belirlemis oldugu bu
kriter agirliklarina gore en ¢ok Onem arz eden kriterlerin Enerji ve iklim ile Atik oldugunu

sOylemek miimkiindiir. En az 6neme sahip olan kriterler ise su, egitim ve arastirmadir.

Bu calismada elde edilen kriter agirliklandirma ile GreenMetric agirliklandirma sistemi ele
alindiginda; LOPCOW yo6ntemi ile elde edilen en 6nemli kriter K3 (atik), MEREC yontemine gore
en onemli kriterin K2 (Enerji ve Iklim Degisikligi) olarak tespit edilmesi UI GreenMetric
tarafindan belirlenmis olan kriter agirliklar ile benzerlik gostermektedir. MEREC ve ortak
agirhiklandirma yonteminde en az 6neme sahip olan kriterin K6 (egitim ve arastirma) olmasi ayni
sekilde UI GreenMetric ile benzerlik gostermektedir. Ancak ortak agirhiklandirma sisteminde en
Oonemli kriterin K5 (ulasim) olmasi ve LOPCOW yodnteminde en az 6neme sahip olan kriterin K2
(enerji ve iklim degisikligi) olarak saptanmasi Ul GreenMetric’in 6nem siralamasindan farklilik
gostermektedir.

CoCoSo yontemi adimlarinda, ortak agirliklandirma yonteminden elde edilen kriter agirliklar:
kullanilmistir. CoCoSo yontemi, elde edilen kriter agirliklarina gore tiniversiteleri siralamak
amaciyla galismada tercih edilmistir. Siirdiiriilebilirlik konusunda en basarili iiniversite ODTU
olurken, ilgili siralamay1 takip eden iiniversiteler ise; BARU, EU, YTU, ERU, ITU, OZU seklinde
tespit edilmistir. Siralamada sonuncu olan {iniversite ise YEU olarak belirlenmistir.

Siirdiiriilebilirlik konusu, tiim kurum ve kuruluslarda odak noktasi haline gelen 6nemli
konulardan bir tanesidir. Universitelerin sayilarindaki artisla birlikte cevreci ve siirdiiriilebilir
iiniversiteler yaratmak kaginilmaz hale gelmektedir. Bu baglamda tiniversitelerin gerekli devlet
tesvikleriyle siirdiiriilebilir olma yolunda ilerlemesi gerekmektedir. Atik yoOnetimi, enerji
tasarrufu, ulasimda cevre dostu ara¢ kullaniminin desteklenmesi veya Ogrencilerin kampiis
icerisinde bisiklet gibi ¢cevre dostu ulasim araglarinin kullaniminin tesvik edilmesi gibi konulara
onem gostermesi gerekmektedir.

Gelecek calismalarda, iiniversitelerin siirdiiriilebilir ve ¢evreci olabilmesi i¢in gerekli arastirmalar
yapilarak, eksik noktalar belirlenebilir ve o alanlara odaklanilmasi saglanabilir. Tiirkiye ve
diinyanin en cevreci {iniversiteleri kiyaslanabilir. Farkli CKKV yontemleri tercih edilerek,
Tiirkiye ve Diinya’da farkli iiniversitelerin kiyaslanmasi saglanarak farkli dneriler sunulabilir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, Kariyer Hedeflerinde Uyusmazlik Olgegi'nin (KHUO) Tiirkce'ye uyarlanarak
psikometrik ozelliklerinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu bir devlet {iniversitesinde
lisans egitimine devam eden 353 6grenci (223 kadin 131 erkek) olusturmaktadir. Birinci diizey faktor
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TF ile Beck Umutsuzluk Olgegi puan ortalamalari arasinda pozitif yénde anlamli iligkiler
bulunmustur. KHUO-TF nin tiimii icin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .88 olarak bulunurken,
Basar1 Farkliligi, Caba Farkliligi, standart Farklili1 ve Yetenek Farklilig: alt 6lgekleri i¢cin Cronbach
alfa giivenirlik katsayisi sirasiyla .71, .76, .78 ve.77 bulunmustur. Ayrica, KHUO-TF'nin cinsiyete
gore Olcim degismezliginin oldugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak, KHUO-TF'nin {iniversite
ogrencilerinin kariyer hedeflerindeki uyusmazhigi degerlendirmede gegerli ve giivenilir bir 6l¢lim
araci olarak kullanilabilir.
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Abstract

This study adapts the Career Goal Discrepancies Scale (CGDS) into Turkish and examines its
psychometric properties in a university sample. Participants consisted of 353 university students
(223 females and 131males) in a state university. First order and second order confirmatory factor
analysis confirmed the original four dimensions factor structure of the CGDS. For concurrent
validity, significant relationships were found between the CGDS and the Beck ... Scale. While
Cronbach's alpha reliability coefficient was found to be .88 for the whole scale, Cronbach's alpha
reliability coefficients were found to be .71, .76, .78 and .77 for the Success Difference, Effort
Difference, Standard Difference and Ability Difference subscales, respectively. The results indicated
that the CGDS could be considered as a valid and reliable tool to measure the career goal
discrepancies of young adults.
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1. GIRIS

Kariyer, is ve ¢alisma kavramlarinin tesinde her bireyin ebeveyn, ¢ocuk, ¢alisan, es vb. yasamdaki
rollerinin birbirleriyle etkilesim halinde olan bir siirectir. Kariyer siireci, kisinin biyolojik ve
psikolojik gelisim siirecine bagh olarak ilerleme, duraklama ve gerilemeleri igerir. (Yesilyaprak,
2011). Her bireyin kariyer yolunda yasayacag ilerlemeler, duraklamalar ve gerilemelerde pek ¢ok
psiko-sosyal faktor etkilidir. Kisilik 6zellikleri, motivasyon, kendini 6zelliklerinin farkinda olma,
firsatlara hazir olma psikolojik faktorler arasinda yer alirken; aile beklentileri, sosyal destek, sosyal
politikalar sosyal faktorler arasinda yer almaktadir.

Bireyin bir kariyer siireci ile ilgili bir siire¢ olustururken, daha etkili karar verme stilleri olusturmasi,
yasamdaki diger tiim rolleriyle biitiinlesmesi, degerlerini kapsamasi icermesi gerekmektedir.
Kariyer ilerlemesi, erken ¢ocukluk evrelerinde baslar ve yasam boyunca devam eder (Niles ve Harris
Bowlsbey, 2013). Super (1980) tarafindan gelistirilen "yasam boyu - yasam alani" kariyer teorisi,
kariyer se¢im siirecini bes asamada ele alir: bityiime, kesif, yerlesme (kariyerin baslangicz), siirdiirme
(kariyer ortas1), kariyer sonu ve kariyer azalmasi (emeklilik). Kesfetme donemi olarak adlandirilan
10'lu yaslardan baslayip 20'li yaslarin ortalarina kadar siiren bir siiregte, bireyler kariyer gelisimini
etkileyecek 6nemli kararlar verirler. Ergenlik doneminin sonlarina dogru meslek secimi yapmak ve
yetigkinlik doneminde mesleki egitimi tamamlayarak ise baslamak gibi 6nemli kararlar da bu
siirecte yer alir (Eryilmaz ve Mutlu, 2017).

Kesfetme doneminde bireyler ¢evrenin yonlendirmesine acgiktir ve kariyer beklentilerini ortaya
koymaktadir. Ancak, Ogrencilerin is hayatina oldukca uzak olmasi, isverenlerin beklentileri
seviyelerinde niteliklere ve deneyimlere sahip olmamas1 ve bireylerin gercek dis1 beklentileri bu
siireci daha da zorlastirmaktadir (Wendlandt ve Rochlen, 2008 akt, Isik, 2010:19).

Beliren yetiskinlik donemi kimlik arayisinin en yogun oldugu donemlerden biridir. Arnett (2004)
“beliren yetiskinlik” doéneminin 5 temel Ozelliginden bahsetmistir. Birey bu donemde kariyer,
romantik iliskiler ve diinya goriisiinde kimlik arayis1 siireci igerisindedir. Bireyin kimlik arayis
siireci ergenlik doneminde baslamasiyla beliren yetiskinlik déneminde daha gercek¢i adimlar
atmaktadir. Birey kariyer ile ilgili bu dénemde hangi isi yapmak istiyorum, hangi meslegin is
olanaklar1 daha fazla, istedigim alanda kendimi nasil gelistirebilirim gibi sorularla ilgilenir. Bu
dénemin bir diger 6zelligi, birey bu donemde derin gézlem, degisim ve istikrarsizlik yasar. Ozellikle
kariyer alaninda birey hedeflerini siirekli gézden gecirip, degistirir ve bu degisim siirecinde birey
kendi kimligine dair daha fazla bilgi edinmeye baslar. Bireyler bu dénemde sik sik hedef ve is
degistirme durumlariyla kars: karsiya kalabilirler. Beliren yetiskinlik déneminin bir diger 6zelligi
bireyin kendine en ¢ok odaklandigi donemlerden biri olmasidir. Kisiler bu doénemde aileden
ayrilma, ekonomik anlamda bagimsizlik ¢abasi, tek basina karar verme ve bunun sorumluluguyla
ylizlesme gibi davranislar gosterirler. Bu donemde kim olduklarin ve ne istediklerini arastirarak
yetiskinlik donemine gegisin adimlarini atarlar. Beliren yetiskinlik doneminde kisinin firsatlari
smirsizdir. Bireyler bu donemde yasaminda heniiz evlilik gibi sorumluluk almamalarinin yan sira
gelecege dair oldukg¢a yogun umut beslerler. Ayrica kimliginde memnun olmadigr 6zelliklerine
dontik degisiklikler yapabilme sansina sahiptirler. Bu dénemin son 6zelligi bireyin sik sik ergenlik
ve yetigkinlik donemi arasinda kalmasidir (Dogan, A. ve Cebioglu, S., 2011).

Beliren yetiskinlik donemine kariyer hedeflerine sahip olmak bireyin iyi olus ve yasam doyumu
seviyesi i¢in oldukca 6nemlidir (Turan ve Iskender, 2020). Hedef sahibi olmak bireyleri gidecekleri
yolda karsilastiklar1 zorluklarda giidiileyici bir unsurdur. Bireylerin kariyer hedeflerine sahip olmasi
bireylerin az bilgiyle, ise basladig1 pozisyona gore, sadece para, prestij, gii¢, giivenlik kistaslarina
gore kariyer segimleri yapmamasi ya da kariyer kararlarini ertelememesi agisindan oldukca
onemlidir (Mavisu, 2010:27).

Bireyler kariyer planlamasi yaparken meslek secimi, hedef uzmanlik alanlarimin belirlenmesi,
Bireyler, kariyer planlamasi yaparken cesitli konularda arastirma yapmak ve karar vermek
durumundadirlar. Bu konular arasinda meslek se¢cimi, hedef uzmanlik alanlarinin belirlenmesi,
hedef ¢alisma ortamlarinin belirlenmesi ve hedef pozisyonlarin belirlenmesi gibi bir¢ok 6nemli adim
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bulunmaktadir (Ozden, 2005). Kariyer ile ilgili endigeler yasam boyu devam etmesine kargin
Ozellikle tiim yasami etkileyen ve geng yaslarda genel olarak tiim yasamu etkileyebilecek bir kariyer
karar1 vermesi Ozellikle {iniversite ¢aglarindaki bireylerde anksiyete ve depresyon seviyesini
arttirmaktadir (Fouad ve Byars-Winston, 2006; Ulu, 2007). Bu sebeple kariyer hedeflerinde
uyusmazlik 6zellikle kariyer baslangici donemi icin oldukg¢a 6nemli hale gelmektedir.

Lent, Hackett ve Brown’a (1999) gore, okul ortamindan sonra bireylerin anksiyete ve depresyon
seviyesinde artis olmamas: i¢in kariyer baslangici asamasinda 6nemli olan siiregleri su sekilde
tanimlamistir: (a) Pozitif ancak gercek¢i 0z-yeterlik ve sonug beklentilerinin kazanilmasi, (b)
akademik ve kariyer ilgi alanlarinin gelistirilmesi, (c) ilgi alanlari ile kariyerle ilgili hedefler arasinda
baglantilarin olusturulmasi, (d) hedeflerin eylemlere doniistiiriilmesi, (e) akademik ve is
becerilerinin gelistirilmesi ve performansla ilgili sorunlarin giderilmesi, ve (f) 6znel ve mesleki
inanglarin gelisimini etkileyen sosyal desteklerin ve engellerin miizakeresi ve tercih edilen
akademik/kariyer se¢eneklerinin takibi.

Hedef odakli kuramlardan Sosyal-Bilissel Kariyer Kurami (SBBK) min 3 temel boyutu olan
“yetkinlik beklentisi, sonu¢ beklentileri, kisisel hedefler” kavramlar1 6nemlidir. Sosyal Biligsel
Kariyer Teorisi'ne gore; bireyler, cevreleriyle ve davranislariyla karsilikli etkilesim icindedir. Bu
teoriye gore, insanlar cevrelerini etkilerken aymi zamanda cevrelerinin de etkisinde kalarak
birbirleriyle etkilesim halindedirler (Lent, Hackett ve Brown, 2002). Yetkinlik beklentisi kisilerin
genel beklentilerinden ¢ok kendilerini yetenekli ve basarili olduklarini diistindiikleri alanlari igerir
(Ozyiirek, 2011). Sonug beklentileri ise hedefe doniik gerceklestirilen davramslara yonelik
kazamimlar ile ilgili inanglar1 tanimlar (Bandura, 1986). Ornegin birey pek cok farkli sebepten dolay1
(alinan maas, izinler, toplumsal prestij...) Ogretmenlik meslegini se¢mek isteyebilir (sonug
beklentisi). Fakat birey 6z-degerlendirme ya da ¢evreden aldig1 geri bildirimler sonucunda 6gretmen
olmak icin sahip olmasi gereken yeterliliklere (cocuklar1 sevmek, sabirli olmak, farkli yerlerde
calismak...) sahip olmadigin diisiinebilir (yetkinlik beklentisi). Kisisel hedefler ise bireyin ilerlemek
istedigi kariyer hedefi yani se¢cim hedefleri ve bireyin sectigi kariyer alanina doéniik gostermeyi
planladig1 performans hedefleri (Ozyiirek, 2011). Birey bu {i¢ kavram arasinda bir uyusmazlik
yasadig1 taktirde bir uyusmazlik durumu meydana gelir. Birey kisisel hedef olarak kendisine
doktorluk se¢mis olabilir fakat fen bilimleri alanin1 zor bulmasi sebebiyle ortadgretim siirecinde bu
derslerden kagtiysa bu durum uyusmazliga yol acacak ve bireyi kariyer hedeflerinde uyusmazlhik
durumuna sokacaktir.

Ulkemizde kariyer alaninda oldukga fazla calisma olmasina karsin cogunlukla cinsiyet, ilgi, yetenek,
deger gibi konular ¢alisitlmistir. Yapilan literatiir taramasinda tilkemizde kariyer hedefleri ile ilgili
Kalafat (2012) tarafindan uyarlanan “Kariyer Gelecegi Olgegi”, Korkmaz ve Kirdok (2019) tarafindan
uyarlanan “Kariyer Hedefi Geribildirim Olgegi” gibi calismalar olmasiyla birlikte kariyer hedefleri
arasindaki uyusmazIlig1 dlgen bir 6lgege rastlanmamistir. Ulkemizde yapilan aragtirmalar (Isik, 2007,
Gizir, 2005, Dogan, 2012) daha ¢ok {iniversite 6grencilerinin 6nemli bir kisminin mesleki ilgi, yetenek
ve degerlerini tamimada, is olanaklarim1 kesfetmekte zorlanmakta, kendi meslegine uygun is
bulamama kaygis: tasimakta, yeterli formasyona sahip olmadigini diisiinme, is miilakatina
hazirlanma gibi konularda zorlanma yasadiklar: goriilmektedir. “Kariyer Hedeflerinde Uyusmazlik
C)lgegi (KHUO-TR)” kisinin kariyer hedefleri ile mevcut durum ve ilerleme arasindaki
uyusmazliklar ortaya koymak, ilerlemenin olasi sonuglarin kestirmek ve mevcut zorluklan ortaya
koyma agisindan ilgili alanda galisanlara yardimci olacag: 6ngoriilmektedir. (Creed ve Hood, 2015).
Bu baglamda bu galismanin amaci, KHUO-TR'nin Tiirkce’ye uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenirlik
6zelliklerinin incelenmesidir.

2. YONTEM
2.1 Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu bir devlet {iniversitesinde lisan egitimine devam eden yas aralig1 18
— 32 arasinda degisen (M = 21.36, SD = 1.86) 350 (222 kadin 128 erkek) 6grenci olusturmaktadir.
Katilimcilarin %24’ (n = 84) egitim fakiiltesine, %22.9'u (n = 80) iktisadi ve idari bilimler fakiiltesine,
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%31.4'11 (n = 110) miithendislik fakiiltesine ve %21.2’si (n = 74) fen-edebiyat fakiiltesine devam
etmektedir.

2.2. Veri Toplama Araclan

Kariyer Hedeflerinde Uyusmazlik Olgegi. Kariyer Hedeflerin Uyusmazlik Olgegi (KHUO) Creed ve
Hood (2015) tarafindan bireyin mevcut kariyer hedefi ile i¢cinde bulunulan mevcut durumu ve bu
hedefe ulasmak i¢in kaydedilen ilerlemeyi ortaya koymak amaciyla gelistirilmistir. 6'l1 Likert tipinde
olan 6l¢ek 12 maddeden ve basari tutarsizligl, caba tutarsizlifi, standart tutarsizlik ve yetenek
tutarsizligl olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgekten alinan puan arttikga bireyin
kariyer hedeflerin uyusmazlik seviyesinin artmaktadir.

KHUO'nin yap1 gecerligi icin 6nce birinci diizey dogrulayici faktdr analizi (DFA) faktor yapist
incelenmis ardindan da ikinci diizey faktor analizi yapilmistir. Olgegin tamamu i¢in Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi .87 ve alt dlgeklerin tamaminin Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .70"in
tizerinde oldugu bulunmustur (Creed ve Hood, 2015).

2.2.1. Kariyer Hedeflerinde Uyusmazlik Olcegi'nin Tiirkce Cevirisi

KHUO-TF'nin dilsel ve kavramsal agidan Tiirkge'ye uygunlugunun saglanmasi i¢in Uluslararas
Test Komisyonu'nun (2010) kilavuzu dikkate alinarak ileri ve geri geviri yontemi kullanilmistir.
Buna gore ilk olarak iyi diizeyde Ingilizce bilen ve anadili Tiirkce olan kariyer psikolojik
damismanlig: ile ilgili ders alan 3 lisansiistii 6grenci tarafindan 6lgek maddeleri ayr1 ayr Tiirkgeye
cevrilmistir. Bu {i¢ versiyon arastirmanin ikinci yazari tarafindan bir araya getirilerek ve
karsilagtirilarak Tiirk¢ce form olusturulmustur. Ardindan Tiirk¢e form, kariyer psikolojik
danismanhigl alaninda arastirmalari olan ve her iki dili de ¢ok iyi bilen bir akademisyene
gonderilerek 6lgek maddelerinin Tiirkgeden Ingilizceye geviri siireci yaptirilmistir. Elde edilen bu
form O6lgegin orijinal yazarlarina gonderilerek maddelerin uygunluguna iliskin goriis alinmistir.

Beck Umutsuzluk Olgegi. Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO) Beck, Weissman, Lester ve Trexler (1974)
bireylerin gelecek yonelik duygularini, motivasyon seviyesini ve gelecege doniik beklentilerini
olgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek Tiirkge'ye Seber, Dilbaz, Tekin ve Kaptanoglu (1993)
tarafindan uyarlanmustir. Olgek 11'i dogru 9 yanlis olmak iizere duygusal, motivasyonel ve biligsel
20 6nermeden olusmaktadir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 20’dir ve
puan arttikca bireyin umutsuz diizeyinin de yiikseldigi kabul edilmektedir. Olgek “gelecek ile ilgili
duygular1”, “motivasyon kaybimi”, “gelecek ile ilgili beklentileri” olmak {izere 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucunda 6lgegin cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0.86 olarak

bulunmustur

2.2.2. Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan bu formda, cinsiyet, yas, fakiilte-
boliim ile ilgili sorular yer almaktadir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Veriler, etik kurul ve uygulama izinlerinin alinmasinin ardindan kagit-kalem testi olarak birinci
arastirmaci tarafindan sinif ortaminda toplanmaistir. Olgekler dagitilmadan 6nce arastirmanin amaci
ile ilgili olarak katilimcilara bilgi verilerek, katihmin goniilliik esasina dayali oldugu agiklanmustir.
Ayrica Olgekleri doldurmaya baslamis olsalar bile istedikleri bir asamada katilmaktan
vazgecebilecekleri de belirtilmistir. Katilimcilarin tamami ¢alismaya katilmay1 kabul etmislerdir.
Verilerin tamamlanmasi yaklasik 15-20 dakika siirm{istiir.

2.4. Verilerin Analizi

Gegerlik ve giivenirlik analizleri 6ncesinde, veri setinde kayip deger olup olmadigi ve sosyo-
demografik 6zelikler frekans dagilimlar: kullanilarak hesaplanmistir. Kayip veri analizi igin Little
MCAR testi yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen ki kare degeri = 75.02, p > .05 oldugundan
dolay1 verilerin random dagildig: belirlemistir. Kayip verilere, sira ortalamas: kullanilarak deger
atamast yapilmistir. Ardindan veri setinin ilgili analizler i¢in gerekli varsayimlar1 karsilayip
karsilamadig1 incelenmistir. Ik olarak tek yonlii normallik varsayimi basiklik ve carpiklik katsayilari
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hesaplanarak degerlendirilmistir. KHUO-TF icin basiklik degeri .09 (standart hata=.26), carpiklik
degeri .56 (standart hata=.13) olarak bulunmustur. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri +1.5 (Tabachnick
ve Fidell, 2012) arasinda oldugundan dolay: veri setinin DFA i¢in uygun oldugu sonucuna
ulasilmistir. Cok degiskenli normallik varsayimi sagilma diyagrami matrisi kullanilarak incelenmis
ve dagilimlar elips seklinde oldugu igin ¢ok degiskenli normallik varsayiminin saglandig1 kabul
edilmistir.

KHUO-TF'nin gecerlik calismasi kapsaminda yap1 gecerligi, yakinsama gegerligi, ayirt edici 6lgek
gegcerligi incelenmistir. Yap1 gecerligi icin once birinci diizey Dogrulayic faktor analizi (DFA) ile
Creed ve Michellin (2015) tarafindan onerilen faktdr yapisi incelenmis ardindan da ikinci diizey
faktor analizi yapilmistir. DFA sonucunda elde edilen modelin uyum indekslerinin
degerlendirilmesinde X2/sd < 3, CFI ve GFI > .90, RMSEA < .08 ve SRMR < .06 kriterleri kullanilmigtir
(Hu & Bentler, 1999; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003).

DFA’y1 takiben yakinsama gecerligi ile KHUO-TF'nin 6rtitk yapilar1 arasindaki paylasilan varyansin
diizeyi incelenmistir. Yakinsama gecerliginin incelenmesinde birlesik giivenirlik (composite
reliability, CR) degerleri hesaplanmistir Olgiit bagintili gegerlik kapsaminda ise KHUO-TF ile Beck
Umutsuzluk Olgegi arasindaki iliski Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir. Cinsiyete gore
Olcim degismezligini incelemek igin g¢oklu grup karsilastirmalar1 yapilarak zayif ve giiglii
degismezlik incelenmistir. Modeller aras1 karsilastirmalardan Ax? ve ACFI degerleri incelenmistir.
Ax? degerinin anlamliligini test etmek igin, iki model arasindaki farkin serbestlik derecesindeki kritik
X% degeriyle karsilastirlmasi gerekmektedir. ACFI igin ise istatistiksel anlamlilik testinin
yapilamadig belirtilmektedir. Ancak, ACFI degerinin -.01 < ACFI < .01 simnirlar1 i¢cinde olmasi dl¢me
esdegerliligi agisindan anlamli olabilecegi ifade edilmektedir (Cheung ve Renswold, 2002).

KHUO-TF'nin giivenirliginin degerlendirilmesinde alt 6lcekler ve 6lgegin tamami igin Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 hesaplanmistir. Verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlar: kullanilmis ve
analizlerde anlamdik degeri p <.05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Yakinsama Gegerligi

Orijinalinde dort faktorlii olan KHUO-TF nin faktor yapisi DFA ile incelendiginde sonucunda elde
edilen uyum iyiligi indeksleri su sekildedir: x?=89.87, sd =48, x?/sd=1.87, GFI=.96, CFI=.97,
RMSEA=.05, SRMR=.03. Elde edilen bu uyum indeksleri iyi uyuma isaret etmektedir ve bu modele
iliskin yol diyagrami Sekil 1’de yer almaktadir.

148



G. Yegintiirk — D. M. Siyez, 4 (2): 143-154

Sekil 1. KHUO-TR Birinci Diizey DFA icin Standardize Faktor Yiikleri

Sekil 1’de de goriildiigii tizere alt boyutlara iliskin standardize faktor yiikleri .55 ve .81 arasinda
degismektedir ve standardize faktor yiikleri istatistiksel olarak anlamlidir (p < .001). KHUO-TR'nin
yakinsama gecerligi icin CR degeri hesaplanmistir. Basar1 tutarsizligl, ¢aba tutarsizligi, standart
tutarsizlik ve yetenek tutarsizlii icin CR degerleri sirasiyla .72, .76, .78 ve .76 olarak bulunmustur.
CR degerlerinin .70'in iizerinde olmas1 (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2014) 6l¢ek boyutlarina iliskin
yakinsama gegerliginin saglandigini gostermektedir.

3.2. Olgiim degismezligi

Coklu grup karsilastirmasindan once kadin ve erkek gruplan ig¢in DFA yapilmistir. Kadinlar,
x?=112.99, sd =48, x?/sd=1.87, GFI=.92, CFI=.93, RMSEA=.07, SRMR=.05, ve erkekler, x>=62.12, sd =48,
x%/sd=1.29, GFI=.93, CFI=.98, RMSEA=.05, SRMR=.04, icin KHUO-TR nin uyum indekslerinin iyi
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bu uyum indekslerinin iyi diizeyde olmasi nedeniyle dort faktdrden olusan KHUO-
TR'nin faktdr yapisiin cinsiyete gore Olciim degismezligini incelemek icin ¢oklu grup
karsilastirmast yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te yer almaktadir. Coklu grup
karsilastirmasinda sirasiyla yapisal degismezlik modelli zayif degismezlik modeli, giiclii
degismezlik modeli ve kati degismezlik modeli test edilmistir. Yapisal degismezlikte gruplar
arasinda faktor ytikleri, faktor korelasyonlar: ve hata varyanslari i¢in degismezlik sinirlandirmasi
yapilmamakta ve gruplarin farkli parametre degerleri almasma izin verilmektedir. Zayif
degismezlik modelinde, gruplar arasinda faktor yiikleri ve hata varyanslari icin degismezlik
sinirlandirmasi yapilmazken faktor korelasyonlarinin gruplar arasinda degismezligi saglanir. Giiglii
degismezlik modelinde, gruplar arasinda hata varyanslari i¢in degismezlik smirlandirilmasi
yapilmazken faktor korelasyonlar: ve faktorii yiiklerinin gruplar arasinda degismezligi saglanir. Son
model olan kat1 degismezlikte ise tiim parametrelerin gruplar arasinda degismezligi saglanir.
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Tablo 1. KHUO-TR'nin Cinsiyete gore Slgiim degismezligine iliskin x2, sd ve CFI degerleri

X2 sd CFI Ax? Asd* AC
FI

Yapisal Degismezlik 175.10 96 94 - - -
Modeli 9
Zayif Degismezlik 189.37 104 94 14.2 8 (20.09) .004
Modeli 5 7
Glglii Degismezlik 192.78 114 .94 3.48 13 (27.69) .004
Modeli 9
Kati Degismezlik 201.19 126 .95 8.41 12 (26.22) .002
Modeli 1

* Asd degerlerine iliskin kritik x? degerleri parantez igerisinde verilmistir.

Her bir modele iliskin Ax2? ve ACFI degerleri incelendiginde; Ax? degerinin Asd igin verilen ki kare
degerinden daha diisiik oldugu (p <.01), ve ACFI degerinin de .01 den kiigiik oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bu bulgular cinsiyete bagh 6lgiim degismezliginin saglandigini ve KHUO-TR'nin kadin
ve erkek gruplari i¢in benzer faktor yapisina sahip oldugunu gostermektedir.

3.3. Olgciit Bagintili Gegerlik

Olgiit bagmtili gecerlik icin KHUO-TR ve Beck Umutsuzluk Olgegi arasindaki iliski Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. KHUO-TR ve Beck Umutsuzluk Olgegi Arasindaki
Mligki Pearson Korelasyon Analizi

Beck Umutsuzluk Olcegi'nin Alt boyutlart Toplam BUO
KHUO-TR ve Gelecekle Motivasyon Umut
Alt boyutlar: lligili Duygu Kayb1

Belirsizligi
Basar1 275 1Y e 29%%* .34
Tutarsizlig1
Caba A1 37 34 Y
Tutarsizlig1
Standart L2 A7 2% S1x*
Tutarsizlik
Yetenek 32 39 367 420
Uyusmazlig1
Toplam Puan A45%** 4974 A45%* 54

** p <.001

Tablo 2'de de goriilecegi iizere KHUO-TR ve Beck Umutsuzluk Olgegi arasinda pozitif yonde orta
derecede anlamli bir iliski vardir (r = .54, p <.001). Ayni1 zamanda KHUO-TR'nin alt boyutlarinin
tamamu ile BUO'niin alt boyutlarinin tamami arasinda da diisiik ve orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Elde edilen bu bulgulara gére iiniversite 6grencilerinin kariyer hedefleri tutarsizlik
puanlari arttikga umutsuzluk diizeylerinde de artis olmaktadir.

3.4. Giivenirlik

KHUO-TR'nin i¢ tutarhiligi Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ile incelenmistir. Tiim 6lgek icin
madde toplan puan korelasyonlar: .40 -.70 arasinda degisirken, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
.87 olarak belirlenmistir. Alt 6lgeklere iliskin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 ile madde toplam
puan korelasyonlar: ve alt 6lgeklerin korelasyonlari Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Alt olgeklere iliskin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 ile madde toplam puan
korelasyonlari ve alt 6lgeklerin korelasyonlar:

A Madde-toplam 1 2 3 4
puan
korelasyonu
1.Basar1 .72 47 -.59 -
Tutarsizlig1
2. Caba .75 .51 - .64 39%* -
Tutarsizlig1
3. Standart 77 54 - .61 ST 617 -
Tutarsizlik
4. Yetenek .76 .57 - .60 37 46*** .65%** -
Uyusmazlig1

Tablo 3’de de goriilecegi {izere alt 6lgeklerin tamaminin Cronbach alfa giivenirlik katsayist igin
yeterli 6l¢iit olarak kabul edilen.70’in {izerinde (Nunnally, 1978) oldugu goriilmektedir.

4. TARTISMA, SONUC, ONERILER

Kariyer Hedeflerinde Umutsuzluk Olgeginin (KHUO) Tiirkeye uyarlanarak psikometirik
ozelliklerinin incelendigi bu arastirmada elde edilen bulgulardan ilki faktor yapisini orijinal 6lgege
benzer sekilde olustugunu gostermektedir. Her bir alt 6lcekte yer alan madde sayis: da orijinal
Olcekte oldugu gibi korunmustur. Bu bulgulara gore kariyer hedeflerinde uyusmazlik agisinda iki
farkl: kiiltiirde benzer sekilde anlasildig1 sdylenebilir.

Creed ve Hood (2015) gelistirdikleri calismada 6l¢iim degismezliginin incelenmedigi goriilmiistiir.
Yapilan ¢alismada elde edilen énemli bir diger bulgu kadin ve erkek gruplar iginde 6l¢gme aracinin
benzer faktor yapisina sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmada 0l¢iit gegerligi icin KHUO ve BUO arasindaki iliski incelenmis toplam 6l¢ek puani ve
alt boyutlarda (basari tutarsizligi, ¢caba tutarsizligi, standart tutarsizlik ve yetenek tutarsizlign) umut
Olgeginin toplam puarni ve alt boyutlar1 atasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonde anlaml bir
iliskiler bulunmustur. Buna gore {iniversite 6grencilerinin kariyer hedefleri uyusmazlik puanlar:
arttikca umutsuzluk diizeylerinde de artis olmaktadir.

Kariyer uyusmazlig: ilgili tilkemiz literatiiriinde yapilan direkt bir calisma olmamakla birlikte,
umutsuzlukla oldukga iliskili olan kariyer kararlar1 {izerinde yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir.
Brown, Lamp, Telander ve Hacker (2013)'in yaptiklar: ¢alismada mesleki umut seviyesi arttik¢a
kisilerinde daha anlamli bir ¢alisma hayatina ulasma ihtimallerinde artis goriilmiistiir. Yine umut
ile ilgili mesleki sonuc beklentisi (Boliikbasi, 2019), kariyer uyumu (Korkmaz ve Onder, 2019),
mesleki karar verme (Sari, 2011) ile anlamli iligskisi oldugu bulunmustur. Yapilan ¢alismalar
sosyoekonomik diizey iyilestikce yasadikca bireylerin umut puanlarinda artis oldugu ve
sosyoekonomik kosullar iyilestikge bireylerin kariyer kararlar1 verme becerisinde artis oldugu ortaya
koyulmustur (Murasan, Ciumas ve Achim, 2019 ve Bacanls, Esici ve Oziinly, 2013).

Kariyer kararlariyla ve kariyer karar1 6z yeterliligi ile ilgili Tras ve Gokge (2017) ve Sen-Baz (2019)
yaptiklart ¢alismalarda basarili bir kimlik olusumu gergeklestiren bireylerin umut puanlarinin
yliksek oldugu ve Kkariyer kararlarinda daha az zorlandig goriilmiistiir. Hirschi ve arkadagslarinin
(2015) gergeklestirdikleri calismada umut puanlariyla, bireylerin kariyer arastirma siirecinde
oynadiklari roller arasinda ters yonlii iliskiler oldugu saptanmigtr.

Yapilan arastirmalar kisilerin kariyer hedeflerinde uyumsuzluk ve tutarsizlik yasamasi kisinin umut
puanlarimi azaltmakta bu sebeple de kisilerin yeteneklerini, ilgilerini ve degerlerini yeterli seviyede
degerlendirememesi, somut hedefler ortaya koyamamasi, dogru meslek arastirmasi ve niteliklerini
belirlemekte zorlanmasina yol agmaktadir. SBBK bu durumu yetkinlik beklentisinin diisiik olmasina
ve kisisel hedeflerinin net olmamasz ile agiklamaktadir. Bireylerin yetkinlik beklentisi de diistiikge
kariyer kararlar1 vermekte zorlandiklar1 ve ertelediklerini ortaya koymaktadir (Lent, Brown ve
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Heckett, 1994).

Kariyerin meslege girme ile olarak tanimlanmadigl, yasam boyunca ilerleyen bir siire¢ olarak
degerlendirmizde SBBK'nin sagladig1 kariyer hedefleri, se¢cimlere odaklanmakla birlikte, ilgili
stirecleri gelistiren miidahale programlari da hazirlamaktadir (Kuzgun, 2014 ve Lent, 2013).
Giintimiiz kosullarinda oldukga cesitlenen ve dnem kazanan kariyer hedeflerinde ve kararlarinda
da yasanan zorlanmalarda etkilendiginde gerceklestirilen calismalarda o6zellikle {iniversite
ogrencilerinin yasadiklar: uyusmazlik/tutarsizliklar i¢in oldukca dnemlidir.

KHUO'nin Tiirkge formunun giivenirligi ig tutarlik katsayisi ve modde toplam puan korelasuonlari
hesaplanarak degerlendirilmistir. Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .88, alt 6lgeklerin Cronbach
alfa giivenirlik katsayisinin .72-.77 arasinda degistigini gostermektedir. Cronbach alfa degerlerinin,
.80’in tizerinde olmasi iyi olarak kabul edilmektedir (Tabachnik ve Fidell, 2007). Buna gore
KHUO'nin iyi bir giivenirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda elde edilen bu
bulgu, Creed ve Hood tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. S6z konusu
calismada da alt dlgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 .69-.89 arasinda degisirken toplam
Olcek icin giivenirlik katsayisi. 96 olarak bulunmustur. Orijinal ¢calisma ile mevcut ¢alisma arasindaki
farkin ¢alismalarda kullanilan 6rneklem farki sebebiyle oldugu diistiniilmektedir.

Yapilan ¢alismanin bulgularini géz oniinde bulundurdugumuzda bir takim sinurliliklarin mevcut
oldugu soylenebilmektedir. Mevcut sinirhiliklardan ilki ¢alismanin 6rnekleminin sadece {iniversite
o0grencilerinden olusmasidir. Creed ve Hood (2015) yaptiklar: ¢alismada 6lgegin 6rneklemini 18-35
yas arasinda tutarak daha genis bir 6rneklem grubuyla calisilmistir. Bu nedenle 6lgegin Tiirkge
formunun {iniversiteye gitmeyen benzer yas gruplariyla ve yetiskin yas grubuyla da gegerlilik ve
giivenirlik calismasi yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica calismanin 6rneklem grubu sadece bir devlet
iiniversitesi 6grencilerden olusmaktadir. Bu da calismanin genellenebilirligi acisindan bir diger
siirliliktir. Test-tekrartest yapilmamasi da ¢alismanin baka bir siurliligini olusturmaktadir

Sonug olarak ¢alismalarin bulgular: degerlendirildiginde KHUO-TF’nin kariyer hedeflerinde cesitli
diizeyde zorlanma yasayan bireylere ve kariyer danismanlarina siire¢te yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Olgegin gegcerlilik ve giivenirligi géz oniinde bulunduruldugunda kariyer
hedeflerinde uyusmazlik arastirmalarinda 6l¢egin kullanilabilecegi goriilmektedir. Ayrica farkli yas
ve cinsiyet gruplarinda, gelistirilen kariyer miidahale gruplarinda ontest-sontest ya da test-tekrartest
olarak denenmesi arastirmanin gegerligi ve giivenirligi agisindan faydali olacaktir.
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Ozet

Akilli otomasyon, robotik siire¢ otomasyonunun yapay zeka ile 6grenebilme ve karar alabilme
becerileri eklenerek gelistirilmis halidir. Calismanin amact akilli otomasyon sistemlerinin
isletmelerin risk yonetimi ve i¢ denetim siireclerine etkilerini incelemektir. Bu amagla akilli
otomasyon sistemlerinin temel riskleri, yeni riskler karsisinda i¢ denetimin karsilastig1 zorluklar
ve bu zorluklarin nasil asilabilecegi konularinda degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Akill
otomasyonun getirdigi riskler; teknolojik riskler, diizenleme ve gizlilik riskleri, etik riskler, siber
riskler, kurumsal riskler ve finansal riskler olmak iizere alt1 temel kategori altinda incelenmistir.
Akalli otomasyon riskleri nedeniyle i¢ denetimin karsilastig1 temel zorluklar ise; artan yetkinlik
gereklilikleri, i¢ denetimin akilli otomasyonun benimsenmesindeki rolii ve konumu ile akilli
otomasyonu izleme ve denetleme yontemleri ile ilgilidir. Son olarak i¢ denetimin yetkinliklerinin
gelisen teknolojilere paralel olarak gelistirilmesi, esnek kaynak bulma modellerinin
degerlendirilmesi, i¢ denetimin akilli otomasyonu benimseme siirecine erken evrelerde dahil
olmasi ve veri analizi yeteneklerinin gelistirilmesi tavsiye edilmektedir.
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Abstract

Smart automation is the development of robotic process automation by adding learning and
decision-making skills with artificial intelligence. The aim of the study is to examine the effects
of smart automation systems on the risk management and internal audit processes of enterprises.
For this purpose, evaluations are made on the main risks of smart automation systems, the
challenges faced by internal audit in the face of new risks and how these difficulties can be
overcome. The risks brought by smart automation; technological risks, regulatory and privacy
risks, ethical risks, cyber risks, corporate risks and financial risks. The main challenges faced by
internal audit due to smart automation risks are; the growing competency requirements relate to
the role and position of internal audit in the adoption of smart automation, and the methods for
monitoring and auditing smart automation. Finally, it is recommended to develop internal audit
competencies in line with emerging technologies, evaluate flexible sourcing models, involve
internal audit in the early stages of adopting smart automation, and develop data analysis
capabilities.
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1. GIRIS

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan onemli gelismeler ve daha fazla verimlilik elde
etmenin yollarini arayan isletmelerin bu yeni teknolojileri benimseme egilimleri tiim sektorlerde
doniistiiriicii degisimlere onctiliik etmistir. Gelismekte olan teknolojiler sundugu firsatlarin
yaninda Onemli riskleri de beraberinde getirmektedir. isletmeler, teknolojik yatirimlarin
potansiyelini kullanabilmek icin yeni risklerin yonetimi konusunda da yeni yaklasimlar
gelistirmek zorundadir. Isletmelerin karar alma siirecinin bir pargasi olarak risk ydnetiminin
rolii, ozellikle yeni teknolojilerin sundugu firsatlar ve risklerin yarattig1 belirsizlik neticesinde
glintimiizde son derece 6nemli bir konu haline gelmistir. Ayrica, artan belirsizlik diizenleyici
ortam1 daha karmagsik hale getirmekte ve kurumsal risklerin dis paydaslara rapor edilmesi
gerekliliklerini artirmaktadir (Niemi, 2018: 328).

Risk yonetiminin amaci, isletmelerin hedeflerine ulasmasia yardimci olmak igin faaliyetlerini
etkileyebilecek riskleri belirlemek, izlemek ve yonetmektir (Niemi, 2018: 322). Risk y&netiminin
amact sadece smirlar koymak degil, ayn1 zamanda risk istahi agisindan makul firsatlarin
degerlendirmesini saglayarak kurulusun hedeflerine ulasmasina katkida bulunmaktir. Kurumsal
risk yOnetimi, risk yoOnetiminin organizasyonel diizeyde gerceklestirilmesi ve strateji
planlamasinda dikkate alinmas: agisindan geleneksel risk yonetiminden farklidir. Kurumsal risk
yonetiminde temel amag, kurumu etkileyebilecek potansiyel olaylar1 belirleyerek, bunlar1
belirlenen risk istah1 dahilinde yonetmek ve organizasyonun stratejik hedeflerine ulagsmaktir.
(Fraser ve Simkins, 2010: 1)

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors-ITA)'niin gelistirdigi “Uclii
Savunma Hatt1” modeli risk yonetimi siireclerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Model,
biiytikliikleri ve karmasikliklari ne olursa olsun tiim isletmelere uygun olacak sekilde
tasarlanmistir ve risk yonetiminin rollerini ve gorevlerini netlestirmektedir. Modele gore,
isletmelerde etkin risk yonetimini saglamak icin {i¢ hat gereklidir. ilk savunma hatti, yénetim
kontrolleri ve i¢ kontrol énlemleridir. Tkinci hat, yonetim tarafindan olusturulan gesitli risk
kontrol ve uyum gozetim fonksiyonlarindan olusmaktadir. Bagimsiz giivence, yani i¢ denetim
ise liglincli savunma hattidir. Her hattin kurulusun yonetisim cercevesinde ayri bir rolii
bulunmaktadir (IIA, 2013a: 2).

Kaynak: KPMG, Dijitallesme Yolunda Tiirkiye Raporu,2021.
Sekil 1. Uclii Hat Modeli
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Kurumlarin riskleri degistikge bir giivence fonksiyonu olarak i¢ denetimin de degiserek
glincellenmesi kagimilmazdir. Yeni tiir riskler, isletmeleri yalmizca riskleri farkhh sekilde
yonetmeye degil, ayn1 zamanda organizasyonel degisiklikler yapmaya da zorlamaktadir.

I¢ denetimin misyonu; risk yoOnetimi, kontrol ve yOnetisim siireclerinin etkinligini
degerlendirerek ve iyilestirerek, kurulusun gelisimini ve hedeflere ulasmasini desteklemek icin
objektif bir degerlendirme, giivence ve danigmanlik saglamaktir (www.iia.org.uk). I¢ denetimin
birincil islevi, kurulus ve faaliyetleri hakkinda bagimsiz ve nesnel goriisler saglayarak ve
bunlarin iyilestirilmesi i¢in Onerilerde bulunarak kurulusun en yiiksek y&netim organim
(Yonetim Kurulu) ve {ist yonetimi desteklemektir. Dolayisiyla i¢ denetim, yonetim kurulu, iist
diizey yonetim ve denetcilerle birlikte kurumsal yonetisim sisteminin bir pargasidir (Niemi, 2018:
13).

Ic Denetimin gelisimi, denetimin yalnizca destekleyici bir islevi oldugu zamandan bu yana
devam etmektedir. Bu gelisim siireci igerisinde muhasebe meslegini ve i¢ denetimi de etkisi altina
alan Sarbanes-Oxley Yasasi (veya SOX Yasasi) biiyiik bir doniim noktasi olmustur. SOX
Yasasi’'nin ardindan, COSO! cergevesi, bilisim teknolojileri (BT) denetimi ve veri analizi gibi
gelismeler, i¢ denetim fonksiyonunun ilerlemesine katki saglamistir. Ancak giiniimiizde
diinyada dordiincii endiistriyel devrim yasanmaktadir ve isletmeler yeni ve siirekli gelisen
risklerle yiizlesmek durumundadir. Yeni stratejiler, uygulamalar ve teknolojiler karsisinda ig
denetim, giincel kalmak ve isletmelerde deger yaratmak icin yeni vizyon ve yontemler
benimsemelidir (Hatherell, 2018: 1).

Ic denetim fonksiyonunun gelistirilmesine y&nelik aragtirma ihtiyaci, IIA ve COSO gibi
organizasyonlarin yaninda basta dort biiyiik sirket (KPMG, Deloitte, E&Y ve PWC) olmak iizere
dis denetim hizmeti veren sirketler tarafindan da fark edilmistir. Bu ¢ercevede COSO ve Deloitte
2015 yilinda Siber Cagda COSO (COSO in the Cyber AGE) adinda ortak bir rapor
yayinlamiglardir. Rapor ile gelisen teknolojilerin getirdigi siber risklerin degerlendirilme
siirecleri dogrultusunda COSO modelinin nasil giincellenecegi ifade edilmektedir (COSO, 2015:
1-2).

KPMG'nin 2016-2017 yillarinda 250 organizasyon {iizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda
gelisen teknoloji risklerinin degerlendirilmesi ve hafifletilmesi kapsaminda esneklik, etkinlik ve
etkililik hususlarinin yaninda kaynak kisitliligi, BT i¢ denetgilerinin karsisina ¢ikan engeller
olarak tespit edilmistir. Arastirmada BT i¢ denetcileri tarafindan odaklanildig1 tespit edilen
operasyonel risklerin; nitelikli personel gereksinimi, biit¢e degisiklikleri , risk degerlendirmede
yeterlilik ihtiyaci, veri analitiginden faydalanma ve entegre giivence yaklagimi gibi konular
oldugu ortaya konulmaktadir (KPMG, 2017: 12). ABD’de bilgi teknolojileri iizerine bir arastirma
ve danmisma kurulusu olan Gartner'in 2019 yilindaki arastirmas: denetgilerin gelecek yil
odaklanmaya hazirlandiklar riskleri belirlemeyi ve analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma ile
alt1 cizilen on iki risk arasinda siber giivenlik, verilerin gizliligi, dijitallesmenin neden oldugu is
degisiklikleri ve otomasyonun stratejik is giici planlamas: tizerindeki etkisi yer almaktadir
(Christofferson vd., 2018: 18).

Avrupa Ig Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (European Confederation of Institutes of Internal
Auditing-ECIIA) da yillik olarak Avrupa'da faaliyet gosteren kuruluslarin denetim yoneticileri

1 C0OSO0, “Hileli Mali Raporlama Uzerine Ulusal Komisyon”a destek olarak 1985 yilinda goniillii kuruluslar tarafindan
olusturulmustur. Amaci kurumsal yonetim araglariyla finansal raporlamanm kalitesini artirmaktir. COSO, “I¢
Denetgiler Enstitiisii” tarafindan yayimlanan ‘I¢ Kontrole Iliskin Isletme Raporunun Hazirlanmasinda I¢ Denetgilerin
Rolii” adli raporda agiklandigi sekilde, denetim siirecine entegre edilmis bir i¢ kontrol modelidir. Model uyarinca i¢
kontrol sisteminin temel hedefi; organizasyonun etkin sekilde ¢alismasini, finansal raporlarinin giivenilirligini ve yasal
cergeveye uyumunu saglamaktir. COSO modeli su bes unsura dayanmaktadir: “kontrol ortamu, risk degerlendirme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme”.
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tarafindan belirlenen temel is risklerini aragtirmaktadir. Risk in Focus 2020 adli arastirma,
sirketlerin yeni teknolojilerin neden oldugu risklere odaklandigini ortaya koymaktadir.
Arastirmada, i¢ denetim yoneticilerine kuruluslari i¢in en 6nemli bulduklar riskin ne oldugu
sorulmus ve %21 ile en yiiksek risk unsuru siber ve veri giivenligi riskleri olurken, bunu %18 ile
dijitallesme, yikici teknolojiler ve diger yenilikler izlemistir (ECIIA, 2019: 8).

Tiim sektorlerdeki isletmeleri doniistiiren teknolojilerden biri de akilli otomasyon sistemleridir.
Robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ile birlestirilen yapay zeka yeteneklerine akilli otomasyon
denmektedir. Akilli otomasyon, tiim is akislarinin otomasyonunu sagladig: igin isletmeler
tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilmektedir. Akilli otomasyon ile insan algisi gerektiren
tahminler ve kararlar otomatiklestirilebilmekte ve bu sistemler finans sektortinden hukuk, egitim
vb. sektorlere kadar bir¢ok alanda kullanilabilmektedir. Akilli otomasyon sistemlerinin is
siireclerinde sagladig1 fayda aciktir ancak aymi zamanda yeni risk tiirlerini de beraberinde
getirmektedir.

igletmeler, akill: otomasyon risklerini yonetmenin yeni yollarini ararken, , tiglincii savunma hatt:
olarak i¢ denetimin de gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle akilli otomasyon sistemlerinin
karar alma siirecindeki opak yapilari, sistemin anlasilmasini zorlastirmaktadir. Bu arastirmanin
amaci, akilli otomasyon sistemlerinin isletmeler icin getirdigi temel riskleri, bu risklerin ig
denetim i¢in ne tiir zorluklar olusturdugunu ve i¢ denetimin yeni teknolojilere ayak uydurmak
ve giincel kalabilmek icin ne tiir 6nlemler alabilecegini arastirmaktir.

2. LITERATUR

Akilli otomasyonun kullaniminin tiim sektdrlerde artis gostermesi, bu konudaki ulusal ve
uluslararas1 ¢alismalarin sayisinda da artis yaratmistir. Denetim alaninda yapilan ¢alismalar
akilli otomasyon sistemlerinin denetim faaliyetlerindeki kullanimi konusuna yogunlasmaktadir.
Literatiirde akilli otomasyon sistemlerine risk perspektifinden yaklasan az sayida calisma
bulunmaktadir. Onceki literatiirden tamimlanan akilli algoritmalarin riskleri cogunlukla
algoritma opaklig1, yanlis algoritma tasarimi veya uygulamasi ve algoritmalara artan giiven ile
ilgilidir.

Osoba ve Wesler (2017) kitap ¢alismalarinda 6zellikle algoritmalar ve algoritmalara duyulan tam
giiven ile ilgili riskleri belirlemislerdir. Lehto (2017) ve Bdjenescu (2018) da yayinlarinda
algoritma risklerini tartismaktadir. Petrasic vd. (2017) g¢alismalarinda finans endiistrisindeki
algoritmalar ve yanlilik riski iizerinde durmuslardir.

Cogu calisma, biiyiik miktarda veri ve veri islemede insan miidahalesinin olmamas: gibi yapay
zekanin Ozellikleriyle de ilgilenmistir. Gizli verilerin kisisel veya diger yollarla kullanilmasi,
kuruluslar i¢in daha fazla ve siirekli artan diizenleyici gereklilikler anlamina da gelmektedir. Bu
veriler ve gizlilikle ilgili riskler, Lehto (2017), Lehto ve Nettaanmédki (2015) tarafindan
tartisilmistir. Jedrzejka (2019), robotik siire¢ otomasyonunun muhasebe uygulamalarinda
kullanimi; Ting-Po vd. (2002), akilli otomasyon teknolojileri ve performansi; Kokina ve
Davenport (2017) yapay zeka ve kontrol iizerine ¢alismalar yapmistir. Zhang (2019) ise akill
otomasyon sistemlerinin denetimin etkinligini ve verimliligini artiracagini ortaya koymustur.

Tiirkiye’de Erdogan (2019) yapay zeka ve kontrol; Kurnaz ve Kestane (2020) ise yapay zekanin i¢
denetim {izerindeki etkisi konusunda ¢alismalar yapmistir. Karyagdi (2022) nitel arastirma
yontemlerini kullanarak giincel teknolojilerin denetim siirecine etkisi iizerine yaptig1 ¢alismasi
ile denetimin niteligi ve siiresi {izerinde olumlu, istthdam konusunda ise olumsuz etkilerinin
olabilecegi sonucuna varmistir.

Akilli otomasyon sistemlerine risk perspektifinden bakan caligsmalar daha ¢ok siber riskler ve
siber risklerin yonetimi konusunda yogunlasmaktadir. Kurt ve Uysal (2015) ¢alismalariyla COSO
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modeli ¢ercevesinde siber risklerin yonetilmesine iliskin gelistirilecek i¢ kontrol sistemi {izerinde
durmuslardir. Oztiirk (2018) ise calismasinda onerilen denetim modeli cercevesinde siber
tehditleri tartismistir. Selimoglu ve Sald1 (2019) da siber risklerin yonetiminde i¢ denetimin rolii
tizerine ¢alismiglardir.

3. AKILLI OTOMASYON SiSTEMLERI

Gelisen teknolojilerin igletmeler {izerindeki etkisi yiizyillardir kaginilmaz olmustur. ilk
orneklerden biri olarak sanayi devrimi ile iiretim sistemleri kismen otomatiklestirilmis ve boylece
iiretim kapasitesinde onemli bir artis saglanmstir. ikinci asamada elektronik is sistemlerinin
yayginlagmasi ile isletmeler takibi zaman alan is siireglerini elektronik ortama tasiyarak verim ve
hiz avantaji saglamislardir. Internet teknolojisinin gelisimiyle ise isletmeler bilginin hizh
iletilmesini ve iletisimin yayginlasmasmi is siireglerine yansitmiglardir.  Giiniimiizde
teknolojinin isletmeler {izerindeki etkisinin en gilincel 6rneginin akilli otomasyon sistemleri
oldugu soylenebilir.

Alkalli otomasyon, RPA siireglerinin yapay zeka teknolojileri kullanilarak ge¢mis verilerden
Ogrenebilme ve karar alabilme becerileri eklenmis sekilde gelistirilmis halidir. RPA, kesme,
yapistirma ve birlestirme gibi kurallara dayali, tekrarlayan gorevleri taklit edebilen bir yazilim
programudir ve basit BT gorevlerini harici yazilimla otomatiklestirmek igin kullanilmaktadir
(Christofferson vd, 2018: 25). Biligsel beceriler gerektiren ugtan uca siiregleri otomatiklestirmek
i¢cin yapay zeka yeteneklerinin RPA'ya entegre edilmesi gerekmektedir. Basitce yapay zeka,
makinelerin tahminlerde bulunma, verilerden 6grenme, resim ve seslerden anlam bulma gibi
insan zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirebilmesi anlamina gelmektedir (Watson vd., 2019:
13). RPA'ya entegre edilen biligsel teknolojilerin bu kombinasyonuna akilli otomasyon
denmektedir.

AKILLI OTOMASYON

Akilly Sebep-sonu¢
aksiyonlar “ Biligsel otomasyon iligkisi

OGRENME

=

Net kurallara dayali Model dogruluguna Girdilerin
otomasyon dayanarak otomasyon anlamiandirimas
ile otomasyon

Kaynak: KPMG, Djjitallesme Yolunda Tiirkiye Raporu,2021.
Sekil 2. Akilli Otomasyon Sistemi

Akilli otomasyon sistemleri ile tiim is siireglerini otomatiklestirmek neredeyse miimkiin hale
gelmistir; ¢linkii  yapay zeka, insan degerlendirmesi gerektiren gorevleri de
gerceklestirebilmektedir. RPA, iiretkenligi artirma, maliyeti diisiirme ve miisteri deneyimini
iyilestirme gibi bir¢cok fayda saglarken bilissel yetenekleri RPA’ya entegre etmek bu faydalar:
daha da ileriye gotiirmektedir.

Deloitte'un akill: otomasyon anketi, kuruluslarin akilli otomasyon uygulamasindan bekledikleri
ilk {i¢ faydanin verimlilik artisi, maliyet azaltma ve mdiisteri deneyimini gelistirme oldugunu
ortaya koymaktadir (Watson vd, 2019: 18). Akill sistemler dogru bir sekilde uygulandiginda
islem hizini artirmakta, insan hatalarini azaltmakta, is¢ilik maliyetlerini diisiirmekte ve ayni
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zamanda miisteri hizmetleri deneyimini gelistirmektedir. Akilli otomasyonun sekiz temel
avantaji; dogruluk, hiz, hizmet siirekliligi, daha ytiksek islem verimliligi, kullanim kolayligy, is
glicli cevikligi, Olceklenebilir altyap1 ve stratejik odaklanma seklinde &zetlenmektedir (Patel,
2018: 33).

Biiyiik miktarda veriyi dikkate alan ve kisith zamanda etkili kararlar almak isteyen isletmeler
algoritmalara giderek daha fazla giivenmektedir. Akilli otomasyon sistemleri, ekonominin
hemen her sektoriinde is yapma bi¢imlerini degistirmeye baslamistir (Laurent vd., 2015: 2).
KPMG'nin uluslararasi 90 isletme iizerinde yaptig1 bir arastirmaya gore isletmelerin %94’{i yapay
zeka kullanimini rekabet ag¢isindan son derece 6nemli bulurken; %60’dan fazlas1 akill: otomasyon
sistemlerini aktif olarak kullanmaktadir (KPMG, 2021: 16). Ayrica arastirma isletmelerin
%52’sinin akilli otomasyon teknolojisine 10 milyon dolardan fazla yatinm yaptigini, akill
otomasyonu devreye sokan yoneticilerin %30'unun akilli otomasyonu aymi zamanda
hizmetlerini gelistirmek i¢in bir firsat olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir (KPMG, 2021: 16).
Bu durum isletmelerin akilli otomasyonun faydalarini kavradiklarini gostermektedir.

Hemen hemen tiim sektorlerde kullanilmaya baslanmakla birlikte, akilli otomasyon sistemlerine
yonelik en biiyiik yatirim harcamalar: finans ve muhasebe sektoriinde yapilmaktadir. Denetim
ve kontrol alaninda da 6zellikle son yillarda akilli otomasyon teknolojilerinden 6nemli derecede

faydalanilmaktadir.
@

Finans ve Denetim ve Endustri Bilgi Tedarik Insan
Muhasebe Kontrol  spesifik Teknolojileri Zinciri  Kaynaklan
cozumler

Kaynak: KPMG, Dijitallesme Yolunda Tiirkiye Raporu,2021.
Sekil 3. Akilli Otomasyon Harcamalarinin Sektorel Dagilimi

4. AKILLI OTOMASYON SISTEMLERININ GETIiRDiGI RISKLER

Isletmeler, akilli otomasyon sistemlerinden fayda saglarken ayni zamanda yeni zorluklar ve
risklerle de kars: karsiya kalmaktadir. Genel olarak yeni teknolojilerin tamamu, isletmelerin risk
yonetimi, i¢ denetim planlamasi ve yiiriitiilmesi faaliyetlerini yeniden gbézden gecirmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu boliimde akilli otomasyon teknolojilerinin isletmelere getirdigi yeni
riskler {izerinde durulacaktir. Literatiirden ve dnceki arastirmalardan yola ¢ikilarak bu riskler su
kategoriler altinda incelenecektir: teknolojik riskler, diizenleme ve gizlilik ile ilgili riskler, etik
riskler, siber riskler, kurumsal riskler ve finansal riskler.
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4.1. Teknolojik Riskler

Yapay zeka sistemlerinin karar verme ilkeleri genellikle isletmeler icin opak yapidadir. Baska bir
deyisle sonuglar icin agiklama tiretilmez yani karar siireci seffaf degildir. Bu durum isletmeler
icin uygunsuz kararlarin izlenmesini zorlagtirabilmektedir. Dolayisiyla yanli veriler, uygun
olmayan modelleme teknikleri ve yanlis algoritmalar gibi giivenlik agiklarnin fark edilmesi
zaman alabilmektedir. Bu zaman zarfinda yapay zeka sistemleri, isletme operasyonlar: {izerinde
biiytiik etkisi olabilecek tarafli sonuglar {iretebilmektedir.

Alkalli robotlar 6gretilen algoritmalara gore ¢alismaktadir Algoritmalar, insan diisiinme ve karar
verme siirecini modeller. Algoritma tasarimindaki zorluk, farkli durumlar1 ve kosullar1 yoneten,
mantikli ve analitik karar verebilen tasarimlar: saglamaktir. Algoritmalar karar verebilmeli ancak
sinirli ¢oziim segeneklerine gore calismalidir (Lehto, 2017: 9). Agoritmalarin seffaflig1 gelismekte
olan bir arastirma alami olmakla birlikte, isletmelerin Olgekleri biiyiidiik¢e depolanan veri
miktarinin da biiylimesi ve karar verme siireci i¢in kullanilan veri analitiginin karmasiklagsmast
seffaflik gereksinimleri de artirmaktadir. Algoritmik seffaflik birka¢ nedenden dolay1 énemlidir.
flk olarak, karar verme siirecinin mantig1 net degilse, algoritmik kararlardaki hatalari belirlemek
de zor olmaktadir. Karar verme siirecindeki seffaflik, uygun olmayan karar modellerinin
belirlenmesi durumunda isletmeleri uygun diizeltici onlemleri almaya tesvik etmektedir.
Ikincisi, seffaflik, algoritma tarafindan kullarilan girdi verilerindeki hatalari belirlemeye
yardimci olmaktadir. Son olarak, hatalar veya olumsuz kararlar seffaflikla fark edilirse zaman
kaybetmeden &nlenebilmektedir. Karar verme mantig1 diizeltilebilir veya girdi verilerindeki
Ozellikler amaca uygun olacak sekilde degistirilebilir (Datta vd., 2016: 1).

"Algoritmalarin yanlis davranmasi” riskini daha ciddi hale getiren sey, algoritmalara kars:
elestire] olmayan gilivenin artmasidir. Otomasyon, insan yanliligi olasihigini azaltsa bile,
tutarliliklar tarafsizlikla esdeger degildir (Osoba vd, 2017: 2). Bu nedenle, akilli sistemlere asir1
glivenin ek risk alinmasina yol agabilecegi ve hatta sistem riskini artirabilecegi unutulmamalidir
(Jaksic & Marinc 2019, 11). Algoritmalarin dogruluguna sorgusuz giivenmek, ozellikle tiim
siirecleri otomatiklestirmek igin kullamilan akillh otomasyonda biiyiik bir soruna yol
acabilmektedir. Herhangi bir insan miidahalesi olmadan, tiim is siiregleri geri ddniilemez
sonuglara yol acacak kadar uzun siire yanlis ¢alisabilir. Bu noktada hesap verebilirlik konusu da
tartismalidir. Algoritmik kararlara giivenen tarafin m1 yoksa algoritmay1 tasarlayan tarafin m
hesap verebilir oldugunu belirlemek de isletmeler agisindan 6nemlidir (Datta vd., 2016: 3).

Teknolojik riskin temelinde insan oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Tiim yazilimlar insanlar
tarafindan gelistirildiginden, gelistirilen yazilimlar da her zaman tarafsiz olamamaktadir. Bu
durum, yazilimlarin ¢alismasi gerektigi gibi calismamasina veya yazilimlarin siber saldirilara yol
acabilecek giivenlik agiklarina sahip olmasina neden olmaktadir. Yazilim riskleri, kendi kendini
yoneten yapilar: ve isledikleri biiyiik miktarda veri nedeniyle 6zellikle yapay zeka yazilimlarinda
cok biiyiik etkilere sebep olabilmektedir (Lehto, 2017: 8).

Ozellikle kiiciik 6lcekli isletmeler donanim yetersizligi ve maliyet baskilar1 nedeniyle akill
otomasyon igin destek gelistirme becerilerine sahip olmadigindan, disaridan temin yoluyla
ti¢linctii taraf saticilara olan talep artmaktadir (Watson vd., 2019: 2). Ucilincii taraf saticilarin artan
kullanimu, kesinti riskleri gibi geleneksel iigiincii taraf risklerini de artirmaktadir. Bunun yaninda
disaridan temin edilen akilli otomasyon, yeni risk tiirleri de olusturmaktadir. Algoritma
tasarimina ve temel alinan verilere iliskin seffaflik, harici saticilar kullanildiginda daha da sinirlt
olmaktadir (Albinson vd., 2019: 7).

Son olarak; akilli otomasyon sistemlerini izleme teknolojsinin gelisimi, akilli otomasyon
sistemlerinin gelisimi kadar hizli degildir. Ayrica izleme tekniklerinin isletmeler tarafindan
benimsenmesinin gecikmesi de risk olusturmaktadir (Albinson vd., 2019: 6). Dolayisiyla akilli
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otomasyonun teknolojik risklerini yonetmek igin akilli otomasyon kararlarinda i¢ denetim
yoluyla seffaflik aramak son derece énemlidir (Albinson vd., 2019: 6).

4.2. Diizenleme ve Gizlilik ile lgili Riskler

Yasal diizenlemeler teknolojik gelismelere gecikmeli olarak tepki verdiginden bu durum bir
takim risklere yol agmaktadir. Ozellikle biiyiik hacimli veri kullanan sistemler i¢in gizlilik ile ilgili
diizenlemelerin hayata gegirilmis olmasi son derece 6nemlidir.

Teknolojinin evrimi hi¢ olmadig1 kadar hizli oldugundan ve isletmeler yeni sistemleri ¢ok daha
rekabetci bir ortamda hizla uygulamaya zorlandigindan, bir siire diizenleyici gerceve yokluguyla
miicadele edilmektedir. Isletmelerin bu siire boyunca gelecekteki diizenleyici ortam hakkinda
bilgi sahibi olmadan dijital stratejiler olusturmas: gerekmektedir. Diizenlemelerdeki bu gecikme,
isletmeler i¢in yasal ¢erceveyle uyumlu olmama ile uyumluluk gerekliliklerini karsilamak igin
bliyiik ¢aba sarf etme veya dijital oncelikli bir strateji yiiriitme ile mevcut ve gelecek tiim
diizenlemelere uyma arasinda bir se¢im yapma riski yaratmaktadir. Rakiplerin dijital stratejileri
uygulayabilecekleri ve bu nedenle Onemli rekabet avantajlarina sahip olabilecekleri
diisiiniildiigiinde, gelecek diizenlemeleri bekleme stratejisi de riskli bir se¢cim olabilmektedir
(Christofferson vd., 2018: 17).

Akilli otomasyon sistemlerinde kullanilan kisisel bilgiler ve tiiketici gizliligi bir¢ok {ilkede yasal
diizenlemelerle korunmaktadir. Tiirkiye’de bu husus Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile
diizenlenmistir. Kanun genel olarak kisisel bilgilerin kullanimina iliskin pek ¢ok diizenlemenin
yani sira Ozel olarak otomatik bilgi islemeye iliskin diizenlemeleri de igermektedir. Kanun ile veri
isleme yapan gergek ve tiizel kisilerin sorumluluklar1 diizenlenerek, kisisel veri gizliliginin
saglanmasi amaglanmaktadir. Kanun kapsaminda veri sorumlusu; kisisel verilerin islenmesinin
amaclarmi ve araclarini belirleyerek, veri kayit sisteminin olusturulmasi ile yonetilmesinden
sorumlu olan kisi seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica veri sorumlusu, organizasyon iginde kisisel
verilerin korunmasina iliskin diizenlemelere uyumu saglamak amaciyla denetimler yapmakla
gorevlendirilmistir.

Isletmelerin akilli otomasyonun arkasindaki mantigin dogru oldugundan, hata risklerinin en aza
indirildiginden, verilerin giivence altina alindigindan ve otomasyonun herhangi bir sekilde
ayrimci olabilecek sonuglar saglamadigindan emin olmasi zorunludur. Bu zorunluluk isletmeler
i¢in dis ve i¢ denetimde bircok gerekliligi de beraberinde getirmektedir.

4.3. Etik Riskler

Yapay zeka sistemleriyle ilgili onemli konulardan biri de etiktir. Genellikle insan davranigini
belirleyen ahlaki ilkeler, algoritmalarin davranisini da belirlemektedir. Buradaki zorluk,
insanlarin etik konularda her zaman hemfikir olmamasi ve bazen topluma gore neyin kabul
edilebilir oldugunu belirlemenin zor olabilmesidir (Kananen ve Puolitaival, 2019: 220).

Yapay zekanin gelistirilmesinde amacin insan diisiincesine miimkiin oldugunca yaklasmak
oldugunu savunanlar oldugu gibi ideal rasyonaliteyi yansitmak oldugunu savunanlar da
bulunmaktadir (Ollila 2019, 29). Yapay zekanin amaci konusundaki bu fikir ayriligi, etikligi
konusunda da fikir birliginin saglanmasini zorlastirmaktadir. Yapay zekanin davranisini bu
yorumlar belirlediginden, sonuglara nasil vardigindan ve sonuglarin dogrulugundan emin olmak
zor olabilmektedir. Algoritmanin kararlarinda etik kurallar1 dikkate aldigindan ve etik kurallarla
tahminler yaptigindan emin olmak zor olabileceginden, algoritmanin bu konudaki opaklig: akill
otomasyonun kullaniminda risk yaratmaktadir (Kananen ve Puolitaival, 2019: 221).

Yeni yapay zeka yetenekleri gelistikce, isletmeler bu teknolojileri kullanmaya etik etkilerini de
dikkate alarak karar vermelidir. Uluslararasi danismanlik ve arastirma sirketi olan Gartner'in
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2019 yilinda gergeklestirdigi “Denetimin Sicak Noktalar1 Anketi”ne gore isletmelerin %59u
dijitallesmeyle ilgili etik zorluklarla karsilastiginmi bildirmektedir (Christofferson vd., 2018: 19).
Algoritmik kararlarin karmasiklig1 ve seffafliginin olmamasi 6nemli zorluklar yaratmaktadir. Tip
ve hukuk gibi alanlarda veri analitigi ve yapay zeka kullanimlar1 genisledikge, etik risklerin
sonuglarinin da siddetlenerek artacag: diistiniilmektedir (Christofferson vd., 2018: 21).

Dijital gelismelerin etik etkilerinin yeterince yonetilmemesi kritik sonuglar yaratabilmektedir.
Akilli otomasyonun etik riskinin iki yonii bulunmaktadir. ki, akilli otomasyonun etik agidan
tarafli davranmasi nedeniyle ayrimciliga yol agan yapay zeka uygulamalarn ile ilgili risklerdir.
Amazon'un is bagvurularini taramak icin kullandig1 yapay zeka sisteminin kadinlara yonelik
ayrimcl oldugunun ortaya ¢ikmasi bu duruma rnektir. Ikinci olarak; itibar riski ve miisteri
memnuniyetsizligi nedeniyle onemli is firsatlarindan yararlanmilamamas: da isletmeler igin
onemli sonuglar dogurmaktadir. Tiiketicilerin %85'i, kisisel verilerinin korunduguna
glivenmedigi takdirde o isletme ile iligkilerini kesecegini belirtmektedir (PwC, 2017: 3). Aym
zamanda Onyargili, ayrimci ve opak yapidaki yapay zeka sistemleri isletmeler igin 6nemli yasal
riskler de dogurmaktadir.

4.4. Siber Riskler

Siber riskler bilgi teknolojilerinin gelismesiyle olusan siber ortamdan kaynakli risklerdir. Siber
ortam, diinyaya ve uzaya yayilmis olan bilisim sistemleri ile bu sistemler arasinda bag kuran
aglardan olusmaktadir (Tiirkiye Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi 2013-2014 Eylem Plani: 2).

Sirketler dijitallesirken ve ileri teknolojileri daha fazla benimserken, ayni zamanda yeni zayif
baglantilar olusmaktadir. Her yil 111 milyar yeni yazilim kodu tiretildigi ve 2016'da 6,4 milyar
olan baglh cihaz sayisinin 2022'de 20,4 milyar oldugu tahmin edilmektedir (Christofferson vd,
2018: 11). Akilli teknolojilere artan giiven, gilivenlik sorunlarimin fark edilmesini de
yavaslatmaktadir (Christofferson vd., 2018: 11). Yapay zeka sistemleri ¢ok biiyiik miktarda veriyi
isleyebildiginden, kisisel verileri veya bir sirket hakkindaki gizli bilgileri calmak isteyen
bilgisayar korsanlarinin yapay zeka sistemlerini hedef alma olasilifi giderek artmaktadir
(Kananen and Puolitaival, 2019: 225). Siber giivenlik, insan faaliyetleri, organizasyonel siirecler
ve bilgi teknolojisi {izerine kuruludur ve akilli otomasyonun benimsenmesi, uygulanmasi ve
kullanilmasinin 6nemli bir pargasidir. Siber giivenlik ¢oziimleri miimkiin olan en iyi sekilde
yliriitiilmezse, isletmenin bilgi teknolojisi altyapisi ve verileri {izerinde ciddi sonuglara neden
olabilmektedir (Lehto, 2017: 12). Siber giivenlik, yalmizca olas1 tehditleri onlemekle ilgili
olmamali, ayn1 zamanda rekabetgi bir deger yaraticist olmalidir. Verileri giivende tutma ve siber
ihlallere hizla yanit verme yetenegi, paydaslarla giiven olusturmak i¢in 6nemli bir firsattir
(ECIIA, 2019: 16).

Uyum siirecinin basindan itibaren olas: siber tehditlerin belirlenmesi, akilli otomasyonun veya
genel olarak yeni teknolojilerin kullanilmasi i¢in bir 6n kosuldur. Ancak siber tehditlerin tespit
edilmesi ve degerlendirilmesi, uyum asamasiyla siirli kalmamalidir. Giivenli yazilim tasarimu,
sistem yasam dongiisii boyunca devam etmelidir. Ayrica, dogru uygulanan giivenlik ¢dziimleri,
ornegin etik riskler gibi ilgili diger risklerin yonetilmesine de yardimc1 olabilmektedir.

ECIHA’min “Risk in Focus 2020”adli risk arastirmasina gore Avrupa capinda 528 i¢ denetim
yoneticisinden %78'inin siber giivenlik ve veri glivenligini igletmelerinin karg: karsiya oldugu en
onemli bes riskten biri olarak gordiigiinii ve %21'inin en yiiksek risk unsuru olarak sectigini
ortaya koymustur. Ayrica i¢ denetim yoneticilerinin %68'i siber giivenlik ve veri giivenliginin,
isletmelerde i¢ denetimin zamaninin ¢ogunu harcadig; ilk bes riskten biri oldugunu ifade etmistir
(ECIIA, 2019: 11).
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Yeterli kontrol ortaminin giivencesi ve saglayicisi olarak i¢ denetimin siber giivenlik {izerinde
Oonemli etkisi olmaktadir. COSO tarafindan siber risklerin yonetimi dikkate alinarak “Siber Cagda
COSO (COSO in the Cyber Age)” isminde bir rapor hazirlanmistir (COSO, 2015). Rapor ile siber
risklerin degerlendirilmesi i¢in, giincellenen bir bakis acisiyla i¢ kontrol bilesenlerine vurgu
yapilmakta ve siber risklerin yonetimi igin rehberlik saglanmaktadir. Ayrica COSO disindaki
standartlar ve gerceveler de isletmelerin siber risklerinin yonetilmesine yardimci olmaktadar.

4.5. Kurumsal Riskler

Glintimiiziin belirsiz ve karmasik ortami nedeniyle, risk bilincine sahip kurum kiiltiiriine her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Giivenlik tehditleri ile risk yonetimi arasindaki
koordinasyon eksikligi, yikici teknolojilerin neden oldugu risklere karsi verimli sonuglar
alinamamasina yol acabilmektedir. Koordinasyon ve planlama sorunlari, kuruluslarin yaklasik
yarismnn risk istahi veya tolerans beyanlarina ve %77'sinin resmi bir siber giivenlik miidahale
planina sahip olmamasi nedeniyle siddetlenmektedir (Christofferson vd., 2018: 20). Kurulus
capinda gelistirilmis bir risk kiiltiiriiniin olmamasi; kuruluslarin risklere yanit verecek uygun
stratejileri belirleme ve mevcut risk ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilme yeteneklerini
azaltmaktadir (Christofferson vd., 2018: 21). ECIIAmin “Risk in Focus 2020” anketine gore, i¢
denetim yoneticilerinin %58'1 dijitallesme, yikic1 teknoloji ve diger yeniliklerin isletmeler igin ilk
bes risk arasinda oldugunu, ancak ayn1 zamanda yalnizca %30"u en ¢ok denetlenen ilk bes riskli
alan igerisinde oldugunu belirtmektedir (ECIIA, 2019: 18).

Isletmeler agisindan otomasyon degisiklige ve yenilige en acik alan olarak goriilmesine ragmen
bir¢ok isletme bunun kuruluslarinin yetenek ihtiyaglarini nasil etkileyecegini anlamakta
zorlanmaktadir. Dijital bir is doniisiimii beklenirken, otomasyonun istihdam ihtiyacini artirip
artirmayacagi, istihdam sekillerinde degisiklik yaratip yaratmayacagl veya mevcut isgilerin
durumunun ne olacagr gibi konular belirsizlik alanlaridir. Bu belirsiz alanlar isletmelerin
sektoriine ve sirket tiiriine gore sekillenmektedir. 2020 yilinda yapay zekanin 2,3 milyon yeni is
yarattig1 ve 1,8 milyon isi ortadan kaldirdigr tahmin edilmektedir (KPMG, 2021: 8). Gelecekteki
dijital is doniistimlerini desteklemek i¢cin ihtiyag duyulacak is giicii ve yeterlilikleri konusundaki
belirsizlik, isletmelerin hedeflerine ulagsmak icin ihtiya¢ duyduklar isgiicline ve yeterliliklere
sahip olmalarini da zorlastirmaktadir (Christofferson vd., 2018: 29).

Gelismekte olan teknolojilerin kullanilmasi, hedeflere ulasmak ve artan karmasik giivenlik
tehditlerine kars1 korunmak i¢in yeni yeterlilikler gerektirmektedir (Christofferson vd., 2018: 29).
Gartner'in “Denetimin Sicak Noktalar1 Anketi”ne gore yonetim ve stratejik beceri eksikligine ek
olarak, giiniimiizde isletmelerin kars1 karsiya oldugu en biiyiik sorunlardan biri de teknik beceri
eksikligidir (Christofferson vd., 2018: 29). Yapay zeka ve veri analitigi ile ilgili pozisyonlarin
doldurulmasi zordur ve bu zorluk teknolojinin benimsenmesinde gecikmelere ve devam eden
projelerde aksamalara neden olmaktadir. Diger bir endise de, isletmelerin giivenlik tehditlerine
ayak uydurabilme yetenegidir. BT siber giivenlik uzmanlarinin %52'si, ¢alisan becerilerinin
eksikligini goz Oniine alarak isletmelerin giivenlik tehditlerinin iistesinden gelme becerilerinden
siiphe duymaktadir (Christofferson vd. 2018: 36). Isletmelerin sahip oldugu beceriler ile
teknolojinin hizi arasindaki bosluk, isletmeleri oncelikle akilli otomasyon planlamasini
baslatamama, akilli1 otomasyonu uygulayamama, halihazirda baslamis projeleri yiiriitememe ve
kendilerini giivenlik tehditlerinden koruyamama riskleriyle karsi karsiya kalmaya
zorlamaktadir.

Isletmeler agisindan zorluk yalnizca yetenekli personel bulmakla sinirl degildir. Aym zamanda
personeli egitmek ve is giiclinii teknolojik uyuma entegre etmek de son derece zordur. Kurum
kiiltiirtiniin insas1 her tiirlii dijital doniisiimde 6nemli bir faktordiir ve yalnizca kurulusun kendi
isglictinii degil, ayn1 zamanda satic1 taraflar1 da ilgilendirmektedir (Albinson vd., 2019: 20).
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Isletmelerin kurumsal olarak yeni teknolojilere kars1 kiiltiirel direng gdstermesi, isletmelerin
teknolojinin benimsenmesinden beklenen fayday1 almalarini engelleyecektir. Ote yandan, akilli
otomasyona giivenin siipheci bir giiven oldugu isletmenin kurumsal kiiltiir bilincine
yerlestirilmelidir.

4.6. Akill1 Otomasyonun Benimsenmesi ve Finansal Riskler

Akilli otomasyonun benimsenmesinin basarili olup olmadig1 ve risklerin gergeklesmesinin
Onlenip Onlenemeyecegi, akilli otomasyonu kullanmanin amaglarinin neler olduguna ve
hedeflerin akilli otomasyon stratejisiyle uyumluluguna baglidir. Akilli otomasyonun biiyiik
potansiyel faydalari olmasina ragmen, akilli teknolojilerin uygulanmasi sadece robotik siireg
otomasyonunun uygulanmasindan daha karmasiktir. Bu nedenle, akilli otomasyonu
benimsemede basarili olmak i¢in, akilli teknolojilerin RPA'ya uygulanmasi ile siire¢lerin manuel
olarak gerceklestirilmesi arasindaki dengeyi bulmak 6nemlidir. Bu denge, riskleri ve gereksiz
karmasiklig1 en aza indirirken yatirim getirisini en tiist diizeye ¢ikarmanin énemli bir pargasidir
(Joseph, 2018: 9). Bununla birlikte, akilli otomasyonu uygularken yalnizca maliyetin diisiiriilmesi
diistiniilmemelidir. Tutarlilik, kalite ve dogruluk gibi diger avantajlar géz ardi edilerek yalnizca
maliyetleri diistirmeye odaklanildiginda akilli otomasyonun tam potansiyelini gerceklestirmek
zor olabilmektedir (Albinson vd., 2019: 9).

Akilli otomasyon hedeflerinin isletmenin stratejisiyle uyumlulugunun basarisiz olmasi,
isletmelerdeki akilli otomasyon yetenekleri ve vizyonunun eksikligiyle ilgilidir. Biitiinciil
degisim yonetimi yaklasimini benimsemek, akilli otomasyonun tiim avantajlarin
gerceklestirmenin 6n kosullarindan biridir (Albinson vd., 2019: 8). Ayrica, otomatik siireg icin
tiim kontrol ortami yeniden tarmimlanmali ve eski kontrol noktalar1 giincellenmelidir. Yeni
kontrollerin tasarlanmasi ve eskilerinin analitik veya diger teknolojiler araciligiyla
dijitallestirilmesi gerekmektedir. Risk yonetimi ve kontrol tasarimi, halihazirda hedef belirleme
ve planlama asamalarinin bir parcasi olmalidir (Albinson vd., 2019: 8).

Akilli otomasyon sistemleri ile ilgili bahsedilen tiim riskler, isletmeyi farkli sekillerde
etkileyebileceginden finansal sonuglara yol agabilmektedir. Ornegin, itibar kaybi, yasal
yaptirimlar, yiiksek ise alim maliyetleri ve arizali BT altyapisi. Tiim bu faktorler akilli otomasyon
sistemlerine yapilan yatirimin getirisini etkilemektedir. Akilli otomasyonu planlarken tiim bu
riskleri hesaba katmak, akilli otomasyonu benimsemenin finansal riskini y&netmenin ilk
adimudr.

Akilli otomasyonun benimsenmesinin saglanamamasi isletmelerde ¢ok biiyiik finansal sonuglar
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu durumda akilli otomasyon yatiriminin getirisi negatiftir ve yatirrm
sermayesi boga harcanmis demektir. Ozellikle uygulamada gok agir sonuglar dogurabilecek bu
tiir riskler, akilli otomasyon hedefinin belirlenmesinin ve benimsenmesinin planlamasinda
dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Ornegin, degisen mevzuat veya biiyiik 6lgekli siber
saldir1 otomasyonun benimsenmesini durdurabilir veya ileriye tasiyabilir. Bu nedenle risk
yonetimi ve i¢ denetim fonksiyonlar: otomasyonun planlama asamasinin en basindan itibaren bir
parcasi olmalidir.

5. AKILLI OTOMASYON RiSKLERININ iC DENETIME ETKILERI

Alalli otomasyon sistemleriyle ilgili bir 6nceki boliimde bahsedilen riskler i¢ denetim siireci igin
birtakim zorluklar yaratmakta, dolayisiyla i¢ denetim faaliyetlerinin bu zorluklara uygun sekilde
onlemler almasi zorunlu olmaktadir. Akilli otomasyon risklerinin i¢ denetime etkisi artan
yeterlilik gereksinimleri, i¢ denetimin organizasyon yapisi igerisindeki konumu ve akilh
otomasyonun benimsenmesine katilimi, kaynak saglama modellerinin gesitliligi ve veri
analitiginin artan kullanimi olmak tizere dort baglik altinda incelenecektir.
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5.1. Artan Yeterlilik Gereksinimleri

I¢ denetcilerin yeterlilik seviyesi ve yeterliliklerini devamli giincelleme ihtiyaci, akilli otomasyon
sistemlerinin getirdigi tiim risk kategorileri icin ortak bir zorunluluktur. Ozellikle algoritmalarin
seffaf olmamasinin denetim agisindan yarattig1 zorluk, i¢ denetcilerin yiiksek diizeyde spesifik
teknik becerilere sahip olmasini gerektirmektedir.

Alkalli sistemlerin opaklig1 otomasyonla ¢alisan yonetim ve galisanlar icin oldugu kadar ig
denetgiler i¢in de biiyiik zorluklar olusturmaktadir. Tarafli sonuglarin tespit edilmesi seffafligin
yeterli olmamasi nedeniyle i¢ denetim i¢in zor olmaktadir. Yapay zekanin karar verme siirecinin
soyutlugu siirecin, hangi verilerin kullanildiginin ve sonucu etkileyebilecek bir hususun g6z ard1
edilip edilmediginin anlasilmasini zorlastirmaktadir. I¢ denetim 6nemli bir hususun atlanip
atlanmadigini veya otomasyonun yanlis sonuglar iiretip iiretmedigini fark edebilmek igin
otomasyonun bilgileri nasil isledigini anlayabilecek yeterlilige sahip olmalidir.

Akilli otomasyonun i¢ denetim igin gerektirdigi yeni beceriler arasinda diizenlemeler konusunda
yeterli ve giincel kalabilme zorunlulugu da bulunmaktadir. Akilli otomasyon s6z konusu
oldugunda, i¢ denetgiler, profil olusturma ve kisisel verileri kullanmanin tiim gerekliliklerini
bilmelidir. Ayrica i¢ denetgiler yasal diizenlemeler disindaki etik hususlar1 da dikkate almak
zorundadir. I¢ denetim, etik ilkelerin tanimlandigini ve isletmenin bunlari izledigini garanti
edebilmelidir. Ancak neyin etik olup olmadig1 konusunda sinir koymak zordur. Bu nedenle, i¢
denetimin giincel kalabilmesi i¢in etik konulara ayak uydurmas: gerekmektedir.

I¢ denetim, kullanilan teknolojinin giivence altina alinmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Bununla birlikte, i¢ denetim birincil sorumluluga sahip degildir, ancak risk bazli plana gore
kontrollerin yeterli oldugunu ve uyum gerekliliklerinin yerine getirildigini garanti etmektedir.
Gerekli kontroller, bilgi otomasyonunun ne kadar hassas isledigine ve bilgilerin diizenleme
kapsaminda olup olmadigina baglidir. Akilli otomasyonun girdi verilerinden sonuglara kadar
saglikli calismasini saglamak igin analitik araclarin kullanilmasinin gerekmesi nedeniyle, ig
denetimin 6niindeki zorluk yine denetgilerin siber giivenlik ve araglarla ilgili yetenekleridir.

ITA Kiiresel I¢ Denetim Yetkinlik Cercevesi geregince i¢ denetgiler, etkili bir i¢ denetim icin gerekli
olan mesleki gelisimlerini stirekli olarak devam ettirmeli ve giincel yetkinliklerini stirdiirmelidir
(ITA, 2013b: 7). ¢ denetim fonksiyonu gorevlilerinin profesyonel gelisim sansina ve etkin ig
denetim igin gerekli yetkinliklere sahip oldugundan emin olmak igin i¢ denetim birimi
yonetimine onemli sorumluluk diismektedir. Denetim ekibi gerekli yetkinliklere sahip degilse,
denetim riski artacaktir. Denetim riskleri, hem i¢ denetimin gegersiz veya yetersiz sonuglara
varmasi hem de isletmeye hatali veya yetersiz tavsiyelerde bulunmasi olasiligini icermektedir.
Bu nedenle oldukga spesifik bilgi gerektirdigi icin ozellikle akilli otomasyon konusunda ig
denetimin asgari bilgi ve yetkinlige sahip olmas1 gerekmektedir. Ayrica diger taraftan i¢ denetim
planlamasinin, i¢ denetimin yetkinlik smirlamalarina dayandirilmasi da isletme agisindan
olumsuz sonuclanacaktir. I¢ denetim planlamasi risk bazli olmali ve yalnizca i¢ denetimin
denetleme yetkisine sahip oldugu seylerle sinirli kalmamalidir. Bu nedenle i¢ denetim, i¢ denetim
planlamasinda risk temelli yaklasimi saglamak icin gerekli yetkinlikleri kazanmalidir. g
denetimin denetim konusuyla ilgili yeterli anlayisa ve teknik becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Temel olarak, isletmenin is siiregleriyle ilgili hi¢bir sey denetim konusu olarak
strur dig1 birakilmamalidir. I¢ denetimin kapsami, denetleme yeterliligine sahip olunan konularla
sinirl tutulursa, riskleri nedeniyle denetlenmesi gereken alanlar denetim planindan ¢ikarilmis
olacaktir ve denetim eksikligi sorunu daha biiyiik riskler yaratacaktir.
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5.2. I¢ Denetimin Konumu ve Akilli Otomasyonun Benimsenmesine Katilimi

Yeni teknolojilerin benimsenmesi siirecinde i¢ denetgilerin yetkinlikleri gibi i¢ denetimin
isletmenin organizasyon yapisi igindeki konumu da dnemli konulardan biridir. I¢ denetimin
konumu ve akilli otomasyon benimseme siirecindeki rolii avantaj ya da dezavantaj yaratabilir.
Alalli otomasyon veya baska herhangi bir yeni teknoloji benimsenirken i¢ denetimin erkenden,
heniiz tasarim asamasinda dahil edilmesi ve aynmi zamanda i¢ denetimin bagimsizliginin
saglanmasi gerekmektedir. I¢ denetim yalnizca siire¢ tamamlandiginda giivence islevi olarak
goriiliiyorsa ve teknolojilerin benimsenmesinin erken asamalarinda siirece dahil edilmemisse,
sonrasinda akilli otomasyonla ilgili kapsamli denetim sonuglarina ulasmak da zor olmaktadir.

ig denetimin teknolojilerin benimsenme siirecine erken katilimi, akilli otomasyonu benimsemede
basarili olmay1 ve otomasyonun gerektigi gibi uygulandigindan ve calistigindan emin olabilmeyi
saglayacak, i¢ denetime akilli otomasyon konusunda daha fazla anlayis kazandiracaktir. Ig
denetim, yeni teknolojilerin tasarlanmasi noktasinda i¢ denetimin bakis agisindan, i¢ denetimin
bagimsizligim riske atmayacak sekilde en bastan tavsiyelerde bulunmalidir. I¢ denetimin
roliiniin sadece tasarimi denetlemek olmayip ayni zamanda uygulamay:r da denetlemek
olabilmesi i¢in, yeni teknolojilerle kendi anlayisiyla erkenden ilgilenmesi gerekmektedir.

I¢ denetimin proaktif olarak tasarim ve uygulama asamalarimin bir pargasi olmasi; ayni zamanda
tavsiyelerini uygulamadan once verebilmesi i¢in siirece erken katilim1 gerekmektedir. Uygulama
zaten yapilmigsa ve i¢ denetimin rolii, uygulamanin dogru bir sekilde, gerektigi gibi calismasim
saglamaksa, i¢ denetimin tavsiye edebilecegi diizeltmeleri yapmak igin ¢ok gec olabilir. I¢
denetim akilli otomasyonu ne kadar erken benimserse o kadar iyi olacaktr.

Kurumsal risk yonetiminde temel amag, dogru risk istahini belirlemeyi de igerecek sekilde,
isletmenin stratejik hedeflerine ulasmaktir (Fraser ve Simkins, 2010: 1). Bu nedenle akill
otomasyonla ilgili hedeflerin ve risk istahinin bastan belirlenmesi ve net olmasi gerekmektedir.
Hedefler ve risk istahi net bir gsekilde anlasilmadan, riskleri etkili bir sekilde belirlemek,
degerlendirmek, izlemek ve yoOnetmek zordur. Ayrica, otomasyonda yeterli kontrollerin
bulunmamasi organizasyonun giivenlik, uyumluluk ve gizlilik gereksinimlerini karsilamasini
engelleyebilecegi icin kontroller erken asamada tasarlanmalidir (Goldman, 2017). Yeterli kontrol
ortaminin planlanmasi, i¢ denetimin geleneksel giivence roliiniin &tesinde damisman roliiyle

tavsiyelerde bulunabilecegi bir alandir.

f¢ denetim, kullanmilan teknolojinin giivence altina alinmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Bununla birlikte, i¢ denetim birincil sorumluluga sahip degildir, ancak risk bazli plana gore
kontrollerin yeterli oldugunu ve uyum gerekliliklerinin yerine getirildigini garanti etmelidir.
Gerekli kontroller, bilgi otomasyonunun ne kadar hassas isledigine ve bilgilerin diizenleme
kapsaminda olup olmadigia baglidir. Uglii savunma hatt: modeli dikkate alindiginda, 6zellikle
yeni teknoloji projelerinde ii¢ savunma hattinin da teknolojiden anlamasi ve teknik becerilere
sahip olmasi, ayni zamanda hatlar aras: igbirliginin artmasi, tiim hatlardan gelen uzmanligin
kullanilmas: gerektigi konusunda ortak bir anlayisa sahip olunmasi gerekmektedir. Dijital
riskleri yonetmek i¢in ii¢ hattin hepsi birlikte sorunsuz ¢alismalidir. Ancak bu isbirliginde ayni

zamanda her bir savunma hattinin rollerinin net olmasi onemlidir.

5.3. Kaynak Saglama Modellerinin Cesitliligi

Isletme siireclerine iliskin risklerin en aza indirilebilmesi icin i¢ denetim planlamasinin risk
temelli olmas: ve temel olarak hicbir gseyin yeterlilik sinirlamalar1 nedeniyle bir denetim alan
olarak i¢ denetimin simirlari disinda kalmamas: gerekmektedir. Gegerli sonuglara ulasmak ve
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yeterli tavsiyelerde bulunmak i¢in i¢ denetimin denetim konusu etrafinda yeterli yetkinlige sahip
olmasi saglanmalidir. Ancak akilli teknolojilerin denetimi bir¢ok uzmanhk alam
gerektirdiginden i¢ denetim birimi i¢in gereklilik kosullarinin saglanmasi ge¢cmise gore ¢cok daha
zordur. Bu alanlar veri analitik uzmanhgindan yapay zeka algoritma uzmanligina kadar
uzanmaktadir. Teknik uzmanhgin 6tesinde yasal diizenlemeler ile etik ve gizlilik konusu da
denetim alanlar1 kapsamindadir. Zaman veya diger kaynak kisitlamalar1 olmasa bile,
organizasyondaki her alan veya teknoloji hakkinda derin bilgiye sahip olmak imkansizdir.
Ozellikle kiiciik isletmelerde i¢ denetim birimlerinin, yeni teknolojilerin belirledigi tiim yeterlilik
gerekliliklerine ayak uydurmasi hem zor hem de maliyetlidir.

Ic denetim siireci igin farkli beceri kombinasyonlarina ihtiya¢ duyuldukga, kaynak saglama
modelleri de degiserek farklilasmaktadir. Oldukga spesifik yetkinlikler gerektiren yeni
teknolojiler ve igletmelerin hizla degismesi nedeniyle, i¢ denetimin yeni duruma uyum saglamak
icin esnek olmasi ve i¢ denetim birimi haricinde kurum iginden veya disindan destege ihtiyag
olup olmadiginin siirekli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. I¢ denetimin i¢ denetim
siirecinde gerekli uzmanliga sahip olmamasi durumunda, isletme iginden birim dis1
uzmanliklardan destek alinmasi, disaridan hizmet alimi veya akilli sistemlerde bir tiir ortak
kaynak saglama modeli gibi farkli alternatif ¢oziimler iiretilebilmektedir. Yeterli uzmanlig
saglayan kaynak modeli se¢imi ne olursa olsun i¢ denetim siirecinin bagimsizlik ve tarafsizlik
ilkeleri mutlaka g6z oniinde bulundurulmalidar.

5.4. Veri Analitiginin Kullanimi1

Veri analitigi, veri madenciligi ve istatistiksel modelleme kullanarak verilerin toplanmasini,
temizlenmesini, doniistiiriilmesini ve analiz edilmesini igeren bir siirectir (Batarseh ve Gonzales,
2018: 52). Veri analizi ile i¢ denetim, verileri analiz ederek iliskileri, egilimleri veya kaliplar
ortaya cikarmak icin veri madenciligi tekniklerini ve prosediirlerini kullanmaktadir. Analizler
yaparak, i¢ denetim, hata ve hile olasiliklarini belirleyebilir ve usulsiizliikleri daha detaylh
arastirabilir.

Veri analitiginin i¢ denetim alanindaki artan kullaniminin ardinda, veri analitigi ile i¢ denetimin
orneklem kullanmak yerine faaliyetlerin tamamini test edebilmesinin saglanmasi yatmaktadir.
Dogal olarak bu, orneklem testine gore hatalari, verimsizlikleri ve uygunsuzlugu belirleme
olasiliginin daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir (Tang vd., 2017: 1126).

I¢ denetimin akilli otomasyonu kapsamli bir sekilde denetleyebilmesi igin veri analitiginin
yararli, hatta gerekli oldugu soylenebilir. Veri analitigi ile tiim verilerin incelenmesi miimkiin
olabilmektedir. Yapay zekanin veri {iretme hiz1 diistiniildiigiinde, analitigin bu veriyi isleme ve
olas1 sapmalar1 bulma giiclinden mutlaka faydalanilmalidir. Akill sistemler verileri ¢ok hizli
iretip kullandigindan, verilerin hatasiz oldugundan ve yapay zekanin olmasi gerektigi gibi
calistigindan emin olmak icin i¢ denetim siirecinde kaynak verilerden sonuglara kadar veri

analitigi kullanilmalidir.

Veri analitigi i¢ denetim faaliyetlerinde bir odak alan1 olmal1 ve denetgilerin analitik yeterlilikleri
diizenli egitimlerle desteklenmelidir. Ozellikle kiiciik i¢ denetim birimi olan isletmelerde ag
kurarak, fikir aligverisinde bulunarak ve egitimlere katilarak degisime ayak uydurmak ve
yetkinlikleri siirdiirmek son derece 6nemlidir.
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6. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Son yillarda bilgi teknolojilerinde Onemli gelismeler yasanmis ve verimliligin artirilmasi
amaciyla yeni yollar arayan farkli sektorlerdeki bircok isletme is siireclerinde bu yeni teknolojileri
benimsemistir. Gelisen teknolojilerin kullanimai isletmeler i¢in yeni firsatlar yaratmakla birlikte
bir¢ok yeni risk alanini da beraberinde getirmistir. Isletmelerin karar alma siirecinin bir parcasi
olarak risk yonetiminin rolii, 6zellikle yeni teknolojilerin sundugu firsatlar ve risklerin yarattig1
belirsizlik neticesinde son derece énemli bir konu haline gelmistir.

Gilintimiizde teknolojinin isletmeler iizerindeki etkisinin en giincel orneklerinden biri akilh
otomasyon sistemleridir. Akilli otomasyon, RPA siireglerinin yapay zeka teknolojileri
kullanularak ge¢mis verilerden yola ¢ikarak dgrenebilme ve karar alabilme becerileri eklenmis
sekilde gelistirilmis halidir. RPA, kesme, yapistirma ve birlestirme gibi kurallara dayals,
tekrarlayan gorevleri taklit edebilen bir yazilim programidir ve basit BT gorevlerini harici
yazilimla otomatiklestirmek i¢in kullanilmaktadir (Christofferson vd., 2018: 25).

Biligsel beceriler gerektiren ugtan uca siirecleri otomatiklestirmek icin yapay zeka yeteneklerinin
RPA'ya entegre edilmesi gerekmektedir. Basitce yapay zeka, makinelerin tahminlerde bulunma,
verilerden 6grenme, resim ve seslerden anlam bulma gibi insan zekas: gerektiren gorevleri yerine
getirebilmesi anlamina gelmektedir (Watson vd., 2019: 13). RPA'ya entegre edilen biligsel
teknolojilerin bu kombinasyonuna akill: otomasyon denmektedir.

Alkilli otomasyon sistemleri ile tiim is siireclerini otomatiklestirmek neredeyse miimkiin hale
gelmistir; ¢linkii  yapay zeka, insan degerlendirmesi gerektiren gorevleri de
gerceklestirebilmektedir. RPA, tiretkenligi artirma, maliyeti diisiirme ve calisan deneyimini
iyilestirme gibi bir¢cok fayda saglarken bilissel yetenekleri RPA’ya entegre etmek bu faydalar:
daha da ileriye gotiirmektedir.

Calisma ile akilli otomasyon sistemlerinin isletmelerin risk yonetimi ve i¢ denetim siireglerinde
meydana getirdigi degisiklikler degerlendirilmektir. Bu amagla akilli otomasyon sistemlerinin
temel riskleri iizerinde durularak, olusan yeni riskler karsisinda i¢ denetimin karsilastigi
zorluklarin neler oldugu ve bu zorluklarin nasil asilabilecegi konularinda degerlendirmelerde
bulunulmaktadir.

Akilli otomasyonun isletme faaliyetleri {izerinde olusturdugu riskler; teknolojik riskler,
diizenleme ve gizlilik riskleri, etik riskler, siber riskler, kurumsal riskler ve finansal riskler olmak
iizere alti temel kategori altinda incelenmistir. Isletmelerin akilli otomasyonun arkasindaki
mantigin dogru oldugundan, hata risklerinin en aza indirildiginden, verilerin giivence altina
alindigindan ve otomasyonun herhangi bir sekilde tarafli olabilecek sonuglar saglamadigindan
emin olmasi teknolojik risklerin konusunu olusturmaktadir. Siber riskler bilgi teknolojilerinin
gelismesiyle olusan siber ortamdan kaynakli risklerdir. Algoritmalarin kararlarinda etik kurallar1
dikkate aldigindan ve etik kurallarla tahminler yaptigindan emin olmak zor olabileceginden,
algoritmalarin bu konuda yeterince seffaf olmamasi akilli otomasyonun kullaniminda etik riskler
yaratmaktadir. Yasal diizenlemelerin teknolojik gelismelere gecikmeli olarak tepki vermesi ve
Ozellikle biiyiik hacimli veri kullanan sistemler i¢in gizlilik ile ilgili diizenlemelerin hayata
gecirilmemis olmas bir diger risk unsurudur. Kurulus ¢apinda gelistirilmis bir risk kiiltiiriiniin
olmamasy; kuruluglarin riskleri ve bunlara yanit verecek uygun stratejileri belirleme, mevcut risk
ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilme yetenekleri ile isletmelerin akilli otomasyona gegcisin
istihdam ihtiyaglarini nasil etkileyecegini anlamakta zorlanmasi bir takim kurumsal riskler ile
sonug¢lanmaktadir. Son olarak akilli otomasyonun benimsenmesinin saglanamamasi isletmelerde
¢ok biiyiik finansal sonuglar ortaya ¢ikarabileceginden finansal risk yaratmaktadar.
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Geleneksel i¢ denetim siireglerinin akilli otomasyon sistemleri i¢in tartisilan alti temel riski
Onleyici mekanizmalar gelistirmesinin 6niinde bir takim zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklarin
en biiyligli yetkinlik gereksinimleriyle ilgilidir. Ozellikle teknik beceriler, diizenleme ve etik
sorumluluk konularinda degisen yeterliliklere ayak uydurmadaki zorluklar i¢ denetimin saglikli
yliriitiilebilmesi agisindan 6nemlidir. Tespit edilen ikinci zorluk, i¢ denetimin akilli otomasyonun
benimsenmesindeki konumu ve roliiyle ilgilidir. I¢ denetim akilli otomasyonu benimseme
siirecinin ilk asamalarinda yer almiyorsa, sonraki hata ve eksiklik tespitleri i¢in yeterli sonuglara
varmak ve gegerli Onerilerde bulunmak zor olmaktadir. Bir diger zorluk ise, akilli otomasyonu
izleme ve kontrol yontemlerinin, kismen yeterlilik eksikliginden ve ayni zamanda uygulanabilir
araglarin eksikliginden kaynakli olarak benimsenen teknolojilerin gerisinde kalmasidir.

Akilli otomasyonu benimseyen isletmelerin i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili olusan denetim
zorluklariyla miicadele edebilmesi igin bir takim giincellemeler yapmas1 gerekmektedir. Bunun
i¢in calismada kritik oldugu diisiiniilen dort hususta tavsiyelerde bulunulmustur. Oncelikle akill
otomasyonu benimseyen isletmelerin i¢ denetim faaliyetlerini yeni teknolojilere uyumlu sekilde
yliriitebilmesi icin en uygun kaynak bulma seceneklerini stirekli olarak degerlendirmesi ve yeni
teknolojilere yonelik egitimler ile yeterlilik bosluklarin1 doldurmalar1 gerekmektedir. Ozellikle
kiiciik isletmelerde i¢ denetim igin disaridan kaynak saglama gibi alternatiflerin cesitliliginin
artmasinin muhtemel oldugu diistiniilmektedir. ig denetim, akilli otomasyonu benimseme
siirecinin basindan itibaren danismanlik roliinde olabilecegi, ancak ayni1 zamanda orgiitsel yap1
igerisinde bagimsizligini koruyabilecegi bir konumda bulunmalidir. Son olarak, i¢ denetim
birimleri, yeni teknolojik siireclerin denetiminde hiz ve wveri biytikligli avantajim
yakalayabilmek i¢in veri analizi yeteneklerini gelistirmeli ve bu yeteneklerini akilli otomasyon
sistemlerinin denetiminde kullanmalidur.
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Ozet

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de kagit ve kagt tiriinleri sektorii ¢ok énemli bir yer tutmaktadir.
Bu sektdr, hem is hayatinda hem de o6zel hayatta ihtiyaclarimizin &nemli bir kismim
kargilamaktadir. Tuirkiye’de kagit ve kagit iirtinleri tiretimi 2022 yilinda 1,2 miyar dolarlik islem
hacmine ulagmigtir. Teknolojik gelismeler ve yasanan Covid 19 gibi krizler sektoriin
genislemesine ve degisime ugramasina neden olmustur. Sektorde yasananlar beraberinde kagit
ve kagit tireticisi sirketlerin varlik ve kaynak dengelerini optimum diizeyde tutmalarim gerekli
kilmaktadir. Aksi halde yasanan gelismeler sirketlerin finansal yapilarinin da bozulmasina
neden olabilir. Dolayisiyla kagit ve kagit iirlinleri {ireticisi sirketlerinin performanslarinin
analizi bu sirketlerin stirdiiriilebilirlikleri acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Caligmanin
amact; BIST kagit ve kagit iirtinleri sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin finansal
performanslarinin analiz edilmesidir. Calismada ELECTRE ve COPRAS yontemlerinden
faydalanilmaktadir. Bu sirketlerin performanslarinin analizinde 2017-2021 yillarinda BIST kagit
ve kagit tirtinleri sektoriinde faaliyet gOsteren sirketlere ait finansal tablolar kullanilmustir.
Calismanin sonucunda her iki yontemle elde edilen bulgularin birbirleriyle ortiistiigii ve 2017-
2021 yillarinda en yiiksek performanst “KARTN” kodlu sirketin gosterdigi tespit edilmistir.
Literatiirde kagit ve kagit tirtinleri sektoriiniin finansal performansinin ELECTRE ve COPRAS
yontemleri ile analizinde yeterli amprik calisma bulunmamaktadir. Literatiirdeki bu agig:
kapatmak igin c¢alismada kagit ve kagit driinleri sektoriindeki sirketlerin finansal
performanslarini incelenmektedir. Caligma kagit ve kagit iiriinleri sektoriindeki karar alicilarin
yatirim ve finansman gibi kararlarinin kolaylastirilmas: ve giiclendirilmesini saglayacak bilgiyi
sunarak bu sektoriin finansal performansimi inceleyen aragtirmacilar igin literatiire katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kagit ve Kagit Urtinleri Sektorii, ELECTRE Yéntemi, COPRAS Yéntemi,
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Abstract

As in the world, the paper and paper products sector has a very important place in Turkey. This sector
meets a significant part of our needs in both business and private life. Paper and paper products
production in Turkey reached a transaction volume of 1.2 billion dollars in 2022. Technological
developments and crises such as Covid 19 have caused the sector to expand and change. Experiences in
the sector, together with the paper and paper producer companies, make it necessary to keep the balance
of assets and resources at the optimum level. Otherwise, the developments may cause the financial
structures of the companies to deteriorate. Therefore, the analysis of the performance of paper and paper
products manufacturing companies is of great importance for the sustainability of these companies. The
aim of the study is to analyze the performances of companies operating in the BIST paper and paper
products sector. ELECTRE and COPRAS methods are used in the study. In the analysis of the
performances of these companies, financial statements of companies operating in the BIST paper and
paper products sector for the years 2017-2021 were used. As a result of the study, it was determined that
the findings obtained by both methods overlap with each other and the company with the code "KARTN"
showed the highest performance in the findings obtained by both methods in 2017-2021. There are not
enough empirical studies in the literature to analyze the financial performance of the paper and paper
products industry with ELECTRE and COPRAS methods. In order to close this gap in the literature, the
financial performances of companies in the paper and paper products sector are examined in the study.
The study contributes to the literature for researchers examining the financial performance of the paper
and paper products sector by providing information that will facilitate and strengthen the decisions of
decision makers such as investment and financing.

Keywords: Paper and Paper Products Industry, ELECTRE Method, COPRAS Method, Performance
Analysis.
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1. GIRIS

Matbaanin icat edilmesinden bu yana yasanan teknolojik ilerlemeler kagit ve kagit {iriinlerine
olan talebi her gegen giin daha fazla artirmaktadir. Tiirkiye'de kagit ve kagt irtinleri tiretiminin
2023 yilinda 35 milyar Euro’ya ulasacagi beklenmektedir. Sektér ambalaj, etiket, temizlik,
kirtasiye gibi alanlarda sayisiz iiriin gelistirerek, piyasadaki talebi her gecen giin daha fazla
artirmaktadir. Yasanan teknolojik gelismelerin kagit tiiketimini azaltacagi diistiniiliirken
tamamen tersi olmustur.

Diinya genelinde kagit ve kagit tirlinleri sektoriinde faaliyet gosteren sirketler teknolojik
gelismelerden, COVID 19 gibi kriz donemlerinden, hammadde krizleri gibi Onemli
degisikliklerden faydalanabilmeleri icin kaynaklarimi optimum diizeyde tutmay: basarmalar
zorunludur. Sirketlerin pazar paymi korumalari, rekabet edebilmeleri, iiretime devam
edebilmeleri varliklarini en iyi sekilde yOnetmeleri ile birlikte kaynaklarin1 verimli ve etkin
kullanmalarina baghdir.

Kagit ve kagit tiriinleri {ireticisi sirketlerin iiretim yapmaya devam edebilmesi igin mevcut
kaynaklarini etkin kullanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Sirket kaynaklarinin analizi ve
analizden sonra eksikliklerin giderilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmas: gerekir.

Kagit ve kagit tirtinleri tireticisi sirketlerinin iiretim faktorlerini tasarlamalar1 ve c¢iktilarin
belirlenen amag dogrultusunda tek boyutlu sorgulanmasi uygun degildir. Sirketlerin sektordeki
diger sirketlerle karsilastirilmasi daha rasyonel kararlar verilmesine olanak saglar. Ayrica
sektordeki sirketlerin etkinligi beraberinde verimliligin artmasina ve yeni politikalarin
gelistirilmesini saglar (Akyiiz, vd., 2015, 24).

Kagit ve kagit ftrlinleri {ireticisi sirketlerinin performanslarinin analizi bu sirketlerin
siirdiiriilebilirlikleri agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sirketlerin performans analizinde rasyo
analizi, parametreli yontemler ve parametresiz yontemler kullanilmaktadir. ELECTRE, TOPSIS,
SAW, COPRAS gibi yontemler parametrik yontemlerdir.

Calismada Kagit ve kagit firiinleri sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin finansal
performanslar1 ELECTRE ve COPRAS yontemleri kullarularak incelenmis ve literatiirde bu
alanda yeterli amprik calisma bulunamamistir. Calisma kagit ve kagit iiriinleri sektoriinde hem
karar alicilarin yatirim ve finansman gibi kararlarinin kolaylastirilmasini ve giiglendirilmesini
saglayacak bilgiyi sunmus hem de bu sektoriin finansal performansin inceleyen arastirmacilar
icin literatiire katki saglamistir.

Calismanin amact BIST kagit ve kagit tirtinleri sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin finansal
performanslarinin  incelenmesidir. Calismada ELECTRE ve COPRAS yodntemlerinden
faydalanilmaktadir. Bu sirketlerin performanslarinin analizde 2017-2021 yillarinda Borsa
Istanbul kagit ve kagit iiriinleri sektdriinde faaliyet gosteren sirketlere ait finansal tablolar
kullanilmaktadir.

Calisma literatiir taramasi, arastirmanin kapsami ve veri seti, arastirma yontemi, arastirmada
elde edilen bulgular ve sonug boliimlerinden olusmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kagit ve kagit sektoriiniin finansal performansinin analizi konusunda ELECTRE ve COPRAS
yontemleri kullanilarak yapilan amprik ¢alismalar oldukga kisitlidir. Bu nedenle ELECTRE ve
COPRAS yontemleri kullanilarak farkli sektorlerin analiz edildigi ve son 20 yil igerisindeki
amprik ¢alismalar literatiir taramasina dahil edilmistir. Literatiir taramasi uluslararas: ve ulusal
olarak iki baglik altinda incelenmektedir
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Uluslararasi literatiirde taranan amprik ¢alismalar asagidaki gibidir.

Kaklauskas, wvd. (2006), COPRAS yontemini kullanarak en wuygun miitahhit se¢imi
yapilabilecegini saptamisken Karagiannidis ve Perkoulidis (2009) evsel kati atiklarin anaerobik
sindiriminde kullanilabilecek bes farkli teknolojiyi ELECTRE-IIl yontemini kullanarak
karsilagtirmiglardir ve ¢alismanin sonucunda alternatiflerin siralanmasinin kriter agirliklaria
bagli olarak biiyiik ol¢lide degistigini ifade etmislerdir. Xidonas, vd. (2009) ise ¢alismada en
uygun hisse senedi se¢iminde ELECTRE-III yonteminin bagarili bir bigimde kullanilabilecegi
sonucuna ulagsmiglardir.

ELECTRE-SS yontemini El-Hanandeh & El-Zein (2010), Sidney'in MSW'sindeki bozulabilir
fraksiyonu islemede en uygun alternatifi belirlemek i¢in kullanmistir. Bu ¢alismada anaerobik
clirlitme ve enerji geri kazanimli depolamaya daha fazla dikkat edilmesi gerektigini ifade
etmiglerdir. Bagka bir ¢alismada Popovic, vd, (2012), COPRAS yonteminden faydalanarak en
bagarili yatirim projesi se¢iminin yapilabilecegini tespit ederken Zolfani, vd. (2012), COPRAS
yontemini kullanarak personel se¢imi yapmislar ve bu yontemin personel seciminde
kullanilabilecegi sonucuna ulasmislardir.

COPRAS yontemini Esbouei ve Ghadikolaei (2013), Tahran'da yedek parga iiretimi yapan
sirketlerin finansal performanslarinin degerlendirilmesinde kullanirken Rabbani, vd. (2014)
calismada petrol {reticisi sirketlerin finansal performansimi COPRAS  yontemiyle
degerlendirmislerdir. Calismada COPRAS yoOnteminin en basarili petrol iiretici sirketinin
se¢ciminde kullanilabilecegini tespit etmislerdir. Bir diger ¢calismada Ghorabaee, vd. (2017), pazar
segmenti analiz ve seciminde COPRAS yontemini kullamirken Wei, vd. (2021), COPRAS
yontemini yesil tedarikgilerin belirlenmesinde kullanmislar ve yontemin tedarik¢i seg¢iminde
kullanilabilir oldugu sonucuna ulasmislardir.

Ulusal literatiirde taranan amprik ¢alismalar asagidaki gibidir.

Baysal ve Tecim (2006), atik depolama alanmin se¢iminde TOPSIS ve ELECTRE yontemlerini
kullanmuslardir. Bu yontemlerin atik depolama alanin seg¢iminde faydali oldugu sonucuna
ulagmuslardir. Onut ve Soner (2008) ise ELECTRE ve AHP yontemlerini kullanarak havalandirma
ve klima tiretici olan bir sirket i¢in en uygun tedarikgiyi saptamiglardir. Bir diger calismada
Kilicogullarr vd. (2009), ELECTRE ve TOPSIS yontemlerini kullanarak en uygun akaryakit
istasyonunu belirlemisler ve her iki yontemle elde edilen sonuglar Ortiismiistiir. Calisma
sonucunda yatirimcilar igin en uygun sirketin ALPET oldugunu belirlemislerdir.

Ergiil ve Oktem (2011), insaat ve bayindirlik sirketlerinin performanslarim analiz etmiglerdir.
Calismada bu yontemlerin en basarili insaat ve bayindirlik sirketinin belirlenmesinde faydali
oldugu ifade edilmistir. Bagka bir c¢alismada Cag:l (2011), 2006-2010 donemine ait verileri
kullanarak bankalarin performanslarini ELECTRE yontemiyle analiz etmis ve finansal kriz
siireclerinde bankalarin performanslarinda sapmalar oldugunu belirlerken Sisman ve Eleren
(2013) calismada karar vericinin kendisi icin en uygun kriteri belirleyerek ELECTRE ve Gri
Iliskisel Analiz yontemlerinin otomobil se¢iminde kullanabilecegi sonucuna ulasmislardir.

TOPSIS ve ELECTRE yontemlerinden faydalanarak Omiirbek ve Mercan (2014), imalat
sektoriiniin finansal performansini incelemislerdir. Calisma sonucunda kdmiir ve rafine petrol
iirtinleri imalat sektdriiniin en yiiksek performansi gosterdigini ifade etmigledir. Bir diger
calismada Tus ve Adali (2016), tekstil sektoriinde en uygun personelin belirlemesinde COPRAS
yoénteminin bagarili bir yéntem oldugunu saptamus olup Omiirbek ve Eren (2016), 2005-2014
donemine ait verileri baz alarak gida sirketlerinin performanslarin1 COPRAS ydntemi gibi ¢oklu
karar verme yontemleri ile incelemisler ve sektorde en yiiksek performansin gosterildigi yilin
2014 oldugunu belirlemislerdir.
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ENTROPIL, ARAS, MOOSRA ve COPRAS yontemlerini kullanarak Omiirbek, vd. (2017),
bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarini incelemislerdir. Bir diger calismada Tuncel, vd.
(2017), ELECTRE I yontemini ile otomobil markalarinin farkli satin alma &zellikleri baz alarak
siralamiglar ve otomobil markalar: siralamasinda farkli sonuglar elde etmislerdir. Baska bir
calismada Aycin ve Cakin (2019), BIST KOBl'de islem goren sirketlerin performanslarin
MACBETH-COPRAS yontemlerini kullanarak analiz etmigler ve Politeknik, RTA ve Vanet
sirketlerinin en yiiksek performansh sirketler olduklar1 sonucuna ulasmislardir.

Kabaday: ve Dag (2020), Bayi performans analizinde DEMATEL ve ELECTRE yontemlerini
kullanmislardir.  Calismanin  sonucunda ELECTRE  yonteminin  bayi  performans
degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir yontem oldugunu saptamislardir. Katranc: ve Kundakci
(2020) ise, Denizli'deki soguk hava depolar1 SWARA ve COPRAS yontemlerinde ile incelemisler
ve bu yontemlerin ciftcilere en uygun olan soguk hava deposunu tespit etmislerdir. Bagka bir
calismada Sakarya ve Giirsoy (2020), COPRAS ve ARAS yontemlerinden faydalanarak mevduat
bankalarinin performanslarimi arastirmiglardir. Calismada elde edilen sonuglarin ortiistiigii
belirlenmistir. Bu ¢alismada en yiiksek performans gosteren bankanin Halk bankasi oldugu
tespit edilmistir.

Cinaroglu (2022) calismada emeklilik sirketlerinin finansal performanslarinin analizinde EDAS
ve CODAS yontemlerini kullanmistir. Calismanin sonucunda bireysel emeklilik sistemine yeni
gececeklerin ya da emeklilik sirketini degistirecek katimecilar igin faydali olacagini ifade
etmistir. Baska bir ¢alismada ise Ceyhan ve Demirci (2022), 2009-2020 donemindeki verileri temel
alarak Tiirk deniz kiyisinda yiik tasimaciligl yapan sirketlerin performanslarimi COPRAS
yontemi ile degerlendirmislerdir. Calismada 2009-2020 doneminde en yiiksek performansin
2012 yilinda, en diisiik performansin ise 2011 yilinda gerceklestigini belirlemislerdir.

Ulusal ve uluslararast yapilmis calismalar COPRAS ve ELECTRE yontemlerinin sirketlerin
degerlendirilmesinde basarili bir bicimde kullanildigini ifade etmislerdir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE VERI SETI

Calismada 2017-2021 yillar1 arasinda ELECTRE ve COPRAS yo6ntemlerinden faydalanarak BIST
kagit ve kagit tiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin performanslarinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu sirketlerin performanslarini analiz etmek icin 2017-2021 yillarinda BIST
kagit ve kagit tirtinleri sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere ait finansal tablolar ¢alisma
kapsamina alinmistir. Calismada kullanilan rasyolar/kriterler i¢in literatiirdeki kaynaklardan
faydalanilmistir. Finansal tablolar ise KAP-Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan alinmustir.
Hesaplamalar 2017-2021 doneminde her yil igin ayr1 ayr1 yapilmustir.

Calismada kullanilan sirketler (alternatif) asagida listelenmektedir.
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Tablo 1: 2017-2021 Kagit ve Kagit Uriinleri Sirketleri

Sira Kod Sirket Unvam

Z
&

ALKA |ALKIM Kagit Sanayi ve Ticaret A.S.
BAKAB |BAK Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S.
DURDO |DURAN DOGAN Basim ve Ambalaj Sanayi A.S.
KAPLM |KAPLAMIN Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S.
KARTN |KARTONSAN Karton Sanayi ve Ticaret A.S.
MNDTR |MONDI Turkey Oluklu Mukavva Kagit ve Ambalaj Sanayi A.S.
PRZMA |PRIZMA Pres Matbaacilik Yaymcilik Sanayi ve Ticaret A.S.
SAMAT |SARAY Matbaacilik Kagitcilik Kirtasiyecilik Ticaret ve Sanayi A.S.
VEKING |VIKING Kagit ve Seliilloz A.S.

(el T I I o N U T N SR R SO

Calismada KAP’dan temin edilen veriler kullanilarak, rasyolar (kriterler) hesaplanir. Calismada
Al-cari oran, A3-nakit orani, B2-bor¢lanma orani, B4-6zsermaye orani, B5-finansman orani, C1-
alacak devir hizi, C2-stok devir hizi, D1-satislarin karlilig1 orani, D2-aktif karlilik orani1 ve D3-
0zsermaye karlilig1 orani kullanilmaktadir.

4. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Calismada BIST kagit ve kagt tiriinleri sektoriinde 2017-2021 yillar1 arasinda faaliyet gosteren
kagit ve kagit {ireticisi sirketlerinin finansal performanslar1 degerlendirilmektedir. Caligmanin
ilk asamasinda her bir kagit ve kagit iireticisi sirket icin rasyolar hesaplanmaktadir. Tkinci
asamada ELECTRE ve COPRAS yontemleri kullanilarak kagit ve kagit iireticisi sirketlerin
performanslari siralanmaktadir. Ugiincii ve son asamada ise her iki yontemle elde edilen
siralamalar temel analiz sonuglari ile kiyaslanmaktadir.

4.1. ELECTRE Yontemi

Beneyoun 1966 yilinda ELECTRE yontemini gelistirmistir ve her bir degerlendirme faktorii ile
alternatif karar noktalar1 arasindaki ikili iistiinliik kiyaslamasi yapilmaktadir (Erdin ve Ozkaya,
2019, 22). ELECTRE yonteminin asamalar1 asagida agiklanmaktadir (Triantaphyllou, 2000).

Birinci Asama Karar Matrisinin Olusturulmasi (Sevim, vd. 2022,792).

. iy
Gy Ay Ay,

.‘iﬁ =
_a.'rrl a.‘wl a.‘w.'r

Ikinci Asama Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi.
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a.
o i 1
.1;]:'? - m \ ( )
>
=l

Uciincii Asama Agirlikh Standart Karar Matrisinin Olusturulmas: (Yertutan ve Cetinyokus,

2021, 38).

Wiy WaXpy . WXy, |
WXy WiXym . Wl |
¥,=
v
WXy Wilpg o Wiylp |

Dordiincii Asama Uyum ve Uyumsuzluk Matrislerinin Olusturulmasi (Kabaday1 ve Dag, 2020,
245).

Co=Uorp 23, ) o)

Uyum matrisi (C) elemanlar1 formdil 3 ile hesaplanur.

Cyy = Zu'j (3)

Uyumsuzluk matrisinin (D) elemanlari formdil 4 ile hesaplanr.

max |_1-&j —_1-,5,-|

g - jeDy, “4)
H - 1
max |_1-&J.,- —_1-,5,-|
j
- d d. o
d, - d, .d
D=
d. d. d -

Besinci Asama Uyum Ustiinliik (F) ve Uyumsuzluk Ustiinliik (G) Matrislerinin Olusturulmasi.

Uyum esik degeri (9) formdil 5 ile hesaplanir (Tungel, vd., 2017, 1076).
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1 m m

2.2 cu (5)

m(m—1) 5 =

E‘:

Uyumsuzluk esik degeri (g ) formiil 6 ile hesaplanur.

1 mm

d= m(m—1) Z Z i ©)

k=l 1=l

Altinci Asama Toplam Baskinlik Matrisinin (E) Olusturulmasi: Toplam Baskinlik Matrisinin (E)
9w

matrislerine bagli olarak "MXM boyutludur ve yine 1 ya da 0 degerlerinden olusur.

elemanlar1 (ekI ) i ve elemanlarinin  kargilikli garpimina esittir. E matrisi C ve D

Yedinci Asama Karar Noktalarimin Onem Sirasmnin Belirlenmesi: E matrisi hesaplandiginda,

e, =1 &, =1  e,= i=1.2,..,

I degerlerini alir. Karar noktalar: A ( m ) semboliiyle ifade

edildiginde, karar noktalarinin 6nem sirasi AS, A, ve Al seklinde olusur (Ertugrul ve
Karakasoglu, 2010, 31).

- 0 0

4.2. COPRAS Yontemi

Zavadskas ve Kaklauskas 1996 tarihinde COPRAS yontemini gelistirmislerdir. Bu yontem
sayisal ve sayisal olmayan kriterleri analiz edebilen ¢oklu kriterli karar verme yontemidir (Say,
2022, 515). COPRAS yontemi kriterlerin 6nem derecelerini tespit ederek alternatifleri
degerlendirip siralar. Yontemde kriter degerleri, dlciit hesaplamasinda fayda kriterinin iistte
cikartilmast ve faydasiz kriterlerin aza indirgenmesiyle belirlenir (Uluskan, vd., 2022, 27).
COPRAS Yontemi ¢oklu kriterler ve ¢oklu alternatifleri kapsayan sorunlarin kolaylikla
¢Oziilmesini saglayan bir yontemdir (Zavadskas vd., 2001: 170).

COPRAS yonteminin agsamalar1 asagida yer almaktadir (Podvezko, 2011: 138-139).

Asama 1: Karar Matrisi Olusturulur.

Ay X1 X1z X13 . Xin
A, | X212 Xaz Xz - Xop
D=A;|%31 Xzz Xzz . Xan
‘d-m x?ﬂ.l xTﬂZ x?ﬂ3 - xmn

Asama 2: Karar Matrisinin Normallestirilir.
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Asama 3: Normallestirilmis Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi Yapilir.

Asama 4: Agirlikli Normalize Indeksleri Toplanir.

fayda yonlii kriterler

maliyet yonlii kriterler

Asama 5: Goreceli Onem Dereceleri Hesaplanur.

Asama 6: Karar Alternatifleri Siralanir.

Asama 7: COPRAS yonteminde en iyi secenek igin fayda derecesi 100 kabul edilir, diger

seceneklerin performans indeks degerleri biiyiikten kiiciige dogru dizilir.

5. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

Calismada 2017-2021 yillart arasinda ELECTRE ve COPRAS yontemlerinden faydalanarak BIST
kagit ve kagit tirtinleri sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin performanslari incelenmistir.
Calismanin bu boliimiinde ELECTRE ve COPRAS yontemlerinden elde edilen bulgular
agiklanmustir.

5.1. ELECTRE Yontemi

Calismada kagit ve kagit tiriinleri {ireticisi sirketlerin performans diizeyinin belirlenmesinde
faydalanilan rasyolar secilmistir. Bu rasyolar her bir sirket i¢in hesaplanmistir. Hesaplanan
rasyolar ELECTRE ile olusturulacak 2017-2021 yillarina ait karar matrislerinde kullanilmisgtir.
Olusturulan karar matrislerinin satirlarinda sirketleri; siitunlarinda rasyolardan olusan standart
karar matrisleri asagida yer almaktadir.
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Tablo 2. 2017-2021 Yillarina Ait Yillik Standart Karar Matrisleri

2021 2020
Rasyo
Y ALKA [BAKAB [DURDO|KAPLM [KARTN|MNDRT|PRZMA|SAMAT|VKING| ALKA [BAKAB|DURDO | KAPLM [ KARTN IMNDRT| PRZMA |SAMAT|VKING
Al 2,60 121 1,07 1,06 3,09 1,25 1,79 0,94 0,31 3,63 1,46 1,22 0,94 4,14 097 1,92 1,14 0,38
A3 125 0,26 0,05 0,02 1,59 0,03 0,01 0,00 0,04 1,51 0,37 0,31 0,02 1,82 0,01 0,01 0,00 0,07
B2 039 | 070 0,87 076 025 0,67 030 | 076 | 096 | 028 0,60 0,80 0,74 0,18 0,70 024 066 | 108
B4 061 | 030 0,13 024 075 033 070 | 024 | 004 | 072 | o040 020 026 082 030 0.76 034 | -008
B5 154 | 043 0,15 031 300 | 050 | 238 | 031 | 004 [ 252 | o067 026 036 4,60 0,44 3,13 053 | -007
C1 427 244 3,52 2,36 9,06 1,29 2,90 1,83 5,05 485 432 4,19 2,54 9,64 2,62 142 5,05 4,98
C2 6,52 5,00 337 7,18 7,77 3,86 1,59 1,23 6,67 6,24 5,11 3,89 6,94 533 8,25 1,28 3,01 597
D1 0,26 0,09 0,00 0,07 024 0,20 0,02 -0,07 -0,35 0,21 0,05 -0,04 0,03 0,15 0,05 0,50 0,05 -0,11
D2 032 | 007 0,00 0,09 032 | 014 001 | -003 | 020 | 0290 | 006 0,03 0,04 020 0,06 0,13 005 | -0,08
D3 053 | 023 0,02 039 | 043 | 041 001 | 012 | 518 [ 040 | 014 | -014 0,14 024 021 0,17 015 | 112
N 2019 2018
asyo
Y ALKA |BAKAB |DURDO|KAPLM [KARTN|MNDRT(PRZMA[SAMAT|VKING| ALKA | BAKAB|DURDO | KAPLM | KARTN [MNDRT| PRZMA [SAMAT|VKING
Al 3,04 1,32 1,56 0,94 4,02 0,93 339 0,99 041 3,03 1,31 1,13 1,04 4,00 0,98 5,09 1,31 0,48
A3 148 | 023 031 0,02 L9 | 002 005 | 000 | 003 [ 103 | 019 0,10 0,02 139 001 0,08 000 | 004
B2 032 | 058 0,74 071 017 | 068 017 | 08 | 098 | 031 061 0,73 0,68 0,16 0.70 0,11 078 | 090
B4 068 | 042 026 029 | 083 | o032 | o83 [ o1 | 002 | 069 | 039 027 032 0,84 030 0,89 022 | 010
B5 2,09 0,72 0,35 042 492 0,48 4,99 0,13 0,02 2,18 0,65 0,37 048 5,09 043 8,40 0,28 0,12
C1 6,90 4,54 4,64 2,65 1122 3,12 0,75 4,12 544 9,93 3,58 3,70 292 9,78 2,64 091 2381 6,34
Cc2 6,27 434 4,06 717 5,18 7,14 0,89 240 522 545 424 4,60 8,78 540 687 1,24 1,57 571
D1 011 | 003 0,04 002 | o1 | 002 [ 009 [ -012 [ -015 [ 013 [ 008 0,07 0,03 0,18 007 0,04 000 | -008
D2 019 [ 003 004 | -002 | 015 [ 002 | 002 | -006 | 012 | 021 | o008 0,06 0,04 023 0,09 0,01 000 | -007
D3 0,27 0,07 0,14 -0,07 0,18 -0,07 0,02 -141 -6,92 0,31 0,19 0,23 0,12 0,28 0,29 0,01 0,02 -0,70
2017
Rasyo
ALKA |BAKAB [DURDO|KAPLM [KARTN[MNDRT|PRZMA|SAMAT|VKING
Al 340 | 111 0,99 0.90 317 | 095 480 121 | o6l
A3 15 | 009 0,13 0,01 063 | 003 | 006 | 000 | 002
B2 027 | 062 0,73 067 | 017 | o7 012 | 077 | oss
B4 0,73 0,38 0,27 0,33 0,83 0,29 0,88 0,23 0,15
BS 2,66 0,61 0,37 049 5,00 0,42 7,53 0,30 0,18
c1 955 | 337 458 265 836 | 267 1,01 939 | 468
C2 606 | 432 546 927 587 | 771 244 122 | 688
D1 012 | 009 0,06 006 | 008 | 003 | 003 [ 000 [ -009
D2 0,15 0,08 0,06 0,06 0,10 0,03 0,01 0,00 -0,07
D3 0,21 0,22 0,24 0,19 0,12 0,12 0,01 -0,01 -045
Calismada daha sonra Tablo (2)'deki sirketler i¢in hesaplanmis Standart Karar Matrisleri,
ELECTRE yontemi kullanularak, kagit ve kagit diriinleri iireten sirketlerinin siralamasi
yapilmustir (Tablo 3).
Tablo 3: Sirketlerin ELECTRE Siralamalar:
Sirket 2021 2020 2019 2018 2017
irke
Sira No. | Sira No. | Sira No. | Sira No. | Sira No.
ALKA 2 2 2 2 2
BAKAB 4 3 3 3 3
DURDO 7 7 5 6 5
KAPLM 5 7 6 4 4
KARTN 1 1 1 1 1
MNDRT 3 5 4 5 7
PRZMA 6 4 3 7 6
SAMAT 8 6 7 8 8
VKING 8 7 7 9 8

Tablo (3)’'de 2017-2021 yillar1 arasinda kagit ve kagit tirtinleri iireten sirketler arasinda en
yliksek performansi gosteren sirketin “KART.
sirketlerin ise 2020 y1l1 hari¢ “VKING ve SAMAT” oldugu belirlenmistir.

5.2. COPRAS Yontemi

”

oldugu, en diisiik performansi gosteren

Calismada kagit ve kagit tiriinleri {ireticisi sirketlerin performans diizeyinin belirlenmesinde

kullanulan rasyolar belirlenmistir. Bu rasyolar her sirket i¢in ayri1 ayri hesaplanmistir.
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Hesaplanan rasyolar COPRAS yontemi ile olusturulacak 2017-2021 donemine ait karar
matrislerinde kullanilmigtir. Karar matrislerinin satirlarinda sirketlerden; siitunlarinda
rasyolardan olusmaktadir. Bu matrisler Tablo 4’de aciklanmuistir.

Tablo (2)'deki Standart Karar Matrisleri, COPRAS yontemi kullanilarak, kagit ve kagit {irtinleri
iireten sirketlerin siralamasi yapilmistir. COPRAS yonteminin uygulanmasi sonucunda elde
edilen siralamalar asagida gosterilmistir.

Tablo 4: Sirketlerin COPRAS Siralamalar:

Sirket 2021 2020 2019 2018 2017
Puan |SiraNo.| Puan | SiraNo. | Puan | Sira No. Puan Sira No. Puan Sira No.

ALKA 79,15 2 90,11 2 99,96 2 80,22 2 80,34 2
BAKAB 28,26 6 33,89 4 25,68 5 36,54 5 46,93 4
DURDO 14,45 8 13,65 9 30,20 4 33,72 6 43,95 5
KAPLM 23,99 7 24,11 7 1,02 7 27,36 7 40,75 6
KARTN 100,00 1 100,00 1 100 1 100,00 1 100,00 1
MNDRT 34,37 5 29,69 5 1,92 6 37,77 4 29,49 7
PRZMA 35,18 3 66,92 3 51,19 3 53,71 3 56,55 3
SAMAT 6,76 9 26,84 6 -55,23 9 23,23 8 14,70 8
VKING 34,47 4 21,93 8 -38,97 8 -30,95 9 -27,81 9

Tablo (4)'da 2017-2021 yillar1 arasinda kagit ve kagit {iriinleri iireten sirketler arasinda en
yliksek performansi gosteren sirketin “KARTN” oldugu, en diisiik performansi gosteren
sirketin ise 2017-2018 yillarinda “VKING”, 2019 ve 2021 yillarinda “"SAMAT”, 2020 yilinda
“DURDO” oldugu tespit edilmistir.

ELECTRE ve COPRAS yontemleriyle elde edilen siralamalarin karsilagtirmali sonuglar: Tablo
5’de agiklanmaktadir.

Tablo 5: Sirketlerin ELECTRE ve COPRAS Siralamalarinin Karsilagtirmali Sonuglari

2022 2021 2020
Sirket | ELECTRE COPRAS ELECTRE COPRAS ELECTRE COPRAS
Sira No. Puan |SiraNo.| Sira No. Puan [SiraNo.| Sira No. Puan Sira No.

ALKA 2 89,715 2 2 79,15 2 2 90,11 2
BAKAB 5 27,529 6 4 28,26 6 3 33,89 4
DURDO 6 27,519 7 7 14,45 8 7 13,65 9
KAPLM 5 27,736 5 5 23,99 7 7 24,11 7
KARTN 1 100,000 1 1 100,00 1 1 100,00 1
MNDRT 3 32,352 4 3 34,37 5 5 29,69 5
PRZMA 4 42,735 3 6 35,18 3 4 66,92 3
SAMAT 7 20,131 8 8 6,76 9 6 26,84 6
VKING 8 -1,7582 9 8 34,47 4 7 21,93 8

2019 2018 2017
Sirket | ELECTRE COPRAS ELECTRE COPRAS ELECTRE COPRAS
Sira No. Puan [SiraNo.| Sira No. Puan ([SiraNo.| Sira No. Puan Sira No.

ALKA 2 99,96 2 2 80,22 2 2 80,34 2
BAKAB 3 25,68 5 3 36,54 5 3 46,93 4
DURDO 5 30,20 4 6 33,72 6 5 43,95 5
KAPLM 6 1,02 7 4 27,36 7 4 40,75 6
KARTN 1 100 1 1 100,00 1 1 100,00 1
MNDRT 4 1,92 6 5 37,77 4 7 29,49 7
PRZMA 3 51,19 3 7 53,71 3 6 56,55 3
SAMAT 7 -55,23 9 8 23,23 8 8 14,70 8
VKING 7 -38,97 8 9 -30,95 9 8 -27,81 9
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Tablo 5de ELECTRE ve COPRAS yontemleriyle elde edilen bulgulara gore; 2017-2021
yillarinda en yiiksek performansi “KARTN” kodlu sirketin gosterdigi tespit edilmistir.

Calismada ELECTRE ve COPRAS yontemleriyle elde edilen bulgular sonucunda en yiiksek ve
en diisitk performans: gosteren kagit ve kagit {ireticisi sirketler secilmistir. Her iki yontemle
elde edilen bulgularin birbirleriyle oOrtiistiigii belirlenmistir. Ardindan ortiisen bu bulgular
temel analiz bulgulariyla karsilastirilmistir. Temel analiz sonuglarinin da ELECTRE ve COPRAS
bulgulartyla uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6" da ELECTE ve COPRAS yontemlerinin gore siralamada ilk ikiye giren kagit ve kagit
drtinleri iireten sirketleri gostermektedir.

Tablo 6: ELECTRE ve COPRAS Yéntemlerine Gore Siralamada Ilk Ikiye Giren Sirketler

2021 2020 2019 2018 2017
SiraNo| Sirket | ELECTRE | COPRAS | ELECTRE|COPRAS| ELECTRE | COPRAS | ELECTRE |COPRAS| ELECTRE |COPRAS
Sira No. Sira No. | Sira No. | Sira No. | Sira No. | Sira No. | Sira No. | Sira No. | Sira No. | Sira No.

1. KARTN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. ALKA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6. SONUC

Kagit ve kagit tirtinleri sektoriinde zaman zaman kagit sikintis1 yasanmaktadir. Buda sirketlerin
iiretim kapasitesini olumsuz etkilemektedir. Kagit ve kagit iiriinlerinin hayatimizin her aninda
ihtiya¢ duydugumuz {irtinler olmalar1 sebebiyle kagit ve kagit tirtinlerinde yasanan sikintilar
herkesi etkiler. Buda sirketlerin kagit stoklarini optimum diizeyde tutmalarim gerekli kilar. Aksi
durumda bu sirketlerin finansal performansi olumsuz etkilenir. Bu sirketler aymi zamanda
varlik ve kaynak dengesini de optimum diizeyde tutmalar1 gereklidir. Boylece kagit ve kagit

drtinleri iireticisi sirketlerin stirdiiriilebilirlikleri saglanir.

Calismada 2017-2021 déneminde BIST kagit ve kagit sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
performanslart ELECTRE ve COPRAS yontemleri kullanilarak incelenmistir. ELECTRE yontemi
ile elde edilen sonuglara gore; 2017-2021 yillar1 arasinda kagit ve kagit tiriinleri iireten sirketlerden
en yliksek performansi gosteren sirket “KARTN”, en diisiik performans1 gosteren sirket ise
“VKING” olmustur. COPRAS yontemi ile elde edilen sonuglara gire; 2017-2021 yillar: arasinda kagit
ve kagit {irlinleri {ireten sirketlerden en yiiksek performansi gosteren sirketin “KARTN”, en
diisiik performans gosteren sirket ise 2017-2018 yillarinda “VKING”, 2019 ve 2021 yillarinda
“SAMAT”, 2020 yilinda “DURDO” olmustur.

ELECTRE ve COPRAS yontemleriyle elde edilen bulgular kiyaslandiginda 2017-2021 yillarinda
en yliksek performansi “KARTN” kodlu sirketin gosterdigi belirlenmistir. Calismada ELECTRE
ve COPRAS yéntemleriyle elde edilen bulgular sonucunda en yiiksek ve en diisiik performansi
gosteren kagit ve kagit tireticisi sirketler segilmistir. Her iki yontemle elde edilen bulgularin
birbirleriyle ortiistiigli belirlenmistir. Ardindan ortiisen bu bulgular temel analiz bulgulariyla
karsilastirilmistir. Temel analiz sonuglarinin da ELECTRE ve COPRAS bulgulariyla uyumlu
oldugu tespit edilmigtir. Buda her iki yontemle yapilan uygulamanin giivenirligini
desteklemistir.

Calismada en yiiksek performans: gosteren kagit ve kagit iireticisi sirketlerin se¢iminde, bu

sirketlerin yeni kararlarinin alinmasi, yeni politikalarin olusturulmasinda, vizyon
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gelistirilmesinde ELECTRE ve COPRAS yontemlerinin basarili bir bigimde kullanilabilecegi

sonucuna ulagilmigtir.

Literatiirde kagit ve kagit tirtinleri sektoriiniin finansal performansinin ELECTRE ve COPRAS
yontemleri ile analizinde yeterli amprik calisma bulunmamaktadir. Literatiirdeki bu agig1
kapatmak igin c¢alismada kagit ve kagit drtnleri sektoriindeki sgirketlerin finansal
performanslarini incelenmektedir. Calisma kagit ve kagit tiriinleri sektoriindeki karar alicilarin
yatirim ve finansman gibi kararlarinin kolaylastirilmasi ve giiclendirilmesini saglayacak bilgiyi
sunarak bu sektoriin finansal performansini inceleyen arastirmacilar igin literatiire katk:
saglamaktadir.
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, saglikta informal ddemeler konusunda yapilan ¢alismalarin temalarini
belirlemektir. Bu amagla, 01.01.1997-03.06.2023 tarihleri arasin1 kapsayan Web of Science veri
tabaninda "informal payment" ve "health" anahtar kelimeleri kullanilarak "topic" segenegiyle bir
arama yapilmistir. Toplamda 324 yayin analiz edilmistir. Verilerin analizi i¢cin R programi ve
bibliometrix paketi kullanilarak tematik haritalar ve tematik evrimler incelenmistir. Analiz
sonucunda, motor temalarda bulunan art1 anahtar kelimeler sunlardir: informal 6demeler, saglik
hizmetleri, degisme, esitlik, etki, cepten 6deme. Yazarlar tarafindan kullanilan anahtar kelimeler
arasinda anne sagligi, kaliteli bakim, Hindistan, fran, saglik sistemi, saglik harcamalari
bulunmaktadir. Baslik anahtar kelimelerinde saglik, bakim, kanit yer almaktadir. Ozet anahtar
kelimeleri ise saglik, hizmetler ve sistemdir. Saghkta informal 6deme konusunda alanin en
onemli kaliplarini ¢alismak isteyenler motor temalari, marjinal alanlarda calismak isteyenler nis
temalar1, yeni ve giincel konularla ilgilenmek isteyenler azalan veya ortaya ¢ikan temalari, ve
calismanin 6ziine odaklanmak isteyenler temel temalari inceleyebilirler.
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Abstract

The aim of this study was to identify the themes of research on informal payments in healthcare.
A search was conducted on the Web of Science database using the keywords "informal payment"
and "health" with the "topic" option, covering the period from January 1, 1997, to June 3, 2023. A
total of 324 publications were analyzed. Thematic maps and thematic evolutions were examined
using the bibliometrix package in the R program for data analysis.The analysis revealed the
following main themes and keywords: informal payments, health services, change, equity,
impact, out-of-pocket payment as the motor themes and plus keywords. The author keywords
included maternal health, quality care, India, Iran, healthcare system, and healthcare
expenditures. The title keywords consisted of health, care, and evidence. The abstract keywords
comprised health, services, and system.Researchers interested in conducting studies on informal
payments in healthcare can explore the motor themes for understanding the most important
patterns in the field. Those interested in working in niche areas can focus on the niche themes.
Researchers looking to explore new and current topics can analyze the decreasing or emerging
themes. Lastly, those wishing to concentrate on the essence of the research can examine the core
themes.
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1.GIRIS

Diinyanin bir¢ok {ilkesinde saglik sistemleri, niifusa uygun fiyatli ve erisilebilir hizmetler
saglama konusunda 6nemli zorluklarla kars: karsiyadir. Saglik alaninda hastalarin daha iyi veya
daha hizli bakim karsiliginda saglik hizmeti sunucularina "masa alt1" veya "cepten" 6demeler
yaptigl, gayri resmi 0demelerin varlig: siklikla goriilmektedir.

Informal 6demeler olarak da bilinen bu 6demeler, bir saglik sisteminin resmi kanallar1 disinda
gerceklesen finansal islemleri ifade etmektedir. Tipik olarak, hastalar ayricalikli muamele veya
yeterli bakim saglamak icin saghik hizmeti sunucularina ek para veya hediyeler vererek bu
Odemeleri gerceklestirmektedir. Nakit 6demeler, hediyeler ve hatta iyilikler gibi gesitli sekillerde
yapilan bu 6demeler, farkli formlarda ortaya ¢ikabilir (Gaal ve digerleri, 2006).

Saglikta informal 6demeler, degisen derecelerde olsa da hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde yaygin olarak goriilmektedir. Calismalar, informal 6demelerin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunan birkag faktore vurgu yapmistir. Diisiik saghk finansmani, saglik hizmeti
saglayicilari igin yetersiz maaslar ve kisith kaynaklar gibi ekonomik faktorler, informal 6demeler
igin elverisli bir ortam olusturabilir (World Health Organization [WHO], 2017; Lewis, 2007).
Bunun yaru sira, saglik sistemlerindeki biirokratik verimsizlikler, uzun bekleme siireleri ve sinurl
hizmet erisimi, hastalar1 bu engelleri asmak ve acil miidahale saglamak i¢in informal 6demelere
basvurabilecekleri noktasina siiriikleyebilir (Gaal ve digerleri, 2006). Ayrica, uzun siiredir devam
eden bir hediye verme gelenegi veya saglik sistemine duyulan giiven eksikligi gibi kiiltiirel ve
sosyal faktorlerin de rol oynayabilecegi belirtilmektedir (Transparency International, 2018).

Informal 6demelerin yayginhiginin saglk sistemleri, hastalar ve bir biitiin olarak toplum igin
derin sonuglar1 vardir. {lk olarak, informal 6demeler, saglik sistemlerinde esitlik ve adalet
ilkelerini baltalamaktadir. Bu tiir 6demeleri karsilayamayan hastalar, tedavide gecikmelerle
karsilasabilir veya standart alti bakim alabilir, bu da saglik hizmetlerine erisimdeki mevcut
esitsizlikleri siddetlendirebilir (Lewis, 2000). Ayrica, informal 6demeler, saglik sektoriinde bir
yolsuzluk kiiltiiriine katkida bulunarak, halkin kurumlara ve saglik hizmeti saglayicilarina olan
glvenini asindirir. Bu giiven erozyonunun, hasta memnuniyetinin azalmasina, tedaviye
uyulmamasina ve saglik sonuglari iizerinde olumsuz bir etkiye yol acarak genis kapsaml
sonuglari olabilir (Transparency International, 2018).

Informal 6demeleri ele alma cabalari, politika degisikliklerini, diizenleyici reformlari ve saglik
sistemlerinin gliclendirilmesini igeren ¢ok yonlii bir yaklasimi gerektirir. Saghk sektoriinde
seffafligin ve hesap verebilirligin artirilmasi ¢ok onemlidir. Bu, saglik hizmeti saglayicilar: igin
acik yonergeler ve davranis kurallar: dahil olmak iizere giiclii yolsuzlukla miicadele 6nlemlerinin
uygulanmastyla basarilabilir (Lewis, 2007). Bunun yaru sira biirokratik engellerin azaltilmasi,
kaynak tahsisinin iyilestirilmesi ve yeterli diizeyde finansman saglanmasi da dahil olmak {izere
saglik sistemlerinin genel isleyisinin iyilestirilmesine yonelik ¢abalar yonlendirilmelidir. Birinci
basamak saglik hizmetlerinin giiglendirilmesi ve bakim kalitesinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in mekanizmalarin uygulanmas: da gayri resmi ddemelere olan ihtiyacin
azaltilmasina yardimcr olabilir (WHO, 2017).

Saglikta informal Odemeler alaninda, yaymnlanmis literatiiriin hacmi ve cesitlilii siirekli
genislemektedir. Bu genis bilgi alaninda gezinmek ve ortaya c¢ikan egilimleri belirlemek icin
arastirmacilar tarafindan tematik harita analizi kullanilmaktadir Bu yontemler, belirli bir
arastirma alanindaki modeller, iligkiler ve tematik yapilar hakkinda degerli bilgiler
saglamaktadir. Tematik analiz sayesinde saglikta informal 6demeler konulu ¢aligmalarin temel,
motor, nig, ortaya yeni ¢ikan veya popiilerligini kaybeden temalar hakkinda bilgi sahibi
olunabilir. Bilgi haritalama veya yardimci kelime analizi olarak da bilinen tematik harita analizi,
bir aragtirma alaninin tematik yapisini gorsellestirmek ve analiz etmek igin kullanilan bir
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yontemdir (Waltman & van Eck, 2013). Arastirmacilar, temel kavramlar, temalar veya terimler
arasindaki iligkilerin haritasini ¢ikararak ilgili arastirma konularimin kiimelerini belirleyebilir,
ortaya ¢ikan ilgi alanlarimi ortaya gikarabilir ve bir alanin entelektiiel yapisini kesfedebilir.
Tematik harita analizi, bilgi ortaminin gorsel bir temsilini saglayarak bilgi sentezini
kolaylastirmakta ve disiplinler arasi isbirligini desteklemektedir (Carley ve digerleri, 2017). Bu
calismanin amaci saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin temalarin tespit etmektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Saglik hizmetlerinin finansmani, bes ana kaynaga dayanmaktadir. Bunlar, direkt ve dolayl
vergiler, sosyal saglik sigortaciligi, 6zel saglik sigortaciligi ve cepten 6demelerdir. Cepten
Odemeler, bireylerin dogrudan kendi cebinden saglik hizmetleri i¢in yapti1 tiim harcamalar1
kapsamaktadir. Katki payi, informal 6deme ve dogrudan 6deme seklinde gerceklesen cepten
harcamalar, sosyal giivence sistemi olmayan ¢ok sayida diisiik ve orta gelirli iilkenin toplam
saglik harcamalarinin yaklasik 2/3 ile 1/3 arasinda bir payini olugturmaktadir (Basara ve Sahin,
2008). Dogrudan Odemeler, saglik giivencesi kapsaminda olmayan hizmetler icin yapilan
O0demeleri ifade ederken, kullanici katkilar1 ise giivence kapsaminda olan hizmetlerin
kullaniminda yapilan harcamalar1 kapsamaktadir (Celik, 2016).

Yani cepten 6demeler, bireylerin kendi kaynaklarindan saglik hizmetlerine yaptigr 6demeleri
temsil etmektedir. Bu odemeler, saglik giivencesi tarafindan karsilanmayan hizmetler icin
yapilan harcamalari igerirken, giivence kapsamindaki hizmetlerin kullanimi igin yapilan katk:
paylarini da icermektedir (Celik, 2016).

Informal 6demeler saglik hizmetleri baglaminda ii¢ kategoride incelenmektedir: nakit ddemeler,
ayni katkilar ve hediyeler.

Nakit informal 6demeler saglik hizmeti sunumu sirasinda saglik personeline yapilan bicak
parasi, bagis veya para gibi ddemeleri igerir (Ozgen ve Tatar, 2009).

Ayni katkilar, yatan hastalarin disaridan temin ettikleri carsaf, ilaglar, tetkikler ve tibbi
malzemeler gibi mal veya hizmetlerin, hastalar tarafindan saglik hizmeti sunucularina yapilan
ddemeleri ifade etmektedir (Ozgen ve Tatar, 2009)

Hediyeler ise saglik hizmeti veya tedavi 6ncesinde saglik personeline gikolata, ¢igek, altin, giyim
veya gida gibi 6demeleri kapsar. Bazi toplumlarda bu tiir hediyeler minnettarlik ifadesi olarak
kabul edilebilmektedir (Vian ve digerleri, 2006).

Informal 6demelerin azaltilmasi i¢in uzun vadeli stratejiler uygulanabilir. Mevcut hiikiimetin
acik politika yaklasimiyla informal 6demelere karsi net bir tutum sergilemesi 6nemli bir adim
olabilir (Celik, 2016). Ayrica, saghk c¢alisanlarinin ve hastanelerin hesap verebilirlik
sorumlulugunu artirma, hekim maaslarinda iyilestirme yapma ve hastalarin, saglik personelinin
ve saglik sistemine olan giivenlerini artirma gibi uygulamalarin informal ©6demeleri
azaltabilecegi diisiiniilmektedir (Ozgen ve Tatar, 2009).

Camuz Berber (2018) tarafindan yapilan ¢alismada kisileri informal 6deme yapmaya tesvik eden
unsurlar incelenmistir. Calisma sonucunda informal 6demelerin, informal 6demelere iligkin
tutumu etkileyen unsurlarla iliskili oldugu bulunmustur. Insanlar, daha iyi, kaliteli ve hizl
hizmet almak, taninmis bir doktordan teshis ve tedavi hizmeti almak veya uzun siire beklemeden
hizmet almak gibi nedenlerle informal 6demeler yapmaktadir. Bu nedenler, bireylerin informal
O0demelere ait davraniglarini da etkilemektedir.

Cavmak ve digerleri (2019) tarafindan yapilan calismada post-komdiinist {ilkeler ve diisiik
gelismisglik diizeyine sahip olan {iilkelerde informal ddemelerin yiiksek bir yayginlik oranina
sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar tarafindan informal 6demelerin daha iyi
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anlasilabilmesi ve kayit altina alinabilmesi icin gesitli ¢alismalar yapilmasi ve Tiirkiye gibi
iilkelerde atilan adimlarin sonuglarimin takip edilebilmesi i¢in informal Odemelerle ilgili
derinlemesine arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Gelir Tabanli Sosyal Giivence Sistemi (GSS), saglik harcamalarinda informal 6demeler seklinde
gerceklesen cepten harcamalarda artisa neden olabilir(Oden ve digerleri, 2008). Bu durum,
GSS'nin finansal engelleri ortadan kaldirarak saglik hizmetlerine olan talebi artirmasi ve talepteki
artisin arzdaki artisla dengelenememesi sonucunda sistemle ilgili memnuniyetsizlik ve
glvensizlik sorunlarinin artmasi veya devam etmesiyle ilgilidir. Bu bilgilere dayanarak,
gelecekte GSS'min cepten harcamalar1 ve harcama tiirlerini nasil etkiledigi hakkaniyet agisindan
degerlendirilmesi énemlidir (Ugurluoglu ve Ozgen, 2010).

3.YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci Ve Onemi
Bu ¢alismanin amaci saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin temalarini tespit etmektir.

Saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin temalarinin tespiti, arastirmacilara 6nemli bir
anlayis saglayabilir ve arastirma alanindaki ilerlemeyi yonlendirebilir. Arastirmacilar, saglikta
informal 6demeler konulu ¢alismalarin tematik harita analizi sayesinde arastirma alan1 hakkinda
kapsamli bir anlayis kazanabilirler. Bu calisma ile saglikta informal 6demeler alaninda yaygin
olan temalar1 ve bu temalar arasindaki iligkileri ortaya koyulabilir. Ayrica, belirli bir konuyla ilgili
bilgi bosluklarini ve arastirmacilarin tarafindan yapilan g¢alisma stratejilerin belirlenmesi
yardimci olabilir.

3.2. Arastirmanin Modeli, Veri Toplama Teknigi ve Analizi

)
o “topic” segenegiyle arama
) yapilmistir.
g “‘informal payments” 01.01.1997 (ilk yayin 1997 tarihli
n “health” — calisma 1997 yilinda oldugu
g (n=333) icin)-03.06.2023 tarih arahgi
o secilmis, ve tum indeksler danhil
< edilmistir.
= Sadece ingilizce yayinlar
c Toplam ulagilan yayinlar _ secilmistir.
n (n =324)

Analize dahil edilen yayinlan Tematik Harita Analizi
(n=876) > (bibliometrix)

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Aragtirmanin tasarimi Sekil 1’de verilmistir. Veriler Web of Science (WoS) Cekirdek
Koleksiyonu'ndan toplanmistir. Moral-Mufioz ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
WoS'un {istiin yani olarak gesitli konu alanlarinda yetkili ve etkili dergileri icermesi oldugu
bildirilmistir. Bu ¢calismada WoS tabanindan 01.01.1997-03.06.2023 tarihleri arasinda “informal
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payments” ve “health” anahtar kelimeleri kullanilarak “topic” secenegiyle arama yapilmistir.
Toplamda 333 yayina ulagilmistir. Ancak, sadece Ingilizce caligmalar secilerek 324 caligma analize
dahil edilmistir. Veriler analiz edilirken bibliometrix/biblioshiny’den yararlanilmistir.
Bibliometrix, bibliyometrik analiz i¢in 6zel olarak tasarlanmis R programlama dilinde bir yazilim
paketidir. Akademik yayinlardan bibliyografik verileri ayiklamak ve analiz etmek icin bir dizi
islev ve ara¢ saglayarak arastirmacilarin bilimsel literatiiriin gesitli yonleri hakkinda i¢gorii
kazanmasina olanak taninmaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017).

Bibliometrix, ortak yazarlik analizi, atif analizi, anahtar kelime analizi ve isbirligi ag1 analizi dahil
olmak {izere ¢ok cesitli bibliyometrik gostergeler ve analizler sunmaktadir. Arastirma etkisinin
degerlendirilmesine, etkili yazarlarin veya kurumlarin belirlenmesine ve ortaya ¢ikan arastirma
konularinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olarak, arastirmacilarin bilimsel literatiirdeki kaliplari,
egilimleri ve iligkileri kesfetmelerini saglamaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017).

Bibliometrix araciligiyla saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalara tematik harita analizi
yapilmistir. Tematik harita analizi, analizi yiirlitmek ve tematik yapinin gorsel temsillerini
olusturmak i¢in VOSviewer veya CiteSpace (van Eck & Waltman, 2014), bibliometrix (Aria ve
Cuccurullo, 2017) gibi 6zel yazilim araglarimi kullamir. Bu araglar, terimler arasindaki birlikte
olusum sikliklarini ve benzerlikleri hesaplamak i¢in algoritmalar kullanir ve tematik haritalarin
olusturulmasina olanak tanimaktadir.

4.BULGULAR

”ou v

Tematik harita analizinde “motor tema”, “nis tema”, “azalan veya gelisen tema” ve “temel tema”
olmak tizere 4 farkli tema bulunmaktadir (Caust ve Vecco, 2017).

Motor Tema: Baskin tema veya birincil tema olarak da bilinen motor temasi, haritanin ana
konusu veya konusudur. Haritanin ana odagini temsil etmektedir ve haritalanan verilerdeki en
onemli kaliplar1 veya egilimleri yakalamaktadir. Motor temas: tipik olarak belirgin bir sekilde
one cikar ve haritada bulunan diger temalar: etkilemektedir. Sag iist kadranda yer alan temalar,
yliksek merkezilik ve yiiksek yogunluk ile karakterize edilir, bu nedenle bu tiir temalarin,
arastirma alan icin gelismis ve hayati temalar oldugu kabul edilmektedir

Nis Tema: Bir nis tema, motor temasini tamamlayan ikincil veya yardimci bir temay: ifade
etmektedir. Haritanin genel temasiyla ilgili belirli bir yonii veya alt konuyu temsil etmektedir.
Nis temalar, haritalanan verilerdeki belirli alanlar veya 6zellikler hakkinda ek baglam, i¢goriiler
veya ayrintili bilgiler saglamaktadir.

Azalan veya Gelisen Tema: Azalan ve ortaya cikan temalar, haritadaki veriler tarafindan
sergilenen uzamsal kaliplari tanimlamak i¢in kullanilan terimlerdir.

Azalan Tema: Azalan bir tema, belirli bir 6zelligin veya olgunun bir alandan digerine
biiyiikliik veya yogunluk olarak azaldig1 bir modeli temsil etmektedir.

Ortaya Cikan Tema: Ortaya ¢ikan bir tema, belirli bir 6zelligin veya olgunun bir alandan
digerine biiyiikliik veya yogunluk bakimindan arttig1 bir modeli temsil etmektedir.

Temel Tema:, Motor temasi ile haritada bulunan diger onemli temalarin birlesimini kapsar.
Haritanin iletmeyi amagladig1 kapsayici konuyu temsil etmektedir ve gesitli temalar arasindaki
iliskiler de dahil olmak {izere haritalanan verilerin kapsamli bir sekilde anlasilmasini
saglamaktadir.

Anahtar kelime analizi arti, yazarlar, baghk ve Ozetler olmak iizere 4 farkli sekilde ele
alinmaktadir (Kaya ve digerleri, 2022). Bibliometrix ile tematik harita analizi yapilirken de bu
anahtar kelimeler kullanilmaktadir.
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1.Art1 Anahtar Kelimeler (plus keywords): Art1 anahtar kelimeler bir metnin igerigini daha fazla
detaylandirmak veya spesifiklestirmek i¢in kullanilan ek anahtar kelimelerdir. Bu kelimeler,
metin {izerindeki odak veya vurgu noktalarmmi daha ayrintili bir gekilde belirtmek amaciyla
kullanilir. Ornegin, bir yazida "dogal yagsam", "gevre koruma", "ekosistem" gibi anahtar kelimeler
ana temasini belirtirken, arti anahtar kelimeler olarak "orman ekosistemi”, "deniz biyolojisi",

"biyolojik gesitlilik" gibi daha spesifik kavramlar kullanilabilir.

2.Yazar Anahtar Kelimeleri (author keywords),: Yazar anahtar kelimeleri bir ¢alismanin
yazar1 veya yazarlar: tarafindan belirlenen ve ¢alismanin icerigini 6zetleyen terimlerdir.
Yazarlar tarafindan ¢alismanin ana konularini veya arastirma alanini en iyi tanimlayan
kelimeler secilmektedir. Bu anahtar kelimeler, arama motorlarinda veya bilimsel
veritabanlarinda makaleye erisim saglamak icin kullanilan 6nemli etiketlerdir.

3.Baslik Anahtar Kelimeleri (title keywords): Baslik anahtar kelimeleri, bir belgenin
veya makalenin basliginda yer alan Onemli kelimelerdir. Baslik anahtar kelimeleri,
metnin temel igerigini ve odak noktalarini 6zetleyen terimlerdir. Bu anahtar kelimeler,
bir metnin taranabilirligini ve anlasilirligini artirmak amaciyla kullanilmaktadir.

4.0zet Anahtar Kelimeler (abstract keywords),: Ozet anahtar kelimeler bir makalenin
veya belgenin 6zetinde yer alan 6nemli kelimelerdir. Makale veya belge 6zetinde yer alan
anahtar kelimeler, calismanin ana konularini ve arastirma hedeflerini yansitir. Bu anahtar
kelimeler, arastirmacilarin ilgili ¢alismalara hizli bir sekilde erismelerini saglamak icin
kullanilir ve makalenin igerigi hakkinda daha fazla bilgi saglamaktadair.

Bu ¢alismada yukarida bahsedilen 4 anahtar kelime analize tabi tutulmustur.

Sekil 2. Art1 Anahtar Kelimelerin Tematik Haritas1

Tematik haritalar ile entelektiiel manzarayr gorsel olarak temsil etmek icin diigiimleri ve
baglantilar kullanilmaktadir. Diiglimler terimleri veya kavramlar: temsil ederken, baglantilar
aralarindaki iliskileri gostermektedir. Diiglimlerin boyutu ve rengi genellikle sikliklarina veya
Oonemlerine bagh olarak belirlenir; daha biiyiik veya daha koyu diigiimler daha yaygin temalar:
temsil eder. Baglantilarin kalinlig1 veya yogunlugu ise iliskilerin giiciinii gostermektedir.
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Sekil 2'de, saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin arti anahtar kelimeleriyle yapilan
tematik harita analizi bulunmaktadir. Buna gore:

Motor temalarin birinci kiimesi, "informal 6demeler”, "saghik hizmetleri" ve "degisim" gibi
anahtar kelimeleri igerirken, ikinci kiimede "esitlik", "etki" ve "cepten 6deme" anahtar kelimeleri
yer almaktadir.

Nis temalarin birinci kiimesi, "durum", "demokrasi" ve "az gelismis {iilkeler" gibi anahtar
kelimeleri temsil etmektedir.

"o

Azalan veya ortaya ¢ikan temalarin birinci kiimesinde "sigorta", "6deme" ve "yoksulluk" anahtar
kelimeleri yer alirken, ikinci kiimede "say1", "0deme" ve "ziyaret {icreti" anahtar kelimeleri
bulunmaktadir.

Temel temalarin birinci kiimesinde "sektor", "hizmetler" ve "cepten harcamalar" anahtar
kelimeleri yer almaktadir.

Tematik haritanin merkezinde yer alan kiime ise "bakim", "kalite" ve "hastaneler" kavramlarin
temsil etmektedir.

Sekil 2.Yazar Anahtar Kelimelerin Tematik Haritas:

Sekil 3'te, saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin yazar anahtar kelimeleriyle yapilan
tematik harita analizi bulunmaktadir. Buna gore:

Motor temalarin birinci kiimesi, "anne saghg:", "kaliteli bakim" ve "Hindistan" gibi anahtar
" "

kelimelerden olugmaktadir. Tkinci kiimede ise "[ran", "saglik sistemi" ve "saglik harcamalar1"
anahtar kelimeleri yer almaktadir.

"non

Nis temalarin birinci kiimesinde "erisim", "Bulgaristan”, "informal hasta 6demeleri" gibi anahtar
kelimeler bulunurken, ikinci kiimede "Yunanistan" ve "finansal felaket" anahtar kelimeleri yer
almaktadir.

Azalan veya ortaya c¢ikan temalarin birinci kiimesi "cepten harcamalar", "Ukrayna" ve
"yoksulluk" anahtar kelimelerini igerirken, ikinci kiimede "saglik hizmetleri", "giiven" ve
"seffaflik" anahtar kelimeleri bulunmaktadr.
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Temel temalarin birinci kiimesinde "informal 6demeler”, "yolsuzluk" ve "saglik politikas1"
anahtar kelimeleri yer alirken, ikinci kiimede "informal 6demeler", "Macaristan" ve "yOonetim"
anahtar kelimeleri bulunmaktadir.

Sekil 3. Baglik Anahtar Kelimelerin Tematik Haritast
Sekil 4'te, saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin baslik anahtar kelimeleriyle yapilan
tematik harita analizi bulunmaktadir. Buna gore:
Motor temalarin birinci kiimesi, "saglik", "bakim" ve "kanit" anahtar kelimelerini icermektedir.
Nis temalarin birinci kiimesi, "hizmetler", "lilkeler" ve "derleme" anahtar kelimelerini temsil
etmektedir.
Azalan veya ortaya ¢itkan temalarin birinci kiimesinde "galisma", "anne" ve "nitel" anahtar
kelimeleri yer almaktadir.

Temel temalarin birinci kiimesi ise "0demeler”, "informal" ve "kamu" anahtar kelimelerini
icermektedir.

Sekil 4. Ozet Anahtar Kelimelerin Tematik Haritas:
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Sekil 5'te saglikta informal d6demeler konulu calismalarin 6zet anahtar kelimeleriyle yapilan
tematik harita analizi yer almaktadir. Buna gore:

Motor temalarin birinci kiimesi, "saglik", "hizmetler" ve "sistem" anahtar kelimelerini
icermektedir.

mon

Nis temalarin birinci kiimesi, "veri", "anket" ve "finansal" anahtar kelimelerini temsil etmektedir.

Azalan veya ortaya cikan temalarin birinci kiimesinde "yontemler”, "literatiir" ve "yfiriitiilen"
anahtar kelimeleri yer almaktadir.

Temel temalarin birinci kiimesi ise "O0demeler”, "informal" ve "bakim" anahtar kelimelerini
icermektedir.

eastern-europe-2017-2023 mm=
Sekil 5. Art1 Anahtar Kelimelerin Tematik Evrimi

Sekil 6'da art1 anahtar kelimelerin tematik evrimi gosterilmektedir. Zaman dilimi kesme noktasi
olarak 2016 yili secilerek (1997-2016) ve (2017-2023) iki zaman diliminde anahtar kelimelerin
degisimleri incelenmistir. Kelimelerin tematik evrimleri yorumlanirken sekillerin biiyiikliigiine
bakilmaktadir. Buna gore informal 6demeler arti anahtar kelimelerinde en fazla kullanilan
temadir ve 2. Zaman diliminde informal 6demeler, erisim ve hizmetler olmak {izere dort temaya
ayrilmistir.

maternal health-2017-2023 [

[ ] health care reform—1997-2016 = informal payments--2017-2023
‘:‘ health policy—1997-2016 g—

transparencw—JCi e

aut-of-pocket payments--1997-2016. universal health coverage-—2017-2023

Sekil 6. Yazar Anahtar Kelimelerin Tematik Evrimi
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Sekil 7'de yazar anahtar kelimelerin tematik evrimi gosterilmektedir. Zaman dilimi kesme
noktas1 olarak 2016 yili segilerek (1997-2016) ve (2017-2023) iki zaman diliminde anahtar
kelimelerin degisimleri incelenmistir. Kelimelerin tematik evrimleri yorumlanirken sekillerin
biiyiikliigiine bakilmaktadir. Buna gore informal 6demeler yazar anahtar kelimelerinde en fazla
kullanulan temadir ve 2. Zaman diliminde informal 6deme, yolsuzluk ve seffaflik olmak tizere
dort temaya ayrilmugtir.

il q

health-2017-2022 1}
payments—1997-2016 :

| study-1997-2016

|| medicine-1997-2016. o .

Sekil 7. Baglik Anahtar Kelimelerin Tematik Evrimi

Sekil 8'de baslik anahtar kelimelerin tematik evrimi yer almaktadir. Zaman dilimi kesme nokta
2016 segilerek (1997-2016) ve (2017-2023) iki farkli zaman diliminde anahtar kelimelerin
degisimleri incelenmistir. Kelimelerin tematik evrimleri yorumlanirken sekillerin biiyiikliigiine
bakilmaktadir. Buna gore 6demeler bashk anahtar kelimelerinde en fazla kullanilan temadir ve
2. Zaman diliminde saglik, sosyal ve yolsuzluk olmak iizere {i¢ temaya ayrilmigtir.

system--1997-2016
health—-2017-2023

heaith1997-2016 o WSl
healthcare~2017-2023

Sekil 8. Ozet Anahtar Kelimelerin Tematik Evrimi

Sekil 9'da 6zet anahtar kelimelerin tematik evrimi yer almaktadir. Zaman dilimi kesme nokta
2016 secilerek (1997-2016) ve (2017-2023) iki farkli zaman diliminde anahtar kelimelerin
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degisimleri incelenmistir. Kelimelerin tematik evrimleri yorumlanirken sekillerin biiyiikliigiine
bakilmaktadir. Buna gore saglik 6zet anahtar kelimelerinde en fazla kullanilan temadir ve 2.
Zaman diliminde saglik, saglik hizmetleri, 6demeler ve calisma olmak iizere dort temaya
ayrilmistir.

5. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma, saglikta informal 6demeler konusunda yapilan ¢alismalarin temalarin belirlemeyi
amaglamistir. Calismanin sonuglarina gore, saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalarin
tematik evriminde arti anahtar kelimeler, informal 6demelerin 2. zaman diliminde, "informal
O0demeler", "erisim" ve "hizmetler" olarak belirlenmistir. Yazar anahtar kelimelerinde ise informal
Odemeler, informal 6deme, yolsuzluk ve seffaflik olmak tizere 4 temaya ayrilmistir. Bashk
anahtar kelimelerinde ise 6demelerin 2. zaman diliminde, "saglik", "sosyal" ve "yolsuzluk" olarak
3 temaya ayrildig1 goriilmiistiir. Ozet anahtar kelimelerinde ise saglik kelimesi 2. zaman

o

diliminde, "saglik", "saglik hizmetleri", "6demeler" ve "calisma" olmak {izere 4 temaya ayrilmistir.

Tematik harita analizi, yalnizca ana temalari: tanimlamaz, ayni zamanda bu temalar arasindaki
iligkileri ve baglantilar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmacilar, tematik haritadaki temalarin
yakinligini ve birlikte ortaya ¢ikisini analiz ederek, saglik hizmetlerinde informal 6demelerin
farkli yonlerinin birbiriyle iligkisini ortaya gikarabilir. Ornegin tematik harita, "saglayici
davranusi” ile "yolsuzluk ve yonetisim" arasinda giiglii baglantilar gosterebilir ve bu da sistemik
faktorlerin informal 6demeler tizerindeki etkisini diislindiirmektedir. Tersine, belirli temalar
arasindaki zayif baglantilar, daha fazla arastirma ve kesif i¢in alanlar1 vurgulayarak potansiyel
bilgi bosluklarini gosterebilir (Dimitrov ve digerleri, 2020).

Literatiir incelendiginde saglikta informal 6demeli konulu ¢alismalarin bibliyometrik analizini
yapan calismalar neredeyse yoktur. Mougenot ve Herrera Afiazco (2022) tarafindan Latin
Amerika’da 2002'den 2020'ye kadar yayinlanan cepten harcama konulu ¢alismalar: biblimoterix
yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda Meksika, saglik sigortasi, saglik harcamalari,
cepten yapilan harcamalar ve Kolombiya en ¢ok kullanilan kelimeler olarak bulunmustur.

Analiz sonucunda motor temalarda yer alan saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalar igin
odaklanilabilecek art1 anahtar kelimeler sunlardir: informal 6demeler, saglik hizmetleri, degisme,
esitlik, etki, cepten 6deme. Yazar anahtar kelimeleri i¢in sunlardir: anne saghg, kaliteli bakim,
Hindistan,: Iran, saglik sistemi, saglik harcamalari. Baglik anahtar kelimelerine gore saglik,
bakim, kanit, 6zet anahtar kelimelerine gore saglik, hizmetler ve sistem odaklanilmas: gereken
anahtar kelimelerdir. Saglikta informal 6deme konulu ¢alisma yapmak isteyen arastirmalar bu
anahtar kelimelere odaklanabilir.

Nis temalarda yer alan saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalar i¢in odaklanilabilecek art1
anahtar kelimeler sunlardir: durum, demokrasi, az gelismis iilkeler. Yazar anahtar kelimelerine
gore erisim, Bulgaristan, informal hasta 6demeleri, Yunanistan, Finansal felaket, baslik anahtar
kelimelerine gore hizmetler, iilkeler, derleme; 6zet anahtar kelimelerine gore veri, anket, finansal
odaklanmilmas: gereken anahtar kelimelerdir. Saglikta informal 6demeler konulu daha marjinal
calisma yapmak isteyen arastirmacilar bu anahtar kelimeleri goz 6niinde bulundurulabilir.

Azalan veya ortaya ¢ikan temalarda yer alan saglikta informal 6demeler konulu ¢alismalar i¢in
odaklanilabilecek arti anahtar kelimeler sunlardir: sigorta, 6deme, yoksulluk, sayi, &deme,
ziyaret iicreti. Yazar anahtar kelimelerine gore cepten harcamalar, Ukrayna, yoksulluk, saglik
hizmetleri, giiven, seffafliktir. Baslik anahtar kelimelerine gore calisma, anne, nitel, 6zet anahtar
kelimelerine gore yontemler, literatiir, yliriitiilen odaklanilmas: gereken anahtar kelimelerdir.
Saglikta informal 6demeler konulu ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar yeni ortaya ¢ikan bu
anahtar kelimelere yogunlasarak 6zgiin ¢alismalar elde edilebilir.
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Temel temalarda yer alan saglikta informal ddemeler konulu ¢alismalar i¢in odaklanilabilecek
art1 anahtar kelimeler sunlardir sektdr, hizmetler ve cepten harcamalar. Yazar anahtar
kelimelerine gore informal Odemeler, yolsuzluk, saglik politikasi, :informal Odemeler,
Macaristan, ve yonetim, baslik anahtar kelimelerine gore ddemeler, informal, kamu ve 6zet
anahtar kelimelerine gore Odemeler, informal, bakim odaklanilmasi gereken anahtar
kelimelerdir. Bu temalar alan i¢in 6nemli kabul edilmekte ve siklikla aragtirilmaktadir. Saglikta
informal 6demeler konulu ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar ¢alismalarinda bu anahtar
kelimeleri kullanarak alanda temel konulara deginmis olacaktir.

Bu calisma ile arastirmacilar tarafindan saglik hizmetlerinde informal 6demelerle ilgili temalar
tespit edilerek yapacaklar: ¢alismalardaki bilgi bosluklar: doldurulabilir. Bu analiz, gelecekteki
arastirma girisimlerine rehberlik ederek, bu alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin bilgi
bosluklarini ortaya ¢ikarmalarima yardimecr olabilir.

Analiz sonuglari, arastirmacilara saglik hizmetlerinde informal ddemelerin gesitli yonlerine
odaklanmalar1 icin bir yol gosterebilir. Belirli temalar ve anahtar kelimeler {izerinde
yogunlasmak, arastirmacilarin ¢alismalarini daha iyi odaklanmis ve kapsamli hale getirmelerine
yardimar olabilir. Aynmi zamanda, analiz sonuglari, bilgi bosluklarini belirleyerek gelecekteki
arastirmalarin hangi konulara odaklanabilecegini ve hangi alanlarda daha fazla ¢alismaya ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Arastirmacilar, mevcut bilgiye dayanarak ileriye doniik arastirma
sorular1 gelistirebilir, yontemleri ve yaklasimlari belirleyebilir ve daha once kesfedilmemis
alanlar1 kesfedebilir. Bu sekilde, saglikta informal 6demelerle ilgili calismalarin genel bir
anlayisini saglayarak, bu alanda bilgi birikimine katkida bulunabilirler.

Calismanin sonuglari, saglikta informal 6demelerle ilgili temalara ulasmay1 basarmis olsa da, bu
sonuglari farkli baglamlarda degerlendirebilmek i¢in daha fazla bibliyometrik analiz ¢calismasina
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Tematik analizin sonuglarina dayanarak, arastirma
toplulugunun daha az dikkat ettigi belirli alanlarin oldugu ve bu alanlarla ilgili arastirma icin
daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu da gelecekteki aragtirma ¢abalarinin
daha gelismis bir asamaya ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, Covid 19 pandemi donemi 6ncesinde ve sonrasinda kur degisimlerinin
isletmelerin finansal tablolar1 tizerindeki etkilerini, TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri Standardiyla
getirilen diizenlemeler cercevesinde irdelenmesidir. Arastirmada kullanilan veriler BIST 30
endeksinde islem goren segilmis 15 firmanin 6 yillik (2017-2022) bagimsiz finansal denetim
raporlarindan edinilmistir. Bu dogrultuda isletmelerin Esas faaliyetlerden diger gelirler ve
giderleri, Finansman gelirleri ve giderleri, Hasilat, Satislarin Maliyeti ve Briit karindaki
degisimleri Kruskal Wallis H analizine tabi tutulmustur. Calismanin sonucunda kur degisimleri
ile finansal tablolar arasinda genelde pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir. Kur degisimleri; firmalarin esas faaliyetlerden diger gelirler, Hasilat, Satislarin
maliyeti ve Briit karinda 6nemli etki meydana getirirken Esas faaliyetlerden diger giderler ve
Finansman gelirleri/giderlerinde énemli bir etki meydana getirmemistir.
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Abstract

The purpose of this research is to examine the effects of currency changes on the financial
statements of businesses before and after the Covid 19 pandemic period, within the framework
of the regulations introduced by TAS 21 Effects of Currency Changes. The data used in the
research were obtained from the 6-year (2017-2022) independent financial audit reports of 15
selected companies traded in the BIST 30 index. The changes in the other income and expenses,
Finance income and expenses, Revenue, Cost of Sales and Gross profit of the enterprises from the
main activities were subjected to Kruskal Wallis H analysis. The results of the study showed that
there is a generally positive, statistically significant relationship between exchange rate changes
and financial statements. Currency changes; While it had a significant effect on other income,
revenue, cost of sales and Gross profit of companies from main activities, it did not have a
significant effect on other expenses and financing income/expenses from main activities.
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1. GIRIS

Gelismekte olan kiiresel ekonomik piyasalarda doviz islemlerinin ve ¢ok uluslu sirketlerin sayist
siirekli artmaktadir. Ulkeler arasindaki ekonomik degisimler diger {ilkeleri de etkilemektedir.
Ulkemizde son yillarda gerceklesen iktisadi degisimlerle biiyiiyen iilke ekonomisinde dig ticaret
faaliyetleri artan bir seyir izlemektedir. Makroekonomik gelismeler ve mikro ekonomik anlamda
firmalarin gittikce artan doviz islemlerinden dolay1 konu daha da énemli hale gelmektedir.
Ciinkii bir ekonominin mali durumu, doviz oynakligmma karsit hassastir. Doviz kuru
degisimlerinin, bir iilkenin finansal sistemi, Ozellikle de borsasi tizerindeki etkisi biiytiktiir.
(Adjasi, 2008: 29). Sirketler, kur dalgalanmalari: sonucunda ek kar ve zarara ugramakta, doviz
cinsinden islemlerin kur degisimi nedeniyle finansal tablolar {izerinde Onemli etkileri
olusmaktadir. TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri Standardinin amaci; yabanci para ile baska bir
iilke icinde yapilan faaliyetlerden kaynakli olarak yapilan islemlerin nasil
mubhasebelestirileceginin agiklanmasiyla, firmanin finansal tablolarinin raporlamanin yapildig:
para birimine hangi yontemlerle ¢evrileceginin saptanmasidir (Mirza ve Holt, 2011: 195).

2. TMS 21 KUR DEGIiSIMININ ETKIiLERi STANDARDI

Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler cografi sinirlar1 hemen hemen ortadan
kaldirmus, tilkeler arasinda bilgi/varlik transferi hiz kazanmis, nakit transferinin kolaylasmasiyla
firmalarin kiiresel Slgekte is yapmalarini yayginlastirmistir. Firmalarin yurt ici ve yurt disin
faaliyetlerinde milli para birimi disinda farkli para birimlerindeki islemlerin artmasi, milli para
birimi gergevesinde diizenlenen finansal tablolara yabanci parali islemlerinin firma iizerindeki
etkisinin olglilmesi ve raporlanmasina yonelik kiiresel standart gerekliligini ortaya koymustur
(Polat, 2017: 34-35). Yabanci parali islemlerle milli para birimiyle yapilan islemlerin arasinda
olusan doviz kurundaki degisikliklerden kaynaklanan farklarin firma finansallarina yansitilmasi
IAS 21 “Kur Degisiminin Etkilerinin Muhasebelestirilmesi” standardi ile diizenlenmektedir. 1985
yilinda yiiriirliige giren IAS 21 standardiyla ilgili olarak yapisal degisikliklere gidilmis ve 1993
yilinda IAS 21: Kur Degisiminin Etkileri Standard: ismiyle 1995 yilinda yiiriirliige girmistir.
Standartla ilgili son olarak 2003 yilinda yeni bir diizenlemeye gidilmistir ve soz konusu
diizenlemeleri kapsayan standart 2005 yilindan baslayarak uygulanmaktadir. TMS 21 Kur
Degisiminin Etkileri Standardi, global platformdaki gelismelere bagli olarak gerektigi noktalarda
tebliglerle giincellenmektedir.

2.1. Standardin Amaci ve Kapsami

Standard, yabanci para birimine dayali islemlerle firmanin yurt disinda faaliyette bulunan
birimlerinin firma konsolide finansal tablolarina hangi yontemlerle ve kosullarla dahil edilip
sunum para birimine gevrilecegini diizenlenmekte, (TMS 21, md.1) yabanci para ile bagka bir tilke
i¢inde yapilan faaliyetlerden kaynakli olarak yapilan islemlerin nasil muhasebelestirileceginin
aciklanmasiyla firmanin finansal tablolarinin raporlamanin yapildigi para birimine hangi
yontemlerle cevrilecegi saptanmaktadir (Mirza ve Holt, 2011: 195). Yabanci para ile
gerceklestirilen islemlerin ve yurtdisindaki sirketlerin finansal tablolarinda nasil yer alacagi ve
tercih edilen para birimine nasil doniistiiriilecegi standardin diizenledigi konulardandir (Giirel,
2015: 80).

Firmalar varliklarimi yabanci para cinsiyle satabilmekte veya duran varlik satin alabilmektedir.
S6z konusu iglemlerin ilk defa kayda alinmasiyla dénemin sonunda zaman degerlemesinin
yapilmasi farkli kurallara tabidir (Giirel, 2015: 81). Buna gore standardin gergevesine asagida
maddeler halinde yer verilmistir;

v Yabana parali islemlerin muhasebelestirilmesinde,

205



A. Unlii - A. Alagoz, 4 (2): 203-221

v Firmanin konsolide finansal tablolarinda uygulanacak tam konsolidasyon gergevesinde
yurtdisindaki grup firmalarinin faaliyet sonuglarinin konsolide finansal tablolarina dahil
edilmesinde,

v" Firmalarin faaliyetlerinin neticesinde olusan finansal sonuglarin raporlama para birimine
cevrilmesinde kullanilmaktadar.

2.2. Standarttaki Onemli Kavramlar

Standart kapsaminda para birimi ile ilgili terimler; doviz, islevsel para birimi ve raporlama para
birimi olarak siralanabilir. Yabanci para birimi, "Standart" cercevesinde, bir firmanin gecerli para
biriminden farkli olan para birimidir. Oncelikle; yerel para birimi seklinde isimlendirilen para,
bir iilkede veya bir ekonomide, para basma yetkisi bulunan para birimidir (IMF, 2003: 43). Yerel
parayla ilgili olarak gerceklestirilen tanimlardan hareketle yabanci para birimini yerel para
disindaki biitiin para birimleri seklinde tanimlanabilir. “Standart” ¢ercevesinde para birimiyle
alakal1 bir bagka kavramda “gecerli para birimi”dir.

Gegerli para birimi, Satilan tiriinler ve hizmetlerin fiyatlar1 en ¢ok etkileyen para birimidir. Yani
iiriin ve hizmetlerin satislarinda etkisi en yiiksek olan ve yasal diizenlemelere uygun olarak kabul
edilen iilkenin para birimidir.

Gegerli para biriminin disinda gergeklestirilmis olan biitiin diger para birimli islemler, yabanci
paraya dayali islemlerdir. “Standart” gercevesinde tizerinde durulmasi gereken para birimiyle
alakali bir bagka kavram “raporlama para birimi” dir.

Raporlama para birimi, firmanin finansal raporlarinin esasi olan para birimidir. Raporlama para
birimi, finansal tablolarinin sunulmasinda kullanilmakta olan, baska bir ifadeyle finansal
tablolarinin hazirlanmasinin esasi olan para birimidir ve gegerli para birimiyle ayni olmak
mecburiyetinde degildir (Frederick, vd., 2002: 210). Firmalar, konsolide finansal tablolarini
sectikleri herhangi bir para biriminde sunuma hazirlamakta 6zgiirdiir.

Gercege uygun deger, karsilikli pazarlik ortaminda iki taraf arasinda istekli iki tarafin varligin
taraflar aras1 yer degistirmesi ya da bir 6demenin yapilmasi noktasinda olusan ve iki tarafin
kabul ettigi tutardir. “Standart” gercevesinde gercege uygun deger firmaya ait bir varligin satisi
sonunda elde edilmesi olas1 veya sirketle ilgili bir borcun devredilmesinde 6denmesi olasi fiyat
seklinde tanimlanur.

Parasal kalem; bir firmanin, nakit olarak alacag1 veya nakit seklinde 6deyecegi varliktir/ borgtur
(TMS 21, m.8; TMS 21, m.11). Firmanin iiriin veya hizmet alimiyla ilgili 6dedigi tutarlar, maddi
olmayan duran varliklar kalemiyle ilgili islemler, stoklar kaleminde artislara yol acan islemler
parasal olmayan islemlerdir.

Yurtdisindaki firma; yerel smirlarin haricinde, raporlama para biriminden ayri olarak
faaliyetlerin yiiriitiildiigii tilkenin sinirlari i¢inde bulunan firmadr.

Grup; ana firmaya bagli, ortakliklarla istiraklerin tiimii seklinde tanimlanmaktadir.

Yurtdisindaki firmada bulunan net yatirim; bir firmanin yurtdisindaki firmasi seklinde
tanimlanan firmasindaki net aktifler i¢in ana firmanin sahip oldugu pay, net yatirim seklinde
adlandirilmaktadair.

2.3. Ilk Kayit Altina Alma

Yabanci para islemi “Yabanci para tizerinden belirlenmis ya da 6demenin yabanci para biriminde
gerceklestirilmesini gerektiren bir islemler” olarak tanimlanabilir (Goleg, 2015: 39).Yabanci paralt
islemler, yabanci para biriminde gerceklestirilmis yada isleme ait 6demenin yabanci para birimi
cinsinden yapilmasin gerekli kilan islemlerden olusur. (Giirsoy, 2016: 6).
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Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’'na gore islemin ilk kaydimin olusturulmasimi gerekli
kilan zamani ifade eden islem tarihinde, gercek kura yakin bir kur segilebilir. Déviz kurunda
ciddi bir dalgalanma s6z konusu degilse hafta veya aya ait ortalama kur degeri o doneme ait
islemlerde kullanilabilir (Yilmaz, 2020: 39). Yabanci paraya dayali bir islem, muhasebe kayitlarina
ilk kez alindigi zaman gegerli para birimiyle kaydedilecektir. Gegerli para biriminin
hesaplanmasi, yabanci para birimiyle yapilan islemin mevcut tutarina islemle ilgili tarihte
aciklanmis olan gecerli kurun uygulanmasiyla elde edilir. Bir yabanci para islemi ilk
muhasebelestirme esnasinda; yabanci para birimindeki tutara, gegerli para birimiyle islemin
yapildig: tarihteki yabanci para birimi arasindaki gegerli kur uygulanmak suretiyle, gegerli para
biriminden kaydedilmektedir. Yabanci parayla yapilan islemler islem veya teslim tarihinde
gecerlilik kazanan Merkez Bankasi doviz alis veya satis kurlar cergevesinde kayda
almabilmektedir. Banka kanaliyla yapilan yabanci parali bir islem, bankanin uyguladig kur esas
alinmak suretiyle kayda alinabilmektedir. Déviz odalar1 araciligiyla gerceklestirilen islemler,
déviz odalarindaki kur gergevesinde kayda alinabilmektedir (Orten vd., 2013: 331).

2.4. izleyen Raporlama Déneminden Sonraki Raporlama

Yabanci para muhasebe islemleri, islemin gerceklestirdigi tarihteki giincel kurdan isletmenin
kayitlarinin yapildig1 para birimine gevrilmelidir. Parasal bir varlik veya borg ise tahsil edildigi
veya 6demenin yapildigr giinii kur degeri ile degerlendirilmeli, raporlama tarihinde mevcut
iseler bilango giinii kuru ile degerlendirilerek, olusan farklar donem sonuglarina yansitilmalidir.
Ulkemizde giinliik hayatta kisaca “kur farklar” olarak isimlendirdigimiz bu tutarlarin
yansitilacagl yer gerek Maliye, gerekse BDDK hesap planlarinda “Kambiyo Karlar1” veya
“Kambiyo Zararlar1” hesaplaridir (Goleg, 2015: 40). Her bilanco tarihinde,

v" Yabana para parasal kalemler kaparugtaki kurdan,

v" Tarihi maliyet cinsinden &lgiilen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler
islemin yapildig: tarihteki doviz kurundan,

v Gergege uygun degerle Olciilen yabanct para birimindeki parasal olmayan kalemler
gercege uygun degerin Olclildiigi tarihteki doviz kurlar1 kullanilmak suretiyle
cevrilmektedir.

2.5. Kur Farkliliklarinin Muhasebelestirilmesi

Yabanci para birimi ile gerceklesen bir islem, ilk kez kayit altina alinirken, yabanci para birimi
cinsinden tutara, islem tarihinde fonksiyonel para birimi ile yabanci para birimi arasindaki spot
kur uygulanir ve gegerli para birimine doniistiiriiliir (Demiral, 2014: 30). Standart’ta, gegerli
(spot) kur, “hemen teslim anindaki gecerli olan déviz kuru” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima
karsin, uygulamada ¢ok farkhi kurlarla karsilasilabilmektedir (Sahin, 2007: 12). Kasaya giren
yabanci paralar eger iilke icerisine yapilmis olan satis karsiligi olusmus ise T.C.M.B efektif alis
kuru esas alinmaktadir. Eger yabanci para bankadan ya da bagka bir finansal kurumdan
alimmigsa bankanin ya da bagka finansal kurumlarin efektif satis kuruyla TL’ye ¢evrilmektedir.
V. U. K. 280. maddesinde yabanc1 paralar borsa rayiciyle degerlenmektedir, yabanci paranin
borsa rayici yoksa, degerleme icin kur Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenmektedir. Tiirkiye’de
serbest kanuni kambiyo borsasi olmadig1 icin kurlar Maliye Bakanlig: tarafindan T.C.M.B. sene
sonunda resmi kur seklinde ilan ettigi doviz- efektif alis kurlaridir. TMS 21 Yabanci para birimi
seklinde gecerli kur uygulanmasim ongormektedir. TMS 21 deki gercege uygun deger
yaklasimindan dolay1 TMS 21 ile V.U.K uygulamasi ortiismektedir (Agsakal ve Baral, 2016:269).

Parasal kalemlerin 6denmesinden veya donem igerisinde veya Onceki finansal tablolarinda ilk
muhasebelestirme esnasinda cevrildiklerinden farkli kurlardan g¢evrilmelerinden kaynakli kur
farklarinin olustugu donemde karda ya da zararda muhasebelestirilmektedir (Giille, 2019: 34).
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Parasal olmayan bir kalemden kaynakli kar/zarar diger kapsamli gelirde muhasebelestirilir ise,
bu karin ya da =zararin kurdan kaynakhi bolimii de diger kapsamli gelirde
muhasebelestirilmektedir. Buna ragmen, parasal olmayan bir kalemden kaynakli kar/zarar,
karda veya zararda muhasebelestirilirse, s6z konusu kar veya zararin kurdan kaynakl boltimii
de karda veya zararda muhasebelestirilmektedir.

Raporlayan firmanin yurtdisindaki firmasindaki net yatiriminin bir kismiru tegkil eden parasal
bir kalemden kaynakhh kur farklari, raporlayan firmanin bireysel finansal tablolariyla
yurtdisindaki  firmanin kendi finansal tablolarinda kar veya zarar seklinde
muhasebelestirilmektedir. Yurtdisinda bulunan isletmeyle raporlayan firmay: iceren finansal
tablolarinda (mesela yurtdisinda bulunan firma bir bagli ortakliksa konsolide finansal tablolar),
bu tip kur farklar1 basta diger kapsamli gelirin ayr1 bir 6gesi seklinde muhasebelestirilmektedir
ve net yatirmmin elden c¢ikarilmasi halinde 48. paragrafa gore kar veya zarar seklinde
mubhasebelegtirilmektedir. (TMS 21 m. 27).

3.LITERATUR ARASTIRMASI

Bu konuda literatiir incelendiginde;

Akbulut Y. (1994) doktora tezinde, yabanci para cinsinden hazirlanan finansal tablolarin milli
para birimine c¢evrilmesinde kullanilan yontemlerin konsolide finansal tablolar iizerindeki
etkisini O6rnek uygulamalarla analiz etmistir. Arastirmanin sonucunda, konsolide gelir
tablosunun daha dogru ve giivenilir bilgi saglamas: icin gelir tablosu kalemlerinin gevirisinde
islem tarihindeki kuru kullanmanin daha dogru bir yaklasim oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Dogan Z. (2003) makalesinde, ¢eviri isleminde kullanilabilecek yontemler ve bu yontemlerin mali
tablolar ve mali analiz sonuglar: tizerindeki etkileri agiklanmistir. Tiirkiye Muhasebe Standardi-
12'de ceviri isleminde hangi yontemlerin kullarulacagr ayrintili bir sekilde belirtilmis olsa da,
piyasa kuru veya merkez bankas1 kurlarindan hangisinin kullanilacagina dair net bir agctklama
yapilmamistir. Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu'nun konu hakkinda gerekli agiklamalar:
yapmasi ve SPK'nin yaymladig tebligin anlasilabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica,
yabancl tilkelerdeki bagimsiz isletmeler igin cari kur yonteminin, raporlayan isletmelerin
ayrilmaz bir pargasini olusturan isletmeler icinse temporal yontemin benimsendigi belirtilmistir.
Ancak, piyasa kuru ile Merkez Bankas1 kurlar1 arasindaki farkliliklar nedeniyle, bu konuda da
net bir aciklama yapilmasi faydali olacag: goriisiine varilmistir.

Memisoglu K. (2006); yiiksek lisans tezinde dovize dayal1 islemlerin muhasebelestirilmesi, ortaya
c¢ikan kur farklilbiklarimin finansal tablolarda raporlanma esaslarini ele almistir. Kur
farkliliklarinin finansal tablolar {izerine etkilerine yonelik 6rnek uygulamalara yer verilmistir.

Sahin A. (2007) doktora tezinde, kur farklarinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasina iliskin
21 nolu Kur Degisiminin Etkilerine Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS 21) ile mevcut
muhasebe uygulamalarinin farklilik ve benzerliklerini ele almis, Standart ile mevcut uygulama
arasinda herhangi bir fark olmadigini, kur farklarinin raporlanmasinda farkliliklarin oldugu
sonucuna ulagmuigtir.

Bekgioglu S. ve Koroglu C. (2008). Makalesinde Uluslararast Muhasebe Standard: (UMS-21) ile
Tiirkiye Muhasebe Standardiyla (TMS-21) alakal1 genel bilgilere yer verilerek, yabanci parayla
yapilan mali tablolarinin c¢evrimiyle kur farklarinin muhasebelestirilmesi konularmin
incelenmistir. Standartta, yabanci paraya dayali islemlerin muhasebelestirilmesinde islemin
gerceklestigi andaki kurdan islem yapilmistir, mali tablolarin ¢evrilmesinde kaparmis kuru
yontemi benimsenmistir.
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Keles D. (2015) makalesinde, finansal tablolarin ulusal para birimine ¢evrilmesi i¢in kullanilan
yontemlerin incelendigi ve Amerikan Dolar iizerinden diizenlenen finansal tablolarin Tiirk
Lirasi’'na gevirisinin finansal analiz sonuglar: {izerine etkilerinin ortaya konulmustur. Yabanci
para birimi {izerinden diizenlenen finansal tablolarin cevrilmesinde kullanilan ydntemlerin
se¢imi, cari ve parasal kalemler ile cari olmayan ve parasal olmayan kalemlerin tutarlarina ve
kullanilacak d6viz kurlarmmin dénem sonundaki artis veya azalisina bagl olarak ¢eviri kazang
veya kaybinin ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Bu nedenle, ¢eviri yontemleri finansal analiz sonuglar1
iizerinde de etkilidir ve her bir yontemin farkli sonuglar ortaya koymas: nedeniyle, en uygun
yontemin segilmesi kararlarin daha dogru ve giivenilir olmasi agisindan biiyiik énem tasidig:
sonucuna varilmisgtir.

Girsoy, A., (2016), Makalesinde, Kur farki meydana getiren islemleri TMS-21 Kur Degisiminin
Etkileri Standardi kapsaminda muhasebelestirilmesini 6rnek uygulama ile ele almistir.
Uluslararas: isletmelerin Finansal tablolarin ¢evriminde; bilangonun tiim kalemlerinin kapanis
kurundan, gelir tablosu kalemlerinin gerceklestigi tarihteki kurdan, 6z kaynaklar i¢in islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan geviri yapilmasi gerektigine deginmistir.

Mert vd. (2018), farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketler tGizerinde kur farklarinin etkilerini ele
aldiklari galismada, kur farklarinin sirketlerin finansal tablolarinda 6nemli seviyede etkili oldugu,
doviz kuru artislarinin finansal tablolar Gzerindeki olumsuz sonugclarinin ortadan kaldirilmasi
amaciyla sirketlerin déviz yukamliluklerini gozden gecirmeleri, devletin ise sirketlerin finansal
durumunu giiclendirecek mevzuat degisiklikleri yapmasi gerektigini

Alago6z vd. (2022) calismalarinda; doviz cinsinden gelirleri olan (ihracatgi) sirketler, doviz
cinsinden giderleri olan (ithalatg1) sirketler , Net Yabanci Para A¢ik Pozisyonu ve Net Yabanci
Para Fazla Pozisyonuna sahip sirketleri incelemislerdir. Déviz kuru degisimlerinin s6z konusu
sirketlerin finansal tablolar: iizerindeki etkileri mali analiz yontemleriyle incelemeye tabi
tutulmustur. Bu amacla, tilkemizde 2017-2021 yillar1 arasinda yasanan sepet kur degisim orani
ile aymi yillara iliskin secilmis sirketlerin Hasilat, Satislarin Maliyeti, Briit Kar/Zarar, Esas
Faaliyetlerden Diger Gelirler/Giderler, Kur Farki Gelirleri/Giderleri, Finansman Gelirleri,
Finansman Giderleri, Kambiyo Karlari/ Zararlar ile Esas Faaliyet Kari/Zarar1 kalemlerindeki
degisim oranlar1 karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, sirketlerin
sepet kurdaki artistan daha yiiksek oranda briit satis karliligini artirdigi, kur farki gelirlerini
artirdigl, kur farki giderlerinin arttigi, kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlarimin da artis
gosterdigi, sirketlerin kur artislarinin neden olacagi olumsuzluklarla miicadele etmede basarili
oldugu sonuglarin ulagilmstir.

Calismamizda BIST 30 endeksinde islem goren secilmis 15 sirketin 2017-2022 yillarini kapsayan
6 yillik bagimsiz finansal denetim raporlarindan elde edilen verilerden yararlanilmistir. S6z
konusu veriler, 15.02.2023 tarihinde https://www .kap.org.tr/tr/adresi araciligiyla elde edilmis, bu
tarih itibariyle 2022 yili yillik bagimsiz denetim raporunu yayinlayan sirketler degerlendirmeye

alinmustir. Buna gore, secilmis 15 sirketin; Esas faaliyetlerden diger gelirleri/ giderleri, Finansman
gelirleri/ giderleri, Hasilat, Satiglarin Maliyeti ve Briit karindaki degisimleri (2017-2022)
arastirmaya konu edilmistir.

4. ARASTIRMA METODOLOYJiSi
4.1. Amac

Bu arastirmanin amaci, Covid 19 pandemi donemi 6ncesinde ve sonrasinda kur degisimlerinin
sirketlerin finansal tablolar tizerindeki etkilerini, TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri Standardiyla
getirilen diizenlemeler cercevesinde irdelenmesidir. Arastirmada kullanilan veriler BIST 30
endeksinde islem goren segilmis 15 firmanin 6 yillik (2017-2022) bagimsiz finansal denetim
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raporlarindan edinilmistir. Bu verilere 15.02.2023 tarihinde https://www.kap.org.tr adresinden
erisilmistir. Bu tarihte 2022 yil1 yillik bagimsiz denetim raporunu sunan sirketler alinmistir. Bu
amacla secilmis 15 Isletmenin; Esas faaliyetlerden diger gelirler/ giderleri, Finansman gelirleri/

giderleri, Hasilat, Satislarin Maliyeti ve Briit karindaki degisimleri (2017-2022) esas alinmustir.
Yapilan Kruskal Wallis H analizi sonucunda secilen bagimsiz degiskenlerin kur degisiminin
etkileri arasindaki iliskinin ortaya koyulmas: amaglanmstir.

4.2. Kapsami

BIST 30 endeksinde yer alan sirketleri tespit etmek icin https://www.kap.org.tr sitesinden
yararlanilmistir. Bu sirketler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Secilmis BIST 30 Sirketleri

1 AKSEN AKSA ENERJI URETIM A.S.

2 ARCLK ARCELIK A S.

3 ASELS ASELSAN ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S.
4 FROTO FORD OTOMOTIV SANAYI A.S.

5 SAHOL HACI OMER SABANCI HOLDING A.S.

6 HEKTS HEKTAS TICARET T.A.S.

7 KCHOL KOC HOLDING A S.

8 KOZAL KOZA ALTIN ISLETMELERI A S.

9 KOZAA |KOZA ANADOLU METAL MADENCILIK ISLETMELERI A S.
10 PETKM PETKIM PETROKIMYA HOLDING A.S.

11 TAVHL TAV HAVALIMANLARI HOLDING A.S.

12 TOASO TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.

13 TUPRS TUPRAS-TURKIYE PETROL RAFINERILERI A.S.

14 THYAO |TURK HAVA YOLLARI A.O.

15 SISE TURKIYE SISE VE CAM FABRIKALARI A S.

Kaynak: https://www .kap.org.tr/tr/Endeksler.Erisim Tarihi: 15.02.2023
4.3. Yontem

Calismada BIST 30’ da islem gosteren sirketlerin, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 yillarina ait
yillik bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablo ve dipnotlar1 kullamilmistir. Bu verilere
Kamuyu aydinlanma platformu web sitesi kap.org.tr sitesinden ulasilmistir Verilerin analizinde
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Buna gore segilmis 15 sirketin; Esas faaliyetlerden diger
gelirler/ giderler, Finansman gelirleri/giderleri, Hasilat, Satislarin maliyeti ve Briit kar1 analiz
edilmistir. Calismada 6rneklem biiyiikliigiiniin kii¢iik olmasi, (se¢ilmis 15 firma, n=15) nedeniyle
donemler arasindaki farkliliklar: test etmek igin parametrik olmayan Kruskal Wallis H testi
kullanilmustir. Bu test ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki farkin analizi i¢in kullanilmaktadir.
(Kalayci, 2016). Istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi %5 olarak alinmistir. Anlamlilik
diizeyi genellikle %5 olarak kabul edilir ve p degeri bu anlamlilik diizeyinden kiigiikse, HO
hipotezi reddedilir ve en az bir 6rneklem grubunun medyani digerlerinden farklidur.

4.4. Hipotezler

Hipotez 1: Covid 19 pandemi donemi 6ncesinde ve sonrasinda kur degisimleri, firmalarin esas
faaliyetlerden diger gelirlerinde 6nemli etki meydana getirmistir.

Hipotez 2: Covid 19 pandemi donemi oncesinde ve sonrasinda kur degisimleri, firmalarin esas
faaliyetlerden diger giderlerinde 6nemli etki meydana getirmistir.

210


https://www.kap.org.tr/
https://www.kap.org.tr/

A. Unlii - A. Alagoz, 4 (2): 203-221

Hipotez 3: Covid 19 pandemi doénemi Oncesinde ve sonrasinda kur degisimleri, firmalarin
finansman gelirlerinde 6nemli etki meydana getirmistir.

Hipotez 4: Covid 19 pandemi doénemi Oncesinde ve sonrasinda kur degisimleri, firmalarin
finansman giderlerinde 6nemli etki meydana getirmistir.

Hipotez 5: Covid 19 pandemi donemi Oncesinde ve sonrasinda kur degisimleri, firmalarin
hasilatinda 6nemli etki meydana getirmistir.

Hipotez 6: Covid 19 pandemi donemi oncesinde ve sonrasinda kur degisimleri, firmalarin
Satislarin maliyetinde 6nemli etki meydana getirmistir.

Hipotez 7: Covid 19 pandemi dénemi 6ncesinde ve sonrasinda kur degisimleri, firmalarin Briit
karinda 6nemli etki meydana getirmistir.

4.5. Sinirhiliklar

Incelemeye alian firmalarin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolari, denetginin verdigi
detay cercevesinde incelenebilmektedir. Her hesap kaleminin detay bilgisine ulasilabilme imkam
bulunamamaktadir. BIST 30 endeksine tabi sirketlerden secilmis 15 sirketin bagimsiz denetim
verilerinden edinilen bilgiler analiz edilmistir. Bu verilere 15.02.2023 tarihinde
https://www.kap.org.tr adresinden erigilmistir. 15.02.2023 tarihinde 2022 yilhi yillik bagimsiz
denetim raporunu sunan 15 sirket alinmistir

5. BULGULAR

Calismada BIST 30 endeksinde islem goren secilmis 15 firmanin 6 yillik (2017-2022) bagimsiz
finansal denetim raporlarindan edinilen veriler kullanilmistir. Bu verilere https://www.kap.org.tr
adresinden 15.02.2023 tarihinde erisilmistir. Bu tarihte 2022 y1l1 y1illik bagimsiz denetim raporunu

sunan 15 sirket alinmistir. Bu amacla secilmis 15 Isletmenin; Esas faaliyetlerden diger gelirler/
giderleri, Finansman gelirleri/ giderleri Hasilat, Satislarin Maliyeti ve Briit karindaki degisimleri
(2017-2022) esas alinmustir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen degerler asagidaki tablolarda
gosterilmis ve agiklanmistir.

5.1. Kur Degisimlerinin Esas Faaliyetlerden Diger Gelirlere Etkisi

Esas faaliyetlerden diger gelirlerden elde edilen gelirler, sirketin ana faaliyetleri disinda
gerceklestirdigi, ancak yine de gelir saglayan faaliyetlerden kaynaklanir. Sirketin sadece ana
faaliyetlerine dayali gelirler yerine, farkl1 kaynaklardan gelir saglamasi, gelir tablosunda daha
dengeli ve siirdiiriilebilir bir gelir dagihmini saglayabilmektedir. Bu da sirketin finansal
dayarukliligini artirir ve olasi risklere karsi koruma saglamaktadir. Sirketlerin ihracat ve ithalat
faaliyetleri, doviz kurlarindaki degisimler esas faaliyetlerden diger gelirler kalemini etkileyebilir.
Ornegin, yerel para birimi deger kaybederse, ihracat gelirleri yabanci para birimi cinsinden
artabilir ve bu da "Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler" kalemini olumlu yonde etkileyebilir. Benzer
sekilde, yerel para birimi deger kazarursa, ithalat masraflar1 artabilir ve bu da "Esas
Faaliyetlerden Diger Gelirler" kalemini olumsuz yonde etkileyebilir.
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Tablo 1. 2017-2022 Yillar1 Aras: Sirketlerin Esas Faaliyetlerden Diger Gelirlere Ait Tanimlayic

Istatistikler
Yillar | Min. Maks. Ortalama S.S.
2017 17202 24725041 2737441 6182198
2018 27228 18257699 2906847 4646514
2019 46979 67206818 5746215 17119331
2020 42308 14082509 2872611 3667653
2021 45763 226348967 18601628 57585054
2022 201392 387127495 41701234 102899569

Tablo 1'de goriildiigii tizere sirketlerin esas faaliyetlerden diger gelirler ortalamasi 2017 yilinda
(ort = 2,74 milyon TL), 2018 yilinda (ort = 2,91 milyon TL), 2019 yilinda (ort = 5,75 milyon TL),
2020 yilinda (ort = 2,87 milyon TL), 2021 yilinda (ort = 18,60 milyon TL) ve 2022 yilinda (ort = 41,7
milyon TL) oldugu tespit edilmistir. Sirketlerin esas faaliyetlerden diger gelirler degerlerin
minimum ve maksimum degerleri 2017 yilinda (min = 17202 TL ve maks = 24725041 TL), 2018
yilinda (min = 27228 ve maks = 18257699 TL), 2019 yilinda (min = 46979 TL ve maks = 67206818
TL), 2020 yilinda (min = 42308 TL ve maks = 14082509 TL), 2021 yilinda (min = 45763 TL ve maks
= 226348967 TL) ve 2022 yilinda (min = 201392 TL ve maks = 387127495 TL) oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. 2017-2022 Yillar1 Aras1 Sirketlerin Esas Faaliyetlerden Diger Gelirlere Ait Kruskal
Wallis H Analiz Sonuglar1

Kruskal-Wallis H
Mean Rank . .
Yillar Ki-Kare p-degeri
N Mean Rank
2017 15 35,53
2018 15 41,47
2019 15 34,60 12,928 0,024*
2020 15 44,87
2021 15 54,57
2022 15 61,97
*p<0,05

Tablo 2’deki Kruskal Wallis H test sonuglar1 incelendiginde, sirketlerin esas faaliyetlerden diger
gelirlere gore 2017-2022 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (ki-kare = 12,928; p-degeri <
0,05; df = 5). Buna gore hipotez 1 kabul edilmektedir.

5.2. Kur Degisimlerinin Esas Faaliyetlerden Diger Giderlere Etkisi

Esas faaliyetlerden diger giderler sirketin ana faaliyetlerinden kaynaklanmayan, ancak yine de
sirket operasyonlarini desteklemek veya ek faaliyetleri finanse etmek amaciyla yapilan
harcamalar1 ifade etmektedir. Esas faaliyetlerden diger giderlerin yonetimi, isletme verimliligi ve
maliyet kontrolii agisindan kritik 6neme sahiptir. Sirketin bu giderleri etkin bir sekilde yonetmesi,
kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmasim1i ve gereksiz harcamalardan kaginmasini
saglamaktadir. Kur degisimleri, yerel para biriminin yabanci para birimi karsisinda deger
kazanmas1 veya kaybetmesi durumunda, borglarin yerel para birimi cinsinden degerini
etkileyebilmektedir. Eger yerel para birimi deger kaybederse, yabanci para birimi borglarin yerel
para birimi cinsinden degeri artar ve bu da "Esas Faaliyetlerden Diger Giderler" kalemini
olumsuz yonde etkiler. Tam tersi durumda, yani yerel para birimi deger kazanirsa, borglarin

212



A. Unlii - A. Alagoz, 4 (2): 203-221

yerel para birimi cinsinden degeri azalabilir ve "Esas Faaliyetlerden Diger Giderler" kalemi
olumlu yonde etkilenebilir.

Tablo 3. 2017-2022 Yillar1 Aras: Sirketlerin Esas Faaliyetlerden Diger Giderlere Ait Tanimlayici

Istatistikler

Yillar | Min. Maks. Ortalama S.S.

2017 | 15959 157339370 12677350 40219087
2018 | 33408 9527013 1911676 2552753
2019 | 43930 33862938 4981481 9142263
2020 | 27601 76019000 13422531 24320106
2021 | 92376 72848950 13107736 22590490
2022 | 502478 201667231 26345700 60675464

Tablo 3’de goriildiigii iizere sirketlerin esas faaliyetlerden diger giderler ortalamas: 2017 yilinda
(ort = 12,67 milyon TL), 2018 yilinda (ort = 1,91 milyon TL), 2019 yilinda (ort = 4,98 milyon TL),
2020 yilinda (ort = 13,42 milyon TL), 2021 yilinda (ort = 13,10 milyon TL) ve 2022 yilinda (ort =
26,34 milyon TL) oldugu tespit edilmistir. Sirketlerin esas faaliyetlerden diger giderlerin
minimum ve maksimum degerleri 2017 yilinda (min = 15959 TL ve maks = 157339370 TL), 2018
yilinda (min = 33408 ve maks = 9527013 TL), 2019 yilinda (min = 43930 TL ve maks = 33862938
TL), 2020 yilinda (min = 27601 TL ve maks = 76019000 TL), 2021 yilinda (min = 92376 TL ve maks
=72848950 TL) ve 2022 yilinda (min = 502478 TL ve maks =201667231 TL) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. 2017-2022 Yillar1 Aras: Sirketlerin Esas Faaliyetlerden Diger Giderlere Ait Kruskal
Wallis H Analiz Sonuglar1

Kruskal-Wallis
Mean Rank
Yill Ki-K -degeri
illar N Mean Rank i-Kare p-degeri
2017 15 51,87
2018 15 55,27
2019 15 47,93 7,171 0,208
2020 15 45,63
2021 15 38,33
2022 15 33,97

Tablo 4 incelendiginde, sirketlerin esas faaliyetlerden diger giderlerine gore 2017-2022 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamuistir (ki-kare =7,171; p-degeri > 0,05; df = 5). Buna gore Hipotez 2
reddedilmigtir.

5.3. Kur Degisimlerinin Finansman Gelirlerine Etkisi

Finansman gelirleri, sirketin sermaye yapist ve finansal yOnetimiyle ilgili faaliyetlerden elde
edilen gelirleri ifade etmektedir. Finansman gelirleri, sirketin nakit akisini olumlu yodnde
etkileyebilmektedir. Sirket, faiz gelirleri, kira gelirleri veya yatinm getirileri gibi finansal
araclardan elde ettigi gelirlerle likiditesini artirabilir. Bu gelirler, isletmenin giinliik isletme
masraflarin1  karsilamak, yatirimlar yapmak ve isletme faaliyetlerini siirdiirmek igin
kullanilabilir. Sirketin finansal performansini ve karliligini etkilemektedir. Yatirim getirileri, faiz
gelirleri veya diger finansman kaynaklarindan elde edilen gelirler, sirketin toplam gelirlerine
katkida bulunabilir. Bu, sirketin karlilik oranlarini artirabilir ve yatirimcilarin ilgisini ¢ekebilir.
Sirketin finansal risklerini azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Kur degisimleri, yerel para
biriminin yabanci para birimi karsisinda deger kazanmas: veya kaybetmesi durumunda, sirketin
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yabanci para birimi borglarindan kaynaklanan gelirler etkilenebilmektedir. Yerel para birimi
deger kazandiginda, bor¢lanma maliyetleri diiser ve sirketin finansman gelirleri artabilir. Ancak,
yerel para birimi deger kaybederse, borclanma maliyetleri artar ve finansman gelirleri azalir.

Tablo 5. 2017-2022 Yillar1 Arasi Sirketlerin Finansman Gelirlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Yillar | Min. Maks. Ortalama S.S.

2017 | 68432 647614293 50618789 166691758
2018 | 68432 398409926 27838088 102521640
2019 | 27789 424894229 30131353 109223183
2020 | 57332 356862103 27703038 91216565
2021 75509 987059390 73105179 253039331
2022 | 75509 1792714925 138121034 461648054

Tablo 5'de goriildiigii lizere sirketlerin finansman gelirler deger ortalamas: 2017 yilinda (ort =
50,16 milyon TL), 2018 yilinda (ort = 27,83 milyon TL), 2019 yilinda (ort = 30,13 milyon TL), 2020
yilinda (ort = 27,70 milyon TL), 2021 yilinda (ort = 73,10 milyon TL) ve 2022 yilinda (ort = 138,12
milyon TL) oldugu tespit edilmistir. Sirketlerin finansman gelirlerin minimum ve maksimum
degerleri 2017 yilinda (min = 68432 TL ve maks = 647614293 TL), 2018 yilinda (min = 68432 ve
maks = 398409926 TL), 2019 yilinda (min = 27789 TL ve maks = 424894229 TL), 2020 yilinda (min
= 57332 TL ve maks = 356862103 TL), 2021 yilinda (min = 75509 TL ve maks = 987059390 TL) ve
2022 yilinda (min = 75509 TL ve maks = 1792714925 TL) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. 2017-2022 Yillar1 Aras: Sirketlerin Finansman Gelirlerine Ait Kruskal Wallis H Analiz

Sonuglari
Kruskal-Wallis
Yillar Mean Rank Ki-Kare p-degeri
N Mean Rank
2017 15 40,00
2018 15 38,73
2019 15 41,80 4,261 0,513
2020 15 47,53
2021 15 53,67
2022 15 51,27

Tablo 6 incelendiginde, sirketlerin finansman gelirlerine gore 2017-2022 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir (ki-kare = 4,261, p-degeri > 0,05, df = 5).Buna gore hipotez 3
reddedilmigtir.

5.4. Kur Degisimlerinin Finansman Giderlerine Etkisi

Finansman giderleri, sirketin karliligini etkileyen onemli unsurlardan biridir. Finansman
giderleri, sirketin borclanma maliyetleri, faiz 6demeleri, kredi geri 6demeleri ve diger finansal
yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir. Bu giderler, sirketin gelirlerine kars: bir maliyet olusturur ve
kar marjini etkileyebilimektedir. Diisiik finansman giderleri, sirketin karliligini artirabilirken,
yiiksek finansman giderleri kar marjin1 daraltabilir ve performans: olumsuz etkileyebilir. Kur
degisimlerinde, yerel para biriminin yabanci para birimi kargisinda deger kaybetmesi,
bor¢larinin yerel para birimi cinsinden degerinin artmasina neden olmaktadir. Yerel para birimi
deger kazandiginda, borglarin yerel para birimi cinsinden degeri azalabilir ve finansman
giderleri diisebilir.

214



A. Unlii - A. Alagoz, 4 (2): 203-221

Tablo 7. 2017-2022 Yillar1 Arasi Sirketlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Yillar | Min. Maks. Ortalama S.S.

2017 | 120140 682727420 90578440 224302770
2018 13901 886863321 65924887 227614992
2019 77310 828696646 64651399 212969002
2020 | 5906 682056938 53688104 175474547
2021 7660 630159142 60916645 167415697
2022 77310 1128617264 154415143 393194434

Tablo 7’de goriildiigii lizere sirketlerin finansman giderler ortalamas: 2017 yilinda (ort = 90,57
milyon TL), 2018 yilinda (ort = 65,92 milyon TL), 2019 yilinda (ort = 64,65 milyon TL), 2020 yilinda
(ort = 53,68 milyon TL), 2021 yilinda (ort = 60,91 milyon TL) ve 2022 yilinda (ort = 154,41 milyon
TL) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. 2017-2022 Yillar1 Arasi Sirketlerin Finansman Giderlerine Ait Kruskal Wallis H Analiz

Sonuglari
Kruskal-Wallis
Mean Rank . .
Yillar Ki-Kare p-degeri
N Mean Rank
2017 15 50,60
2018 15 45,93
2019 15 46,47 3,568 0,613
2020 15 50,23
2021 15 44,87
2022 15 34,90
*p<0,05

Tablo 8 incelendiginde, sirketlerin finansman gider degerlerine gore 2017-2022 arasinda anlaml1
bir farklihik bulunmamustir (ki-kare = 3,568, p-degeri > 0,05, df = 5). Buna gore hipotez 4
reddedilmistir.

5.5. Kur Degisimlerinin Hasilata Etkisi

Yabanci paraya dayanan isletme faaliyetleri sonucunda hasilat kalemi isletmeler i¢in 6nemli
unsur olmaktadir. Ciinkii bir sirketin faaliyetlerinden elde ettigi gelirin 6nemli bir gostergesidir
ve finansal tablolarda da 6nemli bir yere sahiptir. Gelir tablosu, bir sirketin belirli bir donemdeki
hasilatini, maliyetlerini ve karliligini gosterir. Hasilat, gelir tablosunun en iist satirinda yer alan
ilk kalemdir ve sirketin satis faaliyetlerinden elde ettigi geliri yansitir. Gelir tablosunda hasilatin
dogru bir sekilde hesaplanmasi, sirketin finansal performansii anlamak ve karliligim
degerlendirmek agisindan Onemlidir. Yani sirketin pazar paymi ve satis performansini
degerlendirmek igin kullanilan énemli bir gosterge olarak da kabul edilir. Sirketlerin biiyiimesi
ve karliligi, genellikle artan hasilatla iligkilidir. Yabanci para birimi, yerel para birimine gore
deger kazanirsa, sirketin yabanci parali hasilati artar. Bunun nedeni, yabanci para biriminde elde
edilen gelirin yerel para birimine ¢evrilmesi sonucu artan doviz kuru ile daha fazla para birimi
biriktirilmesidir. Ancak, tam tersi durumda, yani yabanci para birimi deger kaybederse, yabanci
parali hasilat azalabilir.
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Tablo 9. 2017-2022 Yillar1 Arasi Sirketlerin Hasilat Degerlerine Ait Tanumlayict Istatistikler

Yillar | Min. Maks. Ortalama S.S.

2017 346376 7363888555 776234979 2042345840
2018 632899 4669249102 368498068 1196511015
2019 632899 5578594781 397107371 1434012121
2020 46448 723054654 93577826 222824999
2021 97378 1388749659 182444722 433513341
2022 3111690 45638094433 3463559271 11743132846

Tablo 9'da goriildiigii iizere sirketlerin hasilat deger ortalamasi 2017 yilinda (ort = 776,23 milyon
TL), 2018 yilinda (ort = 368,41 milyon TL), 2019 yilinda (ort = 397,02 milyon TL), 2020 yilinda (ort
=93,60 milyon TL), 2021 yilinda (ort = 182,50 milyon TL) ve 2022 yilinda (ort = 3463,55 milyon TL)
oldugu tespit edilmistir. Sirketlerin hasilat degerlerin minimum ve maksimum degerleri 2017
yilinda (min = 346376 TL ve maks = 7363888555 TL), 2018 yilinda (min = 632899 ve maks =
4669249102 TL), 2019 yilinda (min = 632899 TL ve maks = 5578594781 TL), 2020 yilinda (min =
46448 TL ve maks = 723054654 TL), 2021 yilinda (min = 97378 TL ve maks = 1388749659 TL) ve
2022 yilinda (min = 3111690 TL ve maks = 45638094433 TL), oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. 2017-2022 Yillar1 Arasi Sirketlerin Hasilatlarina Ait Kruskal Wallis H analiz sonuglar1

Kruskal-Wallis

Yillar Easﬂat. Mean RankMean Rank Ki-Kare p-degeri
2017 15 48,13

2018 15 49,20

2019 15 46,47 12,567 0,028*
2020 15 30,87

2021 15 36,73

2022 15 61,60

*p<0,05

Tablo 10 incelendiginde, sirketlerin hasilat degerlerine gore 2017-2022 arasi performanslari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (ki-kare =12,567, p-degeri < 0,05, df =5). 0,05'ten kiigiik
oldugu icin 5. hipotez kabul edilmektedir.

5.6. Kur Degisimlerinin Satislarin Maliyetine Etkisi

Satislarin maliyeti, bir sirketin {iriin veya hizmetlerinin {iretimi, satis1 ve teslimat1 igin yaptig1
dogrudan maliyetlerdir. Bu maliyetler, isletmenin satis hasilatindan diistildiigtinde, briit kar
marjint belirlemektedir. Ayrica, satislarin maliyeti kalemi, isletmenin fiyatlandirma stratejilerini
de etkilemektedir. Isletmeler, iiriinlerinin maliyetlerini belirlerken, kar marjlarini koruyarak
rekabetci fiyatlar sunmak igin caba gosterirler. Ancak, satislarin maliyeti yiiksekse, fiyatlar
diisiirmek zorlasir ve miisteri taleplerine cevap vermek zorlasir. Bu nedenle, isletmelerin
satislarin maliyetini etkin bir sekilde yonetmeleri, fiyatlandirma stratejilerini belirlemeleri ve
rekabetci kalabilmeleri i¢in onemlidir. Bir sirketin yabanci para birimi cinsinden islemleri
yapmasi durumunda, déviz kurundaki degisimlerin satislarin maliyeti {izerinde etkisi olabilir.
Bu etki, sirketin islemlerinin dogasina ve yabanci para birimi cinsinden islemlerinin ne kadar
biiyiik bir oranini olusturduguna bagh olacaktir. Eger bir sirket yabanci para birimi cinsinden
mal veya hizmet satin aliyorsa, doviz kurundaki bir artis maliyetlerini arttirir ve bu da satis
marjini etkiler. Ote yandan, déviz kuru diistiigiinde, sirketin maliyetleri diiser ve satig marji artar.
Benzer sekilde, bir sirket yabanci para birimi cinsinden tiretim maliyetlerini karsiliyorsa, déviz
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kuru degisimlerinin maliyetleri {izerindeki etkisi, sirketin {iretim maliyetlerinin yabanci para
birimi cinsinden oranina baghdir. Eger sirketin iiretim maliyetlerinin biiyiik bir oram yabanci
para birimi cinsinden ise, doviz kuru artis1 maliyetleri arttirir ve satis marjiru diisiiriir. Doviz
kuru diistiigiinde ise, maliyetler diiser ve satis marj1 artar.

Tablo 11. 2017-2022 Yillar1 Arast Sirketlerin Satiglarin Maliyetine Ait Taimlayici Istatistikler

Yillar | Min. Maks. Ortalama S.S.

2017 213608 5503999555 615129507 1592000456
2018 632899 3933709353 304762082 1006620201
2019 955284 4563137567 354898381 1169101387
2020 11773 412702276 34183880 105804081
2021 75233 1180876706 140009970 355925096
2022 2242430 40190385573 3087347625 10350767522

Tablo 11’de goriildiigii tizere sirketlerin satis maliyet deger ortalamas: 2017 yilinda (ort = 615,12
milyon TL), 2018 yilinda (ort = 304,76 milyon TL), 2019 yilinda (ort = 354,89 milyon TL), 2020
yilinda (ort = 34,18 milyon TL), 2021 yilinda (ort = 140 milyon TL) ve 2022 yilinda (ort = 3087,34
milyon TL) oldugu tespit edilmistir. Sirketlerin hasilat degerlerin minimum ve maksimum
degerleri 2017 yilinda (min = 213608 TL ve maks = 5503999555 TL), 2018 yilinda (min = 632899 ve
maks = 3933709353 TL), 2019 yilinda (min = 955284 TL ve maks = 4563137567 TL), 2020 yilinda
(min = 11773 TL ve maks = 412702276 TL), 2021 yilinda (min = 75233 TL ve maks = 1180876706
TL) ve 2022 yilinda (min = 2242430 TL ve maks = 40190385573 TL), oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. 2017-2022 Yillar1 Arasi Sirketlerin Satiglarin Maliyetine Ait Kruskal Wallis H Analiz

Sonuglari
Kruskal-Wallis
Yillar Hasilat: Mean Rank Ki-Kare p-degeri
N Mean Rank
2017 15 49,53
2018 15 52,37
2019 15 50,70 16,523 0,005*
2020 15 27,80
2021 15 33,13
2022 15 59,47
*p<0,05

Tablo 12’teki Kruskal Wallis H test sonuglar1 incelendiginde, sirketlerin satis maliyet degerlerine
gore 2017-2022 arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (ki-kare = 16,523, p-degeri < 0,05, df =
5).0,05'ten kiiciik oldugu icin 6. hipotez kabul edilmektedir .

5.7. Kur Degisimlerinin Briit Kara Etkisi

Briit kar, bir sirketin satis hasilatindan satislarin maliyetinin ¢ikarilmasiyla elde edilen kar1 ifade
eder. Bu kar, isletmenin {iretim ve satis faaliyetlerinden elde ettigi karliligin bir gostergesidir.
Yabanci para biriminde satilan tiriinlerin maliyetleri, sirketin satin aldig1 yabanci para birimi
cinsinden 6denir. Bu durumda, yabanci para biriminin degerindeki degisiklikler, briit kar
etkileyecektir. Ornegin, bir sirketin yabanci para birimi cinsinden satiglar1 varsa ve sirketin
maliyetleri de yabanci para birimi cinsinden ise, yabanci para biriminin degerindeki artis,
satiglarin maliyetini artirarak briit kar marjin1 diigtirecektir. Ancak, yabanci para biriminin
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degerindeki diislis, satislarin maliyetini azaltarak briit kar marjin1 artirabilir. Bu nedenle,
sirketlerin yabanci para birimi risklerini yonetmek ve olas: etkilerini azaltmak i¢in uygun risk
yoOnetimi stratejilerini uygulamalar1 6nemlidir. Aksi takdirde, yabanci para birimindeki
dalgalanmalar briit kar marjlarin etkileyerek sirketlerin karliligini azaltabilmektedir.

Tablo 13. 2017-2022 Yillar1 Arasi Sirketlerin Briit Karina Ait Tanimlayici Istatistikler

Yillar | Min. Maks. Ortalama S.S.

2017 300428 1857111555 166237488 477111475
2018 632899 735539749 69832454 192518451
2019 131551 1015457214 57116469 268317541
2020 2059 119759044 9985076 30563725
2021 111803 258496807 3728028500 82079276
2022 2268350 5447708860 516779687 1466076765

Tablo 13’de goriildiigli tizere sirketlerin briit kar deger ortalamasi 2017 yilinda (ort = 166,23
milyon TL), 2018 yilinda (ort = 69,83 milyon TL), 2019 yilinda (ort =57,11 milyon TL), 2020 yilinda
(ort =9,98 milyon TL), 2021 yilinda (ort = 3728,01 milyon TL) ve 2022 y1ilinda (ort = 516,78 milyon
TL) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13’de goriildiigii tizere sirketlerin briit kar degerlerin minimum ve maksimum degerleri
2017 yilinda (min = 300428 TL ve maks = 1857111555 TL), 2018 yilinda (min = -632899 ve maks =
735539749 TL), 2019 yilinda (min = -131551404 TL ve maks = 1015457214 TL), 2020 yilinda (min =
2059 TL ve maks = 119759044 TL), 2021 yilinda (min = 111803 TL ve maks = 258496807 TL) ve 2022
yilinda (min = 2268350 TL ve maks = 5447708860 TL) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. 2017-2022 Yillar1 Aras1 Sirketlerin Briit Karina Ait Kruskal Wallis H Analiz Sonuglari

Kruskal-Wallis

Yillar Easﬂat. Mean Rank Meoan Rank Ki-Kare p-degeri
2017 15 51,73

2018 15 53,23

2019 15 35,77 18,848 0,002*
2020 15 29,70

2021 15 38,10

2022 15 64,47

*p<0,05

Tablo 14’teki Kruskal Wallis H test sonuglari incelendiginde, sirketlerin briit kar degerlerine gore
2017-2022 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (ki-kare = 18,848;p-degeri < 0,05; df =
5).0,05'ten kiiciik oldugu i¢in 7. hipotez kabul edilmektedir.

6. SONUC

TMS 21 Kur Degisimleri Standardi; kur farklari, yabanci para islemleriyle yurt disindaki
faaliyetler ile alakali muhasebe uygulamalarini saptamaktadir. Standardin amaci yabanci para
birimine dayali islemlerle firmanin yurt disinda faaliyette bulunan birimlerinin firmanin
konsolide finansal tablolarina hangi yontemlerle ve kosullarla dahil edilip sunum para birimine
cevrilecegini diizenlenmektedir. Hangi doviz kurunun tercih edilecegi ve doviz kurlarindaki
degismenin mali tablolar: iistiindeki etkisinin ne sekilde raporlanacag: soz konusu standardin
ana konulari arasindadir. Yabana iilkelerde faaliyet yiiriitecek isletmelerin, doviz yabanci para
cinsinden islem yapmalari, mali tablolarin1 yabanci para biriminde sunmalar1 doéviz kuru
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farkliliklarina sebep olmustur. Firmalar meydana gelen s6z konusu kur farklarini farkli hesaplara
kaydedildiklerinde pek ¢ok tasnif hatasi olusur. Bu da finansal tablosu kullanicilarinin firmanin
finansal durumunu yanlis anlamalarina neden olmaktadir. Kur farklarinin uygulanmasindaki
farkliliklar bu hususta diizenleme gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu sayede TMS-21 yabanci
parayla yapilan islemlerden kaynaklanan kur farklar1 nasil muhasebelestirilecegi hususunda
uygulama anlaminda yeknesaklik temin edilmistir. Isletmelerde, kur degisimlerinden basta
kar/zarar tablosuyla finansal durum tablosu kalemleri olmak {izere, nakit akis tablosu ve 6z
kaynak degisim tablolar1 etkilenmektedir. Bu etkiler; isletmenin yabanci para islem hacmi, kur
degisiminin lehte ya da aleyhte olmasi, gelir ve giderlerinden sadece birinin yabanci para olmast
ya da her ikisinden de olmakla birlikte birinin digerinden daha fazla olmasi, yurt dis1 bagh
ortaklik, istirak ya da is ortakligina sahip olmasina gore farklilasmaktadir.

Calismamizda {ilkemizde 2017-2022 yillar1 arasinda secilmis 15 adet BIST 30 sirketinin; Esas
faaliyetlerden diger gelirler/ giderler, Finansman gelirleri/ giderleri Hasilat, Satislarin Maliyeti,
Briit Kar/Zarar kalemlerindeki degisim oranlarinin analiz sonucunda;

Sirketlerin esas faaliyetlerden diger gelirlere verilerine gore 2017-2022 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (ki-kare = 12,928, p-degeri < 0,05, df = 5). Covid 19 pandemi ddnemi
oncesinde ve sonrasinda kur degisimleri, firmalarin esas faaliyetlerden diger gelirlerinde énemli
etki meydana getirmistir.

Sirketlerin Esas faaliyetlerden diger giderler verilerine gore 2017-2022 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir (ki-kare = 7,171, p-degeri > 0,05, df = 5). Buna gore Covid 19 pandemi
donemi 6ncesinde ve sonrasinda kur degisimleri ile firmalarin esas faaliyetlerden diger giderleri
arasinda anlamli iliski bulunamamustir.

Sirketlerin finansman gelirleri verilerine gore 2017-2022 arasinda anlamh bir farklilik
bulunmamustir (ki-kare = 4,261, p-degeri > 0,05, df = 5). Buna gore Covid 19 pandemi donemi
oncesinde ve sonrasinda kur degisimleri ile firmalarin finansman gelirleri arasinda zay:f bir iliski
oldugu saptanmustir.

Sirketlerin finansman gider degerlerine gore 2017-2022 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (ki-kare = 3,568, p-degeri > 0,05, df = 5). Buna gore Covid 19 pandemi donemi
oncesinde ve sonrasinda kur degisimleri ile firmalarin finansman giderleri arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Sirketlerin hasilat degerlerine gore 2017-2022 aras1 performanslar: arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (ki-kare = 12,567, p-degeri < 0,05, df =5). 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in firmalarin Covid
19 dénemi 6ncesinde ve sonrasinda finansal tablolarinda kur degisiminin Hasilat’ ta 6nemli etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sirketlerin satis maliyet degerlerine gore 2017-2022 arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur
(ki-kare = 16,523, p-degeri < 0,05, df = 5). 0,05'ten kii¢iik oldugu i¢in firmalarin Covid 19 donemi
oncesinde ve sonrasinda finansal tablolarinda kur degisiminin Satislarin maliyeti’ nde 6nemli
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sirketlerin briit kar degerlerine gore 2017-2022 arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur (ki-
kare = 18,848, p-degeri < 0,05, df = 5). 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in firmalarin Covid 19 dénemi
Oncesinde ve sonrasinda finansal tablolarinda kur Briit kar’ inda énemli etkisi oldugu sonucuna
ulagilmstir.

Genel olarak, Kur degisimleri, firmalarin esas faaliyetlerden diger gelirler, hasilat, Satislarin
maliyeti ve Briit karinda onemli etki meydana getirirken Esas faaliyetlerden diger giderler ve
finansman gelirleri/giderlerinde o6nemli bir etki meydana getirmemistir Sirketlerin kur
artislarinin neden olacagi olumsuzluklarla miicadele etmede basarili olduklar: goriilmiistiir.
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