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Ozet

Gliniimiizde saglik hizmetleri endiistrisinin mobil saglik uygulamalarini kullanilmaya baslamast
daha az maliyetle operasyonlarin yonetilebilmesine ve endiistrinin daha kollektif bir yapida
hizmet saglamasina imkan tanimaktadir. Bu nedenlerle de; saglik endiistrisinin gelecekte daha
proaktif bir yapiya dogru evrilecegi tahmin edilmektedir. Tanimlayici tipte planlanan bu ¢alisma
ile hastane yonetimi alaninda tercih edilen uygulamalarin arastirilmas: amaglanmaktadir. Iki ana
uygulama magazasi olan App Store ve Google Play Store iizerinde gesitli anahtar sozciikler
kullarularak arama yapilmistir. S6z konusu uygulama magazalar1 araciligiyla gergeklestirilen
arastirmada Olgiit olarak; Tiirkge ve Ingilizce olarak tasarlanan uygulamalar, Tip, Verimlilik,
Egitim, Saglik ve Fitness, Is, Yasam Tarzi ve Yardimc Programlar kategorilerini iceren
uygulamalar belirlenmistir. Istenilen o&lgiitleri karsilayan ve Google Play ve iTunes
magazalarinda yer alan toplamda 159 uygulama tespit edilmistir. Uygulamalarmn %68,55nin
hasta yoOnetimi igin tasarlandigl, bazi uygulamalarin hastanelerin talebi ile 6zel olarak
tasarlandigil, %86,8’inin {icretsiz olmasina ragmen smirli dagitimi ve kullanimi oldugu
saptanmuistir. Bu sonuglara bakildiginda ulusal olarak belirlenmis standart diizenlemelere gore
tasarlanan uygulama c¢alismalarinin  e-saglik hizmetlerine Onemli katkilar1 olacag
distiniilmektedir.
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Abstract

The use of mobile health applications in the healthcare services industry enables operations to be
managed with less cost and the industry to provide services in a more collective structure in our
present day. For these reasons, it is predicted that the industry will evolve toward a more
proactive structure in the future. The purpose of this descriptive study was to investigate the
preferred applications in the field of hospital management. The two main application stores, App
Store and Google Play Store were searched using various keywords. As the criteria in the study,
applications designed in Turkish and English were identified, including the categories of
Medicine, Efficiency, Education, Healthcare and Fitness, Business, Lifestyle, and Utilities. A total
of 159 applications were identified that met the desired criteria and were available in Google Play
and iTunes stores. It was found that 68.55% of the applications were designed for patient
management, some applications were specially designed at the request of hospitals, and although
86.8% of them were free of charge, they had limited distribution and use. Considering these
results, it is thought that the implementation studies that will be designed according to the
nationally determined standard regulations will make significant contributions to e-healthcare
services.
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1. GIRiS

Tabletlerin ve akilli telefonlarin yayginlasmasinin dogal bir sonucu olarak mobil uygulamalarin
kullamiminda da artiglar gozlemlenmektedir. Bu artis egilimine paralel olarak saglk sektoriinde
de mobil teknolojilerin ve beraberinde mobil saglik uygulamalarinin kullanimi da artarak devam
etmektedir (Giiler ve Eby, 2015: 45). Mobil saglik uygulamalari; saglik hizmeti saglayicilarinin
operasyonel faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden tutun; bireyin giinliik saglik verilerinin objektif
yontemlerle takip edilebilmesine kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadur.

M- saghk alanindaki uygulamalar araciligiyla hastalar; bilgisayara erisim, yeni bilgi
kaynaklarindan yararlanma, veri isleme, saglik hizmetleri baglamindan diyaloga ve saglik
tavsiyelerine erisim ve beraberindeki tiim siirecleri zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
ytiriitiilebilir hale gelmektedir. Aym zamanda; hastaneler ve saglik yoneticileri agisindan da, m-
saglik alanindaki uygulamalar, sektordeki sistemsel sorunlara da gare olarak goriilmektedir.
Hatta saglik yoneticilerinin biiyiik bir ¢cogunlugu (%80) bu alandaki mobil teknolojilerin saglik
hizmetleri baglaminda kullanilmasi gereken bir ara¢ oldugu yoniinde goriis bildirmektedirler
(Demir ve Arslan, 2017: 71). Bir diger ifadeyle m- saglik alanindaki uygulamalar hem hizmet
saglayicilart hem de hizmet alanlar agisindan verimlilik ve etkinlik artis1 saglayan araglar olarak
degerlendirilmektedirler.

Esasen m-saghik uygulamalar giiniimiizde saghk sektoriindeki tiim paydaslar igin (saglikh
bireyler, saglik profesyonelleri, hastaneler, eczaneler, bakim evleri, rehabilitasyon merkezleri,
medikal ¢agr1 merkezleri, ilag ve tibbi cihaz firmalar1) cazip hale gelmistir. Bunun temel nedeni
m-saglik uygulamalarinin kullamimmi sonucu saglanan yararlardir. M-saglik uygulamalar:
sayesinde saglik sektoriindeki paydaslarin sagladig: yararlar1 hizmet alanlar agisindan; bekleme
siirelerinin azalmasi, hasta bilgilerinin gizliligi, giivenligi ve hasta mahremiyetinin saglanmasi,
saglik kurum ve kuruluslarina olan bagimliligin azaltilmas: ve bunun sonucunda olusan saglik
hizmeti esnekligi olarak siralamak miimkiindiir. Hizmet saglayanlar agisindan elde edilen
kazanimlar ise verimlilik artisi ve saghk hizmetleri maliyetlerinin azaltilabilmesi sonucunda
hizmet finansmaninin saglanabilirligindeki artis olarak ifade edilmektedir (Demir ve Arslan,
2017:73).

Hem iOS hem de Android isletim sistemleri i¢in tasarlanan saglik alanindaki bir¢ok mobil
uygulama bireye; uyku, nabiz, kilo gibi sahsi bilgilerini kolaylikla takip edilebilme firsati sunar.
Bu sayede birey kendi saglik takibini yapabilir ve bunun dogal bir uzantis: olarak kendisi i¢in
saglik profesyonelleriyle birlikte giivenli ve makul saglik hedefleri belirleyerek uzun vadede
saglik masraflarin1 azaltabilir (Kopmaz ve Arslanoglu, 2018: 254). Bireylerin sahsi saglik
masraflarimin  azalmasma yol agan bu durum orta ve uzun vade de {ilkelerin saghk
harcamalarinin diisiiriilmesi agisindan da belirleyici olabilecektir.

Bireylerin saglik durumunu yonetme amagh kullanilan mobil uygulamalarin yaygmn
kullanimimmin  disinda da saglik kuruluslarmin yonetimi igin tasarlanan mobil saghk
uygulamalarin tasariminda artiglar goriilmektedir. Tanumlayic tipte tasarlanan bu ¢alismada
calisanlar ig¢in hastane yonetimi alaminda kullanilan mobil uygulamalarinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Hastane maliyetlerinin biiyiik Ol¢iide azaltilmasi noktasinda galisanlar icin
tiretilen mobil saglik uygulamalarina yonelik mevcut durumun izlenmesini miimkiin kilan bu
¢alismanin e-saglik hizmetlerine 6nemli katk: saglayacagi ongoriilmektedir.

2. LITERATUR

Bircok alanda oldugu gibi saglik alaninda da teknolojik gelismelere paralel olarak e-saglik
hizmetlerinin kullamimi da yayginlasmaktadir (Cigek ve Sogiit, 2018: 36). Bilisim ve Iletisim
teknolojilerinin kullanimindaki artisla birlikte e-saghik (Sekil 1); sektOriiniin tamaminda ve
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sektorle iligkili tiim alanlarda; sahip oldugu ozelliklerle (bakim kalitesini artirma, verimlilik,
kanita dayali olma, giiclendirme, tesvik, egitim, bilgiyi etkinlestirme, genisletme, etik, esitlik)
maliyet avantaji saglayarak, etkin ve giivenli bir kullanim alani olusturmaktadir (Eysenbach,
2001:3). Ornegin; e-saghgm verimlilik dzelligi araciligiyla saglik kurumlari arasindaki iletisgim
artirilarak gereksiz saglik girisimlerinin 6niine gecilecek ve bu durumun dogal bir sonucu olarak
da maliyet avantaji saglanacaktir. Yine e-sagligin bakim kalitesini artirma 6zelligi sayesinde
saglik alanindaki hizmet Kkalitesinin artirilmasi miimkiin olabilecektir. Ornegin; E-saglik
uygulamalar1 araciliyla; sunulan saghk hizmetlerini karsilagtirma imkani bulan hastalar,
tercihlerini daha iyi hizmet sunan saglayicidan yana kullanacaktir. Bu egilim sonucunda saglik
sektoriiniin genelinde daha etkin ve giivenli bir hizmet sunumu saglanabilecektir (Eysenbach,
2001).

Giiniimiizde saglik hizmetleri baglaminda yararlanilan m-saglik uygulamalar1 bir¢ok elektronik
cihazda (akilli cep telefonlari, tabletler) kullanilabilir durumdadir (Kilig, 2016: 45). M- saglik
alanindaki uygulamalar araciligiyla hastalar; tiim siirecleri zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak ytirtitiilebilir hale gelmektedir. Saglik hizmetinden yaralanmak ve saglik hizmeti sunmak
amaciyla, hastalar, hasta yakinlari, saglikli bireyler, saglik profesyonelleri, hastaneler, eczaneler,
bakim evleri, rehabilitasyon merkezleri, medikal ¢agri merkezleri, ilag ve tibbi cihaz firmalar: gibi
bir¢ok paydas da m-saglik uygulamalarim tercih etmektedirler (Tezcan, 2016: 22). M-saglik
uygulamalar sekiz temel baglikta simiflandirilmaktadir. Bunlar; finansman mobil 6grenme, bilgi
sistemleri, acil tibbi yanit sistemleri, hastalik ve salgin izlenimi, hasta takibi, bakim sonras: destek,
egitim ve 6gretim olarak siralanmaktadir (Ghose vd., 2018; Barton, 2012: 3).

Bakim kalitesini
artirma

(Enhancing
N Quality of Carf: Verimlilik
Equity (Esitlik) (Efficiency)
Kanita dayal
Ethics (Etik) (Evidence
Based)
e- Saghk (e- Health)
Extending Glglendirme
(Genigletme) (Empowerment)
Enabling
Information Encouragement
(Bilgiyi (Tesvik)
etkinlestirme) Education

(Egitim)

Sekil 1. E-sagligin On Ozelligi
Kaynak: Eysenbach, G. (2001). What is e-health. Journal of Medical Internet Research, 3(2): e20.

Mobil iletisim teknolojilerinin sundugu veri saglama imkanlar1 araciligiyla saghk alaninda el
edilen verinin depolanmasi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler 1s181nda gelecege yonelik
planlamalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu planlamalar es zamanli olarak maliyetlerin
etkili olarak hesaplanmasina imkan tanir. Mobil iletisim teknolojileri, cografi bolgeler bazinda
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saglik profillerinin detayli olarak olusturulabilmesi igin gerekli olan veriyi saglar. Bu sayede
bolgesel ve ulusal dlgekte hastalik bazinda saglik taleplerine iligkin bilgiler toplanabilir ve yine
ulusal ve bolgesel bazda saglik yatirimlar: planlanurken karar vericiler igin 6nem arz edecek bir
bilgi alt yapist olusturulur (Kumar vd., 2013: 230; Tezcan, 2016: 22; Singh vd., 2014: 607). Saghk
hizmetlerine bolgesel 6lcekte ulasim noktasinda da mobil saglik hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Mobil saglik hizmetleri araciigiyla, orgiit yapisiyla iligkili olan engellerin Oniine gegilerek,
karsilanabilir maliyetlerle saglik hizmetlerinin bolgesel bazda dagitimi saglanmaktadir (Ni vd.,
2014: 323). Bekleme siirelerinin minimize edilmesini ve hizmetin igerik kalitesinin artirilmasin
saglayan mobil uygulamalar araciligtyla saglik sektorii calisanlariin asiri is yiikii hafifletilecek
ve es zamanli olarak maliyet kontrolii saglanabilecektir. M-saglik ile hastalarin mevcut
durumlarinin uzaktan takip edilebilir olmasi, yiiksek kaliteli, diisiik maliyetli, esnek ve faydal
hizmet sunumunu kolaylastirmaktadir. Aynt zamanda M- saglik uygulamalarinin kullanildig:
siirecler araciligiyla hastalarin biling seviyeleri yiikselmektedir. Yine bu siiregler sonucunda
bakim veren saglik calisanlarinn is yiikiinde ise diisiis gozlemlenmektedir (Ghose vd., 2018;
Ozdamar, 2010: 251). Saglik calisanlarinin is yiikiindeki diisiisler es zamanli olarak maliyetlerin
kontrol edilerek azaltilmasina neden oldugundan, s6z konusu mobil saglik uygulamalari son
donemde popiiler hale gelmistir (Huffman, 2015: 14).

Gliniimiizde saglikla iligkili her paydasin birbirinden farkli ihtiyaglarina cevap veren ¢ok sayida
mobil uygulamaya rastlanmaktadir. Bireylerin saghk durumunun yonetilebilmesi amaciyla
yaygin olarak kullanilan mobil uygulamalarin, bu amagla kullanimmin disinda saghk
kuruluslarinin y6netimi i¢in kullanimi da s6z konusudur. Bu baglamda; saglik kuruluslariin
yonetimi ig¢in tasarlanan mobil saghk uygulamalarinin tasariminda da artislar
gozlemlenmektedir. Bu ¢alismada; hastane yonetimi alaninda calisanlarin kullanmas: igin
tiretilen mobil uygulamalarin incelenmesi amaglanmaktadir. Mobil saglik uygulamalarina
yonelik mevcut durumun izlenmesini miimkiin kilan bu ¢alismanin e-saglik hizmetlerine 6nemli
katki saglayacag1 ongoriilmektedir.

3. GEREC VE YONTEM

Bu calisma, iPhone, Android, BlackBerry veya Windows Mobile yazilimlarina ve GPS, Wi-Fi gibi
ek islevlere sahip olan akilli telefonlarda en sik tercih edilen iki temel uygulama magazasi olan,
App Store ve Google Play Store aracilig ile yiiriitiilmiistiir. [lk asamada; bu magazalarda yer alan
ve “hospital management”, “hospital organization”, “hospital administration”, "hastane
yonetimi”, "hastane organizasyonu" ve "hastane idaresi" sozciikleri araciligiyla bulunan
uygulamalar incelenmistir (Yayla ve Tosun, 2021: 281). S6z konusu uygulamalardan, 6nceden
belirlenen Olgiitlere uygun olanlar secilerek tespit edilmistir. Aragtirmaya dahil edilecek
uygulamalar belirlenirken, kararsizlik yasanan veya uyusmazliga diisiilen durumlarla
karsilasildiginda farkli bir arastirmacinin goriisiine bagvurulmustur.

Uygulamalar segilirken kullanulan dlgiitler;

e Uygulamalarin Tiirkge ve Ingilizce olarak tasarlanmas,

¢ Uygulamalarin Tip, Verimlilik, Saglik ve Fitness, ig, Yasam Tarzi ve Yardimci Programlar
kategorilerinde yer almasi,

e Saghk kurumlarindaki temel yOnetim problemleri ile iliskili olan uygulamalarn
degerlendirmeye alinmasi,

olarak belirlenmistir (Yayla ve Tosun, 2021: 281).

Yukarida sayilanlardan farkli kategorilerde yer alan veya konu ile ilgisi olmayan igerik ve
ozelliklere sahip tiim uygulamalar hari¢ tutulmustur. Son olarak, tiim uygulamalar
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belirlendikten sonra kalan uygulamalar, uygulamanin ana 6zelliklerine gore dort farkli grupta
siniflandirilmistir:

Personel yonetimi: vardiya ve zamanlama ¢izelgeleri, konsiiltasyon, iletisim, performans
ol¢limii, egitim siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla tasarlanan uygulamalar,

Hasta yonetimi: Yatarak tedavi giris ve cikis islemleri, poliklinik kayitlarimin
diizenlenmesi, faturalama islemleri ve mesajlasma siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla
tasarlanan uygulamalar,

Kaynaklar, ekipman ve yemek yonetimi: Hastanedeki hizmetin dogru sekilde organize
edilebilmesi igin gerekli olan kaynagin ve ekipmanin yonetimi siireclerinin (6rnegin:
yatak yonetimi, atik yonetimi) yiiriitiilmesi amaciyla tasarlanan uygulamalar.

Kalite degerleme: Hastanede sunulan hizmetlerin ve hasta giivenligi ile iliskili siireclerin
ve bu siireglerle ilgili sonuglarin (¢iktilarin) degerlendirilmesi amaciyla tasarlanan
uygulamalar (Yayla ve Tosun, 2021: 281).

Daha sonra bulgularimiz uygulama adlarini, agiklamalarini, dilleri ve kategorilerini, indirme

sayilar1 ve ticret 6zelliklerini iceren bir veri tabanunda toplanmustir.

4. BULGULAR

Google Play Store ve App Store’da gerekli kriterlere sahip toplam 2.150 uygulama yer almaktadir.
Dahil edilme kriterlerini karsiladig1 belirlenen uygulamalardan kopyalarin kaldirilmasi sonrasi
220 uygulama tamamen ilgi konusu oldugu i¢in daha yakindan incelenmek i¢in ¢alismaya dahil
edilmistir. Taramadan sonra bunlardan 159 uygulamamn (App Store-37, Google Play Store-117,
her iki magazada olan uygulamalar-5) dahil edilme kriterlerini karsiladig belirlenerek ¢alismaya
dahil edilmigtir. App Store’da uygulamalar icin indirme sayis1 goriintiilenemediginden dolay1

yalnizca Google Play Store uygulamalari i¢in her bir uygulama icin indirme sayisi belirlenmistir.

Tablo 1. Dahil Edilen Uygulamalarin Agiklayict Analizleri

Kullam.m. N % Magaza kategorisi N %
kategorisi

Personel yonetimi 17 10,69 Tip 103 64,77
Hasta yonetimi 109 68,55 Saglik ve Fitness 31 19,49
Kaynaklar,

ekipman ve yemek 21 13,20 Uretkenlik 9 5,66
yonetimi

Kalite degerleme 12 7,54 Araclar 2 1,25
Indirme say1s1 N % Yasam tarzi 2 1,25
0-50 14 12,06 Is 12 7,54
50-100 7 6,03 Dil N %
100-500 33 28,44 Tiirkge 15 9,43
500-1.000 6 517 Ingilizce 149 93,71
1.000-5.000 29 25 Uygulama ic¢i satin alma N %
5.000-10.000 11 9,48 Evet 21 13,20
10.000-50.000 13 11,20 Ucretsiz 138 86,80
50.000-100.000 3 2,58

100.000+ 4 3,44

Tablo 1’de goriildiigii iizere; arastirmaya dahil edilen uygulamalarin %12,06’s1 0-50 arasinda,
%6,03’11 50-100 arasinda, %28,44't1 100-500 arasinda, %5,17’si 500-1.000 arasinda, %25’i 1.000-5.000
arasinda, %9,48’i 5.000-10.000 arasinda, %11,20’si 10.000-50.000 arasinda, %2,58’i 50.000-100.000
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arasinda, %3,44’'i 100.000+ indirme sayisina sahiptir. Uygulamalarin %64,77’si Tip, %19,49u
Saglik ve Fitness, %5,66s1 Uretkenlik, %1,25'i Araclar, %1,25'i Yasam Tarzi, %7,54'ti Is
kategorisine dahil edilmektedir. Uygulamalarin %9,43'ii Tiirkge, %93,71’i Ingilizce dilleri
tarafindan desteklenmektedir. Uygulamalarin %86,80'i iicretsizken %13,20’si uygulama i¢i satin

alinmaktadir.

Tablo 2. Dahil Edilen Uygulamalarin Kullanim Amaglar:

Hasta ve hastane is akis1 yonlendirmesi
yapma

Kurumun is kurallarinin takibinde ve is akis
siirecinde kilavuzluk yapma, kontrol saglama.

Ic mekan iklimlendirme Kkalitesini

yonetme

Bulut tabanli mobil platformlar (4G sensorler) ile
hava yOnetimi saglama. Kalibrayon y6netimi.

Calisanlarin  birbirleri ile
saglama

iletisimini

Calisanlara SMS ve e-posta gibi uyarilar gonderme.

Faturalama, malzeme ve envanter takibi
saglama

flag ve malzeme fiyat listelerinin takibi, envanter
takibi, gelir ve gider hesaplamalari, net Kkarlar,
faturalama vb.

Tibbi kayitlar1 yonetme

Tibbi kayitlarin depolanmasi, smniflandirilmasi,
ulusal saghk sistemi ile entegrasyonun ve veri
giivenliginin saglanmasi.

Hastane giivenligini saglama

Egitim ve iletisim calismalari, hastane afet hazirlik
planlamasi1 ve iletisim saglanmasi
kullanim.

amaciyla

Geribildirim yonetimi saglama

Coklu iletisim kanallar1 araciligiyla geribildirim
alarak politikalar {iretme.

Insan kaynag1 yonetimi saglama

Bordro, ise alim, egitim ve performans ile ilgili takip
saglama; sesli-gOriintiilii goriisme, interaktif egitim
amaciyla kullanim.

Ozliik dosyast olusturma

Saglik caligsanlariin bireysel olarak 6zliitk dosyasi
takibini saglama, tam zamanli olmayan, proje bazli
is bagvurularinda kullanim kolaylig1 saglama.

Yemek hizmetleri yonetimi saglama

Ekipman secimi, kaynaklar, hijyen, sanitasyon,
envanter, dagitim ve talep kontrolii saglamak.

Atik yonetimini saglama

Atiklarin yonetimine yonelik egitimlerde ve atik
takibinde kullanim.

Halk saghig1 yonetimi saglama

As1 uygulama bilgilerini kaydetme ve ulusal saglik
sistemine iletme.

Uzmanlik ve staj egitim programlarinin
yonetimi

Ogrenci, egitici, egitim programi olusturma ve
kurum takibini saglama.

Acil durum vakalarini yonetme

Kurtarma ekiplerinin diger ekip ¢alisanlarina daha
hizli ulagarak zaman kazanmasini saglama. GPS
kullanarak mevcut konumlarim paylagabilme;
fotograf, video, mesaj gonderebilme amaciyla
kullanim.

Tablo-2’de goriildiigli lizere; arastirmaya dahil edilen uygulamalarin is akisi, iklimlendirme,
iletisim, faturalama, malzeme ve envanter, tibbi kayit, giivenlik, geribildirim, insan kaynaklari,
egitim, yemek hizmetleri, atik yonetimi, halk saglig1 yonetimi, 6zliik dosyasi olusturma ve acil
durum yonetimi amaglar ile tiretildigi saptanmustir.
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Tablo 3. Dahil Edilen Uygulamalarin Ozellikleri (18.11.2021)

Kategori*** Uygulama ismi Magaza | indirme | Degerlendirme | Uygulama
Sayis1 ici satin
alma

2 Hospital App — Hospital | GPS* 5.000+ 3,8 Ucretsiz
Auto Management
System App

2 HealthLine Patient & GPS 5.000+ 4,0 Ucretsiz
Hospital Management
Solution

2 Hospital Management GPS 5.000+ 4,1 Ucretsiz
Information System

2 Rushda's Hospital GPS 100+ - Ucretsiz
Management Software

2 Clinicia - Practice GPS 10.000+ | 4,4 Ucretsiz
Management

2 mClinic - Clinic GPS 1.000+ |33 Ucretsiz
Management App

1 Healthcare Management | GPS 100+ - Ucretsiz
System (HMS)

2 Consultorio - Clinic GPS 100.000+ | 4,3 Ucretsiz
Management

2 Patient Medical Records | GPS 50.000+ | 3,9 Ucretli
& Appointments for
Doctors

2 Patient Management GPS 1.000+ 3,9 Ucretsiz
System

2 Klinika - Clinic and GPS 1.000+ 4,7 Ucretsiz
Patient Management

2 Patient Clinic App GPS 1.000+ 3,3 Ucretsiz

2 Patient Diary GPS 1.000+ 4,2 Ucretsiz

3 AZ Dental - Practice GPS 1.000+ 44 Ucretli
Management for Doctors

3 Folda Cloud patient GPS 100+ 49 Ucretli
management software

2 Patient Management GPS 1.000+ | 3,9 Ucretsiz
System - Dentist App

2 Eniyah - Clinic GPS 10+ Ucretsiz
Management :EMR

2 EMR, EHR, Practice GPS 1.000+ | 47 Ucretli
Management Doctor
CureCast

2 My Clinic Hospital- GPS 5.000+ 4,3 Ucretsiz
Patient Mgt

2 Patient Information GPS 100+ - Ucretsiz

Management System —
PIMS
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MedDNA - Clinic GPS 1.000+ 4,5 Ucretsiz

Management

Doctor At Work (Plus) - | GPS 10.000+ | 4,2 Ucretli

Patient Medical Records

PharmaSale - Reports of | GPS 10+ - Ucretsiz

Hospital Management

System

KiviCare - Clinic & GPS 10+ - Ucretsiz

Patient Management

System

Medinin - For Doctors ( GPS 100+ 5 Ucretsiz

Patient Management

Tool )

My DMD - Dental GPS 100+ - Ucretli

Practice Management

Practys — Healthcare GPS 50+ - Ucretli

Management App

Hospital Admin - GPS 10+ - Ucretli

Medical Service of BD

Densmart Practice GPS 100+ - Ucretsiz

Management

MedPlus Healthcare GPS 500+ - Ucretsiz

Management System

EMR - EHR Practice GPS 10.000+ | 2 Ucretsiz

Management

Appointik - Medical GPS 1.000+ |45 Ucretsiz

Practice Management

Tibbi Kayitlar GPS 100.000+ | 4,1 Ucretli

Uygulamasi

OPD App - For Doctors | GPS 10.000+ | 4,3 Ucretsiz

Smart Hospital App - GPS 100+ - Ucretsiz

Demo

Physio Plus GPS 1.000+ |45 Ucretsiz

Vijay Patient GPS 10+ - Ucretsiz

Management System

Doctor App - Medical GPS 100+ 5 Ucretsiz

Service Of BD

MocDoc GPS, | 5.000+ |44 Ucretsiz
APS**

Dr. Diary - Clinic GPS 100+ - Ucretsiz

management App

75Health EHR/EMR GPS 1.000+ 4,8 Ucretsiz

Cusp Dental Clinic GPS 500+ 4,6 Ucretli

Software

Cusp Dental Clinic GPS 10.000+ | 4,1 Ucretsiz

Software DEMO

382




E. N. Yayla - M. Unlii Aslan, 3 (4): 374-388

2 Elite Clinic - Clinic GPS 100+ - Ucretsiz
Management

2 Doctor Diary GPS 5.000+ | 4,3 Ucretsiz

3 OVID HMS- GPS 100+ - Ucretsiz
Hospitals,Dental,Labs &
Pharmacy Manager

2 My Clinic - Patient GPS 500+ - Ucretsiz
Record Maintenance

2 My Dental Clinic GPS 50.000+ | 4,1 Ucretli

2 Dental Clinic GPS 1.000+ |33 Ucretsiz

1 Specialty Hospital - Staff | GPS 1.000+ 49 Ucretsiz

2 Virtual Practice for GPS 10.000+ | 4 Ucretli
Healthcare Providers

2 Medocity MD: Health GPS 100+ 5 Ucretsiz
Care Management

2 Pocket.Clinic GPS 100+ 5 Ucretsiz

2 HMIS Doctor GPS 100+ - Ucretsiz

3 Hospital Bed Inventory | GPS 1.000+ 3,2 Ucretsiz
Tracker

4 Hospital Safety GPS 100+ - Ucretsiz

2 TIMESMED Doctors - GPS 1.000+ 45 Ucretsiz
Hospital, HIMS,EMR,
Telemedicine

2 Doctor Assistant GPS 5.000+ 44 Ucretsiz

3 AV Hospital Admin GPS 50+ - Ucretsiz

2 mHealth: Patient GPS 1.000+ 4,6 Ucretsiz
Management Service

3 Practice & Hospital GPS 1.000+ 3,5 Ucretsiz
Mgmt.

2 Prescription Pad Offline | GPS 1.000+ 3,3 Ucretsiz
(Doctors/Clinic/Hospital)

3 ACE Healthcare GPS 50+ - Ucretsiz
Management

2 DocEngage Patient Chart | GPS 1.000+ 4,1 Ucretsiz

2 Mothers Speciality GPS 10+ - Ucretsiz
Hospital Dr App

3 Hospital/Clinic GPS 100+ - Ucretli
Inventory Manager

2 SiashMed - For Hospital | GPS 50+ - Ucretsiz

4 Mera Aspataal GPS 10.000+ | 2,1 Ucretsiz

2 NIMS Multispeciality GPS 10+ - Ucretsiz
Hospital

2 Healcon - For Doctors GPS 100+ - Ucretsiz

1 Medicover Employee GPS 5.000+ 4,4 Ucretsiz

1 Nurse Backpack - GPS, 1.000+ 3,5 Ucretsiz
Credential Management | APS

4 Patient's Hospital Safety | GPS 5+ - Ucretli

Guide

383




E. N. Yayla - M. Unlii Aslan, 3 (4): 374-388

2 Habas General Hospital | GPS 10+ - Ucretsiz

2 KGH Doctors GPS 100+ 48 Ucretsiz

2 FIMS Hospital GPS 10+ - Ucretsiz

2 Sri Ramachandra GPS 50+ - Ucretsiz
Nursing Home

2 Care to Translate GPS 100.000+ | 4,6 Ucretli
Hospital Feedback GPS 10+ - Ucretsiz
Manager

2 Kulsum Consultant App | GPS 100+ 5 Ucretsiz

2 Doctor Desktop GPS 100+ - Ucretsiz

3 Food Service GPS 10.000+ | 3,9 Ucretsiz
Management

4 International Health GPS 100+ - Ucretsiz
Facility Guidelines

4 Healthcare Risk GPS 10+ - Ucretsiz

4 Scandit Healthcare GPS 1.000+ 46 Ucretsiz

3 HCF Bio Medical Waste GPS 100+ 4,7 Ucretsiz

2 Meddata HBYS Doktor GPS 500+ 3,8 Ucretsiz

2 Practice & Hospital GPS 1.000+ 3,5 Ucretsiz
Mgmt.

2 Practys — Healthcare GPS 50+ - Ucretsiz
Management App

2 Altiva Hastane Yonetimi | GPS, 100+ - Ucretsiz

APS

1 ASP Healthcare GPS 10.000+ | 4,7 Ucretsiz

3 Biomedical Waste GPS 10.000+ | 4,6 Ucretsiz
Management Learning
App o

1 Community Hospital GPS - - Ucretsiz
eLearning

4 GRACE Score for Heart GPS 10.000+ | 4,5 Ucretsiz
Attack: Risk
Management

2 Receptionist's Syntagi - GPS 100+ - Ucretsiz
For Clinic support staff

4 TrialKit - eClinical GPS 100+ - Ucretsiz
Platform

2 MedSense HIS GPS 100+ - Ucretsiz

2 Cep Hastane GPS 100.000+ | 3,7 Ucretsiz

2 M. R. Hospital + GPS 10+ - Ucretsiz

2 Asg Eye Hospital GPS 1.000+ 3,9 Ucretsiz
(Biznext)

2 Hastane Iletisim ve GPS 100+ - Ucretsiz
Hasta Takip Sistemi
Medtaske GPS 1.000+ - Ucretsiz
Work shift calendar GPS 5.000+ 4,1 Ucretli

Nurse Florence

384




E. N. Yayla - M. Unlii Aslan, 3 (4): 374-388

1 MB Sigma - For HRs and | GPS 50.000+ | 3,8 Ucretsiz
Policy Agents

2 HBYS GPS 10+ - Ucretsiz

2 MIA-MED GPS 1.000+ |38 Ucretsiz

2 BizmedX Mobil HBYS GPS, 1.000+ 44 Ucretsiz

APS

2 Smart Consultant GPS, 1.000+ | 4,7 Ucretsiz
Clinical APS

4 Posey SAFE Program GPS, 100+ - Ucretsiz

APS

2 OPDLite - My OPD GPS 100+ - Ucretli

1 Nervecentre GPS 500+ - Ucretsiz

3 Ublood - Find blood GPS 10.000+ | 4,3 Ucretsiz
donors

3 Referral-H GPS 100+ - Ucretsiz

2 SoftClinicLive Care GPS 50+ - Ucretsiz

1 Practice Unite ® GPS 1.000+ 41 Ucretsiz

2 MyPatient+ GPS 500+ - Ucretsiz

1 Alert for Embrace watch | GPS 10.000+ | 3,5 Ucretsiz

2 Benim hasta (PRO) GPS 100+ 4,1 Ucretsiz

2 Altas Admin App GPS 10+ - Ucretsiz

2 Appointment Calendar | GPS 5.000+ 4,4 Ucretli

2 MpyPatients@aku GPS 5.000+ 4,5 Ucretsiz

3 RistoHospital GPS 100+ - Ucretsiz

2 Emdocs- for Doctors APS - - Ucretsiz

2 Meddata y&netici APS - 5 Ucretsiz
asistani

2 Hospital Rounds APS - - Ucretsiz
Management

2 Tiger Patient APS - - Ucretsiz
Management

2 Andaman? Private APS - - Ucretsiz
Health Record

2 Hayaat- Practice APS - - Ucretsiz
Management

2 SoftClinic APS - - Ucretli

3 Smart Rx Manager APS - - Ucretsiz

2 CommonMS eMed APS Ucretsiz
Doctor

2 Patient List+ By Tryvin | APS - 5 Ucretli

2 SoftClinicLive Provider APS - - Ucretsiz

2 Commons eMed Quick APS - - Ucretsiz
Nurse

2 Hybrid Chart Charge APS - - Ucretsiz
Capture

1 Locumlink APS - - Ucretsiz

2 Mobile Health Data Box | APS - - Ucretsiz

2 SoftClinic pro APS - - Ucretli
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3 EMResource APS - - Ucretsiz
2 OPD Manager APS - - Ucretsiz
2 Medicosearch Cockpit APS - - Ucretsiz
2 Thrive Pro APS - - Ucretsiz
3 Hospital Device Tracker | APS - - Ucretsiz
2 Medikea For Doctors APS - - Ucretsiz
4 OnTrack Performance APS - - Ucretsiz
Tools
2 Medicus Bank APS - - Ucretsiz
2 LogBox Practice APS - - Ucretsiz
2 WrapTrax- Track APS - - Ucretsiz
Surgical Trays
1 Medtasker APS - - Ucretsiz
3 iAutomated APS - - Ucretsiz
2 Hepian APS - - Ucretsiz
2 Mergen HBYS APS - 2 Ucretsiz
2 bizMEDx APS - 31 Ucretsiz
2 Mergen YBBYS APS - 5 Ucretsiz
4 clinique APS - - Ucretsiz
1 Reya Safe Rounds APS - - Ucretsiz
1 ORStat APS - - Ucretsiz
2 Care Logistics Resolve APS - - Ucretsiz
1 Rota for Doctors APS - - Ucretsiz
Hospital

*GPS: Google Play Store **APS: App Store

***Kategori 1: Personel yonetimi, Kategori 2: Hasta yonetimi, Kategori 3: Kaynaklar, ekipman ve yemek
yonetimi, Kategori 4: Kalite degerleme

120
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2
. ] I -
Personel yonetimi Hasta yonetimi Kaynaklar, Kalite degerleme
ekipman ve

yemek yonetimi

Grafik 1. Uygulamalarin Ozelliklerine Gore Farkli Kategorilerdeki Dagilimi

Grafik 1'de gorildiugi iizere; saglik calisanlar igin {iretilen akilli telefon uygulamalarina
bakildiginda %10,69"u personel yonetimi, %68,55'i hasta yonetimi, %13,20’si kaynaklar, ekipman
ve yemek yonetimi, %7,54"11 ise kalite degerleme amaci ile tasarlanmuistir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Calisanlar i¢in hastane yonetiminde kullanilan mobil saglik uygulamalarinin incelenmesinin
amaglandig1 bu c¢alismanin sonuglarma gore; drnekleme alman 159 uygulamanin %68,55'nin
hasta yoOnetimi igin tasarlandigi, bazi uygulamalarin hastanelerin talebi ile 6zel olarak
tasarlandig1l, %86,8'inin {icretsiz olmasma ragmen smirh dagitimi ve kullanimi oldugu
saptanmistir (Tablo 1 ve Tablo 3). Olivero vd.'nin (2019) calismasinda, klinik kayitlarin
diizenlenmesi, hasta kabul islemleri, yatak yonetimi, vardiya ve zamanlama cizelgeleri gibi
personel ve hasta yonetimi ile ilgili tasarlanmis olan mobil saglik uygulamalarinin; kalite
degerlenme, kaynaklar, ekipman ve yemek servisi ile ilgili tasarlanan mobil saglik
uygulamalarina gore daha yaygin kullaniminin oldugunu gézlemlenmistir (Olivero vd., 2019).
Rusdi vd.’nin (2021) calismasinda ise, hastanelerde raporlama igin kullanilan uygulamalarin
calisanlar tarafindan kullanimi kolay ve hizli olarak degerlendirilse de ihtiyaglara uygunluk
agisindan daha diisiik bir degerlendirmeye tabi tutuldugu gozlemlenmistir (Rusdi vd., 2021).
Literatiirdeki calismalara paralel olarak; {leri yastaki hekimler ve yeni teknolojileri kullanmaya
daha az meyilli olan veya bunlardan korkan diger saglik ¢alisanlari, saglik sektoriinde akill
telefon kullaniminin gerekliginin daha da artmasi veya teknolojiye daha fazla bagimli hale
gelinmesi durumunda dezavantajli duruma diisebilecektir (Ozdalga vd., 2012).

Tablo 4. Arastirma Katkisi

Konu hakkinda ne biliniyordu? Bu calisma bize ne kazandirdi?

Mobil saglik, e-Saglik icerisinde 6nemli bir | Uygulamalarin ¢ogu hasta yonetimi igin
konu haline gelmistir. tasarlanmustir.

Hastane yoOnetimi ve idaresi ig¢in kullanilan | Bir¢ok uygulamanin varligina ragmen, bu
mobil uygulamalar hakkinda yeterli calisma | uygulamalarin sinirli dagitimi ve kullanimi
yoktur. vardir.

Mobil uygulamalarin tretilmesi ve | Uygulamalarin birgogu {icretsiz olarak
kullanilmasi yliksek mali yatirimlar | tasarlanmistir.
gerektirmektedir.

Calisanlar igin {iretilen mobil saglik uygulamalarinin iicretsiz kullanimi hastane maliyetlerini
biiyiik Olglide azaltarak, lisans kapsaminda en ¢ok kullanilan hastane yonetimi yazilim
paketlerine kiyasla avantaj saglayabilir. Ancak hastane yonetimi yazilim paketleri dogrudan
kurum ihtiyaglar1 ve yap: ozelliklerine gore degisikliklere uyum saglarken, diisiik maliyetli
uygulamalar benzer sekilde hizli bir hizmet sunamayabilir. Bu onciillere bakildiginda, devlet
kurumlarinin katkisi ile ulusal olarak belirlenmis standart diizenlemelere gore tasarlanmis
uygulama calismalarinin, e-saghk hizmetlerine O©nemli Olgiide katki saglayacag:
ongoriilmektedir.
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Abstract

There are some advantages and disadvantages of the decisions taken in historical events as well
as in all areas of our lives. Examining the decisions made in the light of quality information with
decision analysis, which is the application area in management accounting, is a dimension that
management accounting provides to help decision makers. Managerial accounting also evaluates
the returns and losses in the decisions to be made by decision makers with both monetary and
non-monetary assets. Examining the decisions made in social events, especially in wars, in terms
of quality costs, which is the application area in cost management, can also bring a new
perspective to decision analysis. The aim of this article is to evaluate the decision to sink the first
and only aircraft carrier, Gaf Zeppelin, by the Soviet forces after the Second World War, in terms
of quality costs.
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1. GIRIS

Bilginin degerini ona en ¢ok ihtiya¢ hissettigimizde anlayabiliriz. Giinlitk yasam bunun
ornekleriyle doludur. Buna iliskin asagidaki yasanmis veya yasanma ihtimali olan olaylardan
yararlanilabilir.

Bir kaza sonucu viicutta hissedilen agrinin nedenini gekilecek rontgen filminin goriintiisii
belirler. Filmden elde edilecek bilgi ile kirik/cikik tedavisi baglar. Kullanilmas: gereken ilacin
cinsi ve dozunu kan/idrar tahlillerinin sonucunda ulasilacak bilgi belirler.

Macera filmlerinde veya gercekte ne kadar yasanmissa; yerlestirilmis olan saatli bombanin
imhasinda kesilmesi gereken kablonun rengi bilgisi hedefteki degerin (sehir, koprii, insan, lider)
kurtarilmasi i¢in ne paha bigilmez degerdedir.

Tarimsal faaliyette toprak veya bitki tiirii igin dogru giibre ve ilacin tespiti bilgisi hasatin birkag
kat artmas1 ve emeklerin karsiiginin alinmasi anlamina gelmektedir. Aksi oldugunda biitiin
driiniin kaybedilmesi ile harcanan emek ve maliyetler bosa gidebilmektedir.

Pandemi nedeniyle hemen herkes Covid-19 asilar1 olmaktadir. Seri halde yapilan bu asilar farkl
kisiler tarafindan ve farkl: isimlerde {iretildi. Bu asilar insan sagligini Covid-19’a kars1 koruyor
mu? Zarar mu veriyor? Cok emin degiliz. Bircok kisi as1 olmadig icin veya olduktan sonra kalp
rahatsizlig1 vb. nedenlerle vefat etti. Asilarin koruyucu veya zarar verici 6zellikte olup olmadig1
bilgisine sahip degiliz. Risk alip as1 oluyoruz.

Unlii Sirp tenisci Djokovic asit olmanin kendi viicuduna zarar verecegi bilgisi verildigi icin ast
olmayi reddetti. Bu nedenle Avustralya Acik turnuvasinda iilkeye giris izni alamadi. Turnuvaya
katilamadi. Bu bilgi nedeniyle turnuvada derece yapma ihtimali ve ¢ok dnemli para odiilii
kazanma firsatin1 kagirmay goze aldi.

Rusya, Tkinci Diinya Savasgi sirasinda savas sanayi, teknikleri ve yontemleri basarisi konusunda
bilgi edinebilmek icin bir¢ok maddi fedakarliga katlanmistir. Almanlarin {iretmeye basladig:
ucak gemisi Graf Zeppelin'i once kurtarip, ylizdiirip, cekerek etkili silahlar ile nasil
batirabilecegini test etmistir. Gemiyi birkag kez bombalayarak bir ugak gemisi nasil etkili sekilde
batirilir bilgisini {iretmeye ¢alismistir. Gemiyi batirmistir. Ugak gemisinin batirihis bilgisi ¢ok
pahaliya mal olmustur.

Konuya Almanya agisindan bakacak olursak; insasimin tamamlanacagl ve savasta
kullanulabilecegi bilgisine sahip olmadan g¢ok 6nemli bir savas-ugak gemisinin insasina
baslamislardir. Bu gemiyi tamamlayamamaislar, 6nemli yatirim maliyetine katlanmislar ve bu
degerlerin tiimiiniin kaybedildigi gibi; yarim kalan gemi rakiplerinin ugak gemisi batirma testine
ara¢ olmustur. Ruslarin énemli bir askeri bilgi edinmelerine istemeden yardimci olmuslardir.
Batirilan gemi hala Baltik Denizi'nin dibindedir.

Bu makalenin amaci, Graf Zeppelin ugak gemisinin ingasi ve batirilmast ile ortaya ¢ikan durumu
Almanya ve Rusya agisindan analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, konunun kalite
maliyetleri agisindan degerlendirilmesi, vakanin énemini bundan sonra yasanabilecek benzer
kararlar i¢in okuyucularin ve ilgililerin dikkatine sunmak hedeflenmistir.

2. BILGI

Locke bilgiyi, bilen ile bilinen arasinda kurulan bir iligkinin {iriinii olarak ifade etmistir. Nickols
ise (2010) genel olarak bilgi kelimesini ‘bilme durumu’ ve ‘birtakim seyleri yontem, ilke ve

391



S. Yiik¢ii — M. Giilmez Ozdemir, 3 (4): 389-401

teknikler kullamlarak anlamak ve kavramak’ olarak tamimlamistir. Ote yandan Demirsoy’a (1995)
gore bilgi, “her yerde, ayni kosullarda, tekrarlandiginda ayni sonucu veren, toplumsal kimligine
bakilmaksizin herkesin gereksinimi olan ve en 6nemlisi, yeni bilgi ve becerilerin hem temel tasim
olusturan hem de o bilgi ve becerilerin gelistirilmesini saglayan 6greti” olarak tanimlanmaktadir.
Alakus’a (1991) gore bilginin alt1 belirgin 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler; bilginin niceligi,
bilginin igerigi, bilginin yapisal 6zelligi, bilginin niteligi, bilginin dili ve bilginin edinim stireci
olarak tanimlanmistir.

Bilgi, insanligin yaradilisindan bu yana kullanilan ve her tiirlii alanda ihtiya¢ duyulan bir kavram
olup zamanla bilgi tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bahse konu bilgi tiirleri ise; dogal bilgi, bilimsel bilgi,
felsefi bilgi, teknik bilgi, dini bilgi, teknolojik bilgi ve sanatsal bilgi olarak smiflandirilabilir.
Kiiresel rekabetin yogun oldugu ve “bilgi cag1’ olarak da adlandirilan giiniimiizde, teknolojik ve
bilgisayar kaynakli bilgi gibi bilgi tiirleri de hizla artmaktadir.

2.1.Bilginin Onemi

Antik ¢aglardan giiniimiize diisiiniirler, bilgi ve felsefe olgular: {izerine pek ¢ok goriise sahip
olmustur. Diisiiniirlerin goriislerini sekillendiren temelde merak ve sorgulama ihtiyacidir. Platon
bilmenin ne oldugunu ve bilginin bilen icin ne oldugunu anlamaya ¢alismistir. Locke, bilginin
insan anlayisi {izerindeki isleyisine odaklanmistir. Kant ise insanin bilgiyi anlama kosullarini
incelemistir (Steup ve Neta, 2005: 1). Tiim bu biiyiik diisiiniirler aslinda bilgiyi, bilginin 6ziinii,
kaynagini, kosullarini, sinirlarini, gelisimini ve insana olan etkisini vb. aramislardir.

Bilginin felsefesi ile ilgilenen epistemoloji de bilgiyi inceler ve bilgi sahibi olmanin dogasini
ortaya ¢ikarmay1 amaclayarak bilgiyi anlamaya calisir (Hetherington, 2019: 6). Kiilcii'ye (2000)
gore ise epistemoloji “Bilginin kaynag tistiine savlar ileri siiren; us¢uluk, duyumculuk, sezgicilik
ve deneycilik vb. gibi alanlarda tamimlanmaya calisilmistir. Yukarida soz edildigi gibi
epistemoloji genel olarak bilme olgusuyla bilme olayin inceler. Bilgi anlamina gelen "episteme"
deyimiyle, bilim anlamina gelen "logos" deyiminin birlesmesinden olusmustur.” Bilimsel
diisiince ve arastirmalarda bilgiye ulasmak i¢in izlenen yollarin hepsi kaliteli bilgi elde etme
cabasina ve bilgi felsefesi olan epistemolojiye dayanmaktadir.

2.2.Bilginin Degeri

Bilginin degeri epistemolojinin ilgilendigi en 6nemli konulardan biri olup bilginin degeri,
bilginin kaynag1 ve bilgiyi elde eden insan ile birlikte ele alinmalidir. Bu noktada bilginin degeri
ele alinirken dogruluk ve yetkinlik kavramlarinin anlasilmas: gerekmektedir (Yildiz, 2017: 7-8).
Degerli bilginin elde edinimi sirasinda insan faktoriiniin onemli olmasinin sebebi duygusal
agidan her seye agik olan insanoglunun hirsli, manipiile olabilen ve ¢ikar iliskisi gozetebilen bazi
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu noktada bilgiye ulagan insanin objektif olmas esastir.

Diger bilimler gibi tarih bilimi de bir bilgi sistemidir dememiz yanhs olmaz ciinkii, ge¢mis
zamanlarda yasanmis olaylar1 objektif olarak neden sonug iligkisiyle ve nesnel kanitlara
dayanarak ortaya c¢ikarilan bilgiyi, bilgi kullanicilarina aktarir. Kendine has bilimsel yontemler
ile tarihteki olgu ve nesneleri inceleyerek tarihsel bilgiye ulasan bu bilim dali bahsi gegen ¢agdan,
bilgiyi olusturan insana kadar birgok faktdrden etkilenir. Giizel (2014) tarih biliminde hakikatin
pesine diismenin “dogruluk, diiriistlitk, onurlu olma, giivenilir olma, ahlaksal bakimdan
saglamlik, ¢ikar ile tutkulardan arinma, tarafsizlik” vb. birtakim entelektiiel yetenekleri ve moral
nitelikleri gerektirdigini belirtmistir.
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Tarihsel bilginin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de kuskusuz ki tarihsel olgular i¢in genelleme
yapilamayacagidir. Tarihteki her olay ve kisi kendine 6zgii ve tektir. Bundan dolay1 ortaya ¢ikan
bilgi de yeganedir ve 6greticidir. Tarih bilimi ile elde edilecek bilgi birikimi insanlarin yasam
tarzin ve kararlarini1 yonlendirmistir. Tarihten edinilen degerli bilgiden nasil yararlanilacagi da
bir bagka 6nemli konudur.

Dolayisiyla devletlerde, orgiitlerde, isletmelerde, kisilerde zafer ve basari getiren her zaman
degerli bilgiye sahip olunmasi, onun etkin ve dogru kullanilabilmesi olmustur. Ornegin Ruslarin
Graf Zeppelin ugak gemisini batirmalari; herhangi bir savas durumunda, ucak gemisine sahip bir
donanmayla kars: karsiya kaldiklarinda nasil bir saldiri ve savunma gergeklestireceklerini
tecriibe etmelerini saglamistir. Sonugta ugak gemisi batirma bilgisi her yerden 6grenebilecekleri
bir bilgi degildi ve ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirerek ve maliyetlere katlanarak bu degerli
bilgiyi edindiler. Edinilen bu bilgiyi etkin ve dogru kullanmak savas durumunda Ruslar igin
biiyiik bir rekabet iistiinliigii saglayacaktir.

3.BILGININ MALIYETI

Laudon’a gore (2005) gore bilginin kaliteli olabilmesi i¢in bazi ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bunlar; dogruluk, ilgililik, tamlik, dogru zamanlilik, ulasilabilirlik, anlasilirlik,
giivenilirlik ve etkin maliyet olusturabilmektir. Orgiitlerin cesitli bilgi sistemleri icin bilgi
iiretirken bu 6zellikleri gozeterek bilgi edinme siirecini gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Etkin maliyet, bilginin degerli olabilmesi icin katlanilan her tiirlii gider ve kullanilan kaynak
toplaminin  bilginin saglayacagi toplam faydadan az olmasmi gerektirir. Yonetimler,
organizasyondaki bilgi sistemlerinin pek ¢ok maliyetini ve faydasini 6l¢gmekte zorlanabilirler.
Sistemlerin birbiriyle etkilesimi ve karmasiklig1 arttikca daha az somut ve daha fazla soyut
faydalar tiretilebilir. Maddi olmayan bu faydalar: ve maliyetleri fiyatlandirmak i¢in standart bir
yontem yoktur. Isletmeler bilgi sistemlerinin faydalarini ve maliyetlerini belirlemek igin sadece
finansal kriterler kullamirlarsa 6nemli firsatlar1 kagirirlar. Bununla birlikte maddi olmayan
faydalar1 da gereginden fazla artirirlarsa kotii yatinm kararlari verebilirler (Laudon, Laudon,
2005: 756).

Bilgiyi kullanacak kisiler bilgiyi toplama, diizenleme ve kullanma maliyeti ile bu bilgiler
dogrultusunda daha dogru kararlar alinmasinin saglayacag: faydalar karsilastirmalidir. Bazi
durumlarda elde edilecek bilgi onu saglarken katlanilacak maliyetlere degmeyebilir (Rappaport,
1983: 174). Yani bilgiye ulasirken olusacak marjinal maliyetlerin marjinal faydayi asmamasi
beklenir. Ulasilacak bilginin istatistiksel olarak verilen kararda ne gibi sonuglar doguracag karar
analizi yontemleri ile 6l¢iilebilir.

Ikinci diinya savaginin bitmesiyle galip olan devletlerden Sovyetler Birligi savag ganimeti olarak
el koydugu Graf Zeppelin'i yiizdiirme, ¢ekme, batirma gibi maliyetlere katlandi. Ucak gemisini
donatarak kullanima kazandirsayd: ek maliyet olarak donatma maliyetine katlanacakti. Ugak
gemisini hurda olarak degerlendirseydi ise sokme ek maliyetine katlanacakti. Tiim bu maliyetler
diisiiniildiigiinde Ruslar bazi maliyetlere katlanarak gemi ile ilgili kararlarini verdiler ve ugak
gemisini Baltik denizinin soguk sularma gomdiiler. Ucak gemisinin donatilarak
degerlendirilmesinden elde edilecek fayda ne yazik ki elde edilememistir. Aym zamanda hurda
olarak satilsaydi elde edilecek gelir de boylece olusmamistir. Ruslarin ugak gemisi batirma
bilgisine sahip olmalarina ragmen karsiliginda biiyiik bir maliyete katlandig1 sdylenebilir.

393



S. Yiik¢ii — M. Giilmez Ozdemir, 3 (4): 389-401

4 KALITE MALIYETI

Karl Albrecht kalite kavramini “Bir nesnenin ya da deneyimin, bir gereksinimi karsilama, bir
sorunu ¢dzme ya da birine bir deger katma derecesinin 6l¢iitii” olarak tanimlamistir. Amerikan
Kalite Kontrol Dernegi ise kalite kavramim1 “Bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi
karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin tiimii” olarak ifade etmistir.
(Yiikeii, 1999: 3).

Kalite maliyeti ise “meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek amaci ile yiiriitiilen faaliyetlerin, planl
kalite muayenelerinin ve mamuliin {iretim esnasinda veya miigteriye tesliminden sonra goriilen
hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir”. Kalite maliyetleri ayni zamanda kalite
yetersizliginden kaynaklandig: icin kalitesizlik maliyetleri olarak da adlandirilabilmektedir
(Yiikgii, 1999: 90).

Israfi onleyerek maliyetleri azaltmak igin kalite maliyetlerinin bazi ilkelerinden faydalanilir.
Bunlar; mamul i¢in deger yaratmayan islemleri ortadan kaldirmak, bir isi ilk seferde dogru
yapmak ve bu gelisimi siirdiirmektir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 142). Kalite maliyetlerinin
olctimiinde baz1 kalite maliyetleri dl¢iilebilir nitelikteyken bazi maliyetleri 6l¢mek olanaksizdir.
“Miisteri kaybi, piyasa kaybi, imaj kaybi, gtiven kayb1” dl¢iilemeyen kalite maliyetlerindendir
(Yiikgii, 1999: 92).

Kalite Maliyetlerinin Simiflandirilmasi

Kalite maliyetleri ile ilgili ilk ¢alisma J.M. Juran tarafindan 1951 yilinda yapilmigstir. 1956 yilinda
Feigenbaum kalite maliyetini Onleme, Olgme-Degerlendirme, ¢ Basarisizlik ve Dis Basarisizlik
olmak tiizere gruplara ayirmustir (Atis ve Sener, 2017: 172). Giirdal’a (2007) gore Onleme
maliyetleri ve 6l¢gme-degerleme maliyetleri kalite kontrol standartlarina uygunluk maliyetlerini
ifade ederken, igsel ve dissal basarisizlik maliyetleri ise uygunsuzluk maliyetlerini ifade
etmektedir.

Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri {iretimde veya mamulii tiiketecek olan tiiketicinin talep ettigi sartlara
uygunlugu saglamak amaciyla kalite sisteminin kurulmasi ve yonetilmesi ile ilgilidir. Onleme
maliyetlerinin artis1 ile basarisizlik maliyetleri azaltilabilir (Giirdal, 2007: 185). “Kalite
planlamasi, kalite 6l¢lim ve test ekipmanlarinin gelistirilmesi, kalite degerlemesinde kullanilan
ekipmanlarin kalibrasyonu ve bakimi, tedarik¢i garantisi, kalite egitimi, kalite denetimi, kalite
bilgilerinin raporlanmasi ve kalite iyilestirme programlar1” gibi gesitli maliyetler 6nleme maliyeti
unsurlarindandir (Giirdal, 2007: 186).

Ol¢me- Degerlendirme Maliyetleri

Olgme-degerlendirme maliyetleri mamulleri istenen kalite seviyesine getirmek icin katlanilan
maliyetlerdir. Bu maliyetler iiretimde girdi, ¢ikti, yar1 mamuller ve mamullerin incelenmesi, test
edilmesi icin katlanilan maliyetlerdir. Kusurlu mamuller i¢in katlanilan ve yeniden muayene
sonucunda ortaya c¢ikan maliyetler bu kapsamda degerlendirilmemektedir (Yiikgii, 1999: 100).
“Uretim 6ncesi dogrulama, teslim alma (kabul) muayenesi, laboratuvar kabul testi, muayene
esnasinda kullanilan malzemeler, test ve muayene sonuglarinin analizi, alan basar: testi, izin ve
tasdikler, stok degerlemesi, kayit tutma” gibi maliyetler Ol¢me-degerlendirme maliyeti
unsurlarindandir (Giirdal, 2007: 187).
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Basarisizlik Maliyetleri

Igsel basarisizlik maliyetleri mamuliin tiiketiciye teslim edilmesinden once iiretim
organizasyonunun istenen kalite diizeyine ulagilamamasinda ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Giirdal,
2007: 188). Igsel basarisizlik maliyeti olarak ortaya gikan maliyet unsurlari “Artiklar, yerine
koyma, yeniden {iretme ve tamir, problemlerin giderilmesi, kusur /basarisizlik analizi, muayene
ve test tekrari, tageronun hatasi, degisim izinleri ve imtiyazlar, kalite uygunsuzlugundan dogan
kazang kayb1, zaman kayiplar1” seklinde siralanabilir (Igerli, 2020: 56-59).

Dissal basarisizlik maliyetleri ise mamuliin tiiketiciye teslim edilmesinden sonra ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Dissal basarisizlik maliyetleri mamuliin sevki veya hizmetin sunulmasindan sonra
ortaya ¢ikmaktadir (Giirdal, 2007: 189). “Sikayetler, garanti siireci i¢inde yerine getirilen
ylikiimliiliikler, kabul edilmeyen ve iade edilen mamuller, uzlasma, satis kaybi, miisteri ile temas
saglama maliyetleri, mamul sorumlulugu” gibi maliyetler de dissal basarisizlik maliyeti
unsurlarindandir (Igerli, 2020: 60-62).

Toplam kalite yonetimi olarak ortaya ¢ikan ve kalite maliyetlerini igeren yonetim anlayis1 sadece
iiretim siirecinde degil genel bir bakis agisiyla degerlendirildiginde bilginin islenerek birtakim
¢iktilara ulasilmasi ve bunun sunulmasin gerektiren alanlara evrilebilir. Kalite maliyetleri bilgiyi
kullanarak bir karar alan ve bu karar1 uygulayan kisi ve kurumlarca da kullanilabilen ¢agdas bir
yaklasim olarak diisiiniilebilir.

5. GRAF ZEPPELIN

Graf Zeppelin, Almanya’nin Tkinci Diinya Savaginda diismanlarina giig gosterisi olarak inga ettigi
ucak gemisidir. Graf Zeppelin Almanlar agisindan hi¢bir zaman tamamlanamamis ve asil amag
icin kullanilamamistir. Rakipleri Ruslar Graf Zeppelin'i ele gecirmistir. Bir¢ok amag igin
kullanilabilecekken, “ucak gemisi nasil batirilir?” sorusuna cevap bulabilmek i¢in havadan ve
denizden bombalayarak batirmislardir. Graf Zeppelin hala Baltik denizinin dibinde bularnik
sularda yatmaktadir. Ruslarin attig1 bombalarin hasar1 govdesinde agik¢a goriinmektedir.

Asagida Graf Zeppelin’in yasadiklari ve Almanlar ile Ruslara sagladigi maliyet ve faydalar kalite
maliyetleri varsayimi altinda incelenecektir.

5.1.Graf Zeppelin Ingaasi

Graf Zeppelin ucak gemisinin insasina 1935 yilinda basland. Insas1 bitmemis olan Graf Zeppelin
ucak gemisi 8 Aralik 1938’te politik seckinlerin katildig1 bir torenle denize indirildi ve insasi
devam etti (Faulkner, 2012: 510). ABD ve Japon ucak gemileri yiizen hava iisleri olarak
kullanilirken Graf Zeppelin ugak tastyan bir savas gemisi olarak 33.550 ton agirliginda, 262 metre
uzunlugunda ve dort tiirbin motoruna sahip olacak sekilde tasarlanmisti (Naval Encyclopedia,
2017). Graf Zeppelin 43 adet savas ucag kapasitesi ve 1750 personelle 9200 millik bir menzile
ulagabilecekti. Almanlarin ilk ve tek ugak gemisi, govdesi ve yanlar1 zirh ¢eligi ile kaplanmis,
tizerinde 15 cm ¢apinda 16 adet top, 10,5 cm ¢apinda 12 adet top ve 50 adet ugaksavar olan ayni
zamanda ugak tastyabilen bir savas gemisiydi (Fontenoy, 2006: 244). Ust hangar giivertesinde
rayli bir sistemle hareket ettirilen troyler iizerinde ugaklar: firlatan basingli hava manciniklar
bulunan bu ucak gemisi karmasik bir ucak tasima sistemine sahipti. Cok zirhli oldugu i¢in ugak
tasima kapasitesi azd1 ve tasiyacagr ucaklarin gemiye gore modifiye edilmesi gerekiyordu
(Larges, 2018).
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1939 yilina kadar Graf Zeppelin %85 oraninda tamamlanmis ve ¢ogu techizat kurulmustu fakat
ylizey gemileri ve denizaltilarin insas1 Graf Zeppelin'i yavaslatti. 1940 yilinda ucak gemisi
ingasmin durdurulmasina karar verildi ve {izerindeki ekipman sokiilerek kiyilarin korunmasi
icin Norve¢'e gonderildi. Zaman zaman Hitler ucak gemisi insasina tekrar baslamak istese de
yetersiz kaynak nedeniyle baslanamad1 ve 1943’te tiim donanma insalari tamamen durduruldu.
(Faulkner, 2012: 513) Insas1 durdurulan ugak gemisi Oder nehrine cekilerek yiizer depo olarak
kullanild: (Kuzin, vd., 2008: 161).

5.2.Graf Zeppelin’in Tamamlanamama Nedenleri

II. Diinya Savasi, savas gemisi ¢aginin sona erdigi ve ucak gemisi ¢aginin basladig1l deniz
glicliniin evriminde bir gecis asamasi olarak goriilityordu (Kennedy, 2011: 231). Dolayisiyla
gokytiziiniin egemenligi okyanuslarin kontrolii igin bir 6n kosul haline gelmisti. Fakat I. Diinya
Savasi’'ndan yenik ayrilan Almanya o donemde etkili bir deniz havacilig1 gelistirememistir. Bu
durum birkag nedene baglanabilir. Bunlardan ilki I. Diinya Savasi sonrasi ittifak Devletleri ile
Almanya arasinda imzalanan Versay Antlasmasinin Almanya’nin askeri havaciligi siirdiirmesini
yasaklamasiydi. Bir diger neden ise Alman deniz havaciliginin kontrolii i¢cin Alman donanmasi
(Kriegsmarine) ile Alman Wehrmacht birliklerinin (Luftwaffe) rekabetiydi (Daley, 2001: 338). Bu
iki kurum arasindaki rekabet Hava Kuvvetler Baskomutani Hermann Goring’in hava
kuvvetlerini deniz donanmasindan iistiin gorerek ve Hitler ile olan yakinligini kullanarak hava
kuvvetlerini kayiran tavrindan ileri geliyordu. Alman deniz havaciliginin gelismemesindeki
diger nedenler ise iki savas aras1 donemde ugak gemilerinin roliiniin gérmezden gelinmesi ve
Almanya’nin bu teknolojik gelismelere ayiracak kaynak ve firsatlarinin bulunmamasiydi
(Faulkner, 2012: 493).

flerleyen dénemlerde degisen uluslararasi iklimin bir sonucu olarak 1932’de Alman Meclisi
yeniden silahlanma planini kabul etti. Plana gore 1934 yilinda deniz havaciliginin yaratilmas: ve
bir ugak gemisinin tamamlanmas: éngoriilmiistiir. Fakat 1933’te Nasyonal Sosyalistlerin iktidara
gelmesiyle ingiltere ile olan iliskinlerini tehlikeye atmamak igin baslangicta bu plan
sinirlandirildi. Daha sonra siyasi kisitlamalar giderek gevsetildi ve donanmaya daha ¢ok kaynak
ayrildi. Ucak gemilerinin bas tasarimcist olan Wilhelm Hadeler donanmanin ugak gemisi
yapmada bilgi eksikligi oldugunu belirtmesinin {iizerine 1933’ten itibaren ateseler
gorevlendirilerek yabanci kaynaklardan bilgi edinilmesi amaclandi. 1935 yili boyunca Alman ve
Japon donanmalar1 arasinda etkilesim yasandi ve ucak gemisi ve insas1 hakkinda bilgiler edinildi.
(Faulkner, 2012: 496-502).

5.3.Graf Zeppelin’in Kaybedilmesi

Savasin bitimi ve Almanya’nin maglup edilmesi tizerine Sovyet kuvvetleri, kontroliinde bulunan
Alman topraklarindaki tiim donanima el koymus ve Sovyetler Birligi'ne gotiirme karar1 almisti.
Graf Zeppelin Sovyet giicleri tarafindan fark edildiginde, gemide bulunan miirettebat gemiyi
Ruslara teslim etmemek icin gemiye yerlestirilmis bombalar1 patlatarak, tiirbinleri, elektrik
hatlarini ve asansorleri kullanilamaz hale getirmis ve ugak gemisinin sig sularda batmasina
neden olmugtur. Daha sonra Sovyetler Birligi kuvvetleri batan Graf Zeppelin ugak gemisinin
icindeki sular1 disar1 pompalayarak gemiyi su an Polonya smirinda bulunan Swinemiinde
sinirina ¢ekti (Kuzin, vd., 2008: 163).

Graf Zeppelin Sovyetler Birligi donanmasi tarafindan yiizer hale getirilerek kullanilmak istense
de Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere’nin itirazlar1 sonucu kullanilamadi. 1947 yilinda Graf
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Zeppelin Baltik Denizi agiklarinda ugak gemisi batirma egitimi adi altinda havadan ve denizden
bombalanarak batirild: (Kuzin, vd., 2008: 163). Rus donanmasinin ugak gemisi batirma egitimi
amaciyla denizin derinlerine gomiilen Graf Zeppelin, 2006 yilinda Polonyali petrol sirketi
Petrobaltic tarafindan petrol arama faaliyetleri sirasinda bulunmustur (Naval Encyclopedia,
2017).

6.RUSYA ACISINDAN GRAF ZEPPELIN'IN BATIRILMASININ MALIYET
ANALIZI

Graf Zeppelin'in batirilmas: asagidaki bicimde yonetim muhasebesi yaklasimiyla analiz
edilebilir.

Tablo 1. Rusya Agisindan Graf Zeppelin'in Maliyet Analizi

Ucak Gemisi | Hurda Olarak
Ruslar A¢isindan Batirildi Olarak Degerl. Degerl.
Getiriler (Avro)
A- Parasal Getiriler
1- Ugak Gemisi Degeri (33.550 Ton x
750£) - 32.711.250 25.162.500
B- Parasal Olmayan Getiriler
1- Ucak Gemisine sahip olma Gururu | YOK VAR YOK
2- Prestij YOK VAR VAR
3- Bagka Silah Imalat: YOK YOK VAR
4- Gemi Batirma Bilgisi VAR YOK YOK
GETIRI TOPLAMI - 32.711.250 25.162.500
Maliyetler
A- Parasal Maliyetler
1- G.Z. Yiizdiirme Maliyeti 1.000.000 1.000.000 1.000.000
2- G.Z. Cekme Maliyeti 100.000 100.000 100.000
3- G.Z. Batirma Maliyeti 10.000.000 YOK YOK
4- G.Z. Donatma Maliyeti YOK 30.000.000 YOK
5- G.Z. S6kme Maliyeti YOK YOK 2.000.000
B- Parasal Olmayan Maliyetler
1-G.Z.yi Ekonomik
Degerlendirememe VAR YOK YOK
2- Prestij Kayb1 VAR YOK YOK
MALIYETLER TOPLAMI 11.100.000 31.100.000 3.100.000
NET KAR (11.100.000) 1.611.250 22.062.500

Ruslar agisindan ugak gemisinin kullanilmasi se¢enegi hurda olarak degerlendirilmesine karsin
¢ok daha az karli cikmistir. Ugak gemisinin batirilmasinin agtig zarar da tabloda 11.100.000 Avro
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olarak gortinmektedir. Ugak gemisi i¢in en karli secenegin hurda olarak degerlendirilmesi
22.062.500 Avro olarak kar saglayacaktir.

Kalite Maliyetleri A¢isindan Degerlendirme

Yukaridaki tabloda gelir tutarlar: giintimiiz fiyatlar: ile tahmin edilerek olusturulmustur. Ruslar
“ucak gemisi batirma bilgisini” ¢ok degerli bulduklarindan gemiyi havadan ve denizden
bombalayarak batirmislardir. Geminin ucak gemisi olarak Ruslar tarafindan kullanilmasia ABD
ve Ingiltere karsi cikmugtir. Karsi ¢cikilmasina karsin bu secenek gergeklestirilebilirdi.

Maliyetler tamamen tahmine dayanmaktadir. En karli segenek geminin hurda olarak
degerlendirilmesi ¢ikmistir. Ancak bu segenegin biiytik bir getirisi yoktur.

Ucak gemisi olarak degerlendirildiginde secenek basa basa yakin, ¢ok az karli olarak
gerceklesmistir. Ancak bu secenegin Ruslara ugak gemisi sahibi olma gibi bir gurur yasatacag:
unutulmamalidir.

Batirma segenegi ¢cok zararli ¢ikmistir. Tercih edilmemesi gerekir gibi geliyor. Ancak bu segenek
Ruslara ucak gemisinin nasil batirilacagy bilgisini sagladigi icin ¢ok degerli bulunmus ve
uygulanmistir. Daha sonraki savaslarda Rus ordusu bu bilgiyi kullanacaktir. Ruslarin bu
maliyete katlanmas1 kalite maliyetleri agisindan bir 6nleme maliyeti olarak diistintilebilir. Bu
bilgi ile sonraki savaslarda rakibin (diismanin) ugak gemileri ile ¢ok daha rahat bicimde bas edip,
batirabileceklerdir. Basarisizlik maliyetlerini (savas zarar1) onleyebileceklerdir.

7.ALMANYA ACISINDAN GRAF ZEPPELIN’IN MALIYET ANALIZi

Graf Zeppelin'in tamamlanmasi/ tamamlanamamasi segenekleri yonetim muhasebesi agisindan

asagidaki gibi analiz edilebilir.
Tablo 2. Almanya Agisindan Graf Zeppelin'in Maliyet Analizi

Almanlar A¢isindan G.Z. Tamamlansayd: | G.Z. Tamamlanamadi
Getiriler (Avro)
A- Parasal Getiriler
1- Ucak Gemisi Degeri 100.000.000 YOK
B- Parasal Olmayan Getiriler
1- Ugak Gemisine sahip olma Gururu VAR YOK
2- Prestij VAR YOK
3- Savas Basarisi VAR YOK
GETIRI TOPLAMI 100.000.000 YOK
Maliyetler
A- Parasal Maliyetler
1- G.Z. Uretim Maliyeti 40.000.000 40.000.000
2- Silah Donanim Maliyeti 20.000.000 20.000.000
3- Fizibilite Calismalar1 1.000.000 1.000.000
B- Parasal Olmayan Maliyetler
1- Ucak Gemisine Sahip Olamama Maliyeti | YOK VAR
2- Prestij Kayb1 YOK VAR
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3- Hurday1 Diismana Kaptirma YOK VAR

4- Degerli Bilgiyi Diismana Kaptirma YOK VAR
MALIYETLER TOPLAMI 61.000.000 61.000.000
NET KAR 39.000.000 (61.000.000)

Almanlar agisindan Graf Zeppelin’in tamamlanmasi durumundan 39.000.000 Avro kar
saglanacakken ucak gemisinin tamamlanamamasi durumunda 61.000.000 Avroluk bir zarar
gerceklesmistir.

Kalite Maliyetleri A¢isindan Degerlendirme

Konu Almanya agisindan degerlendirildiginde Graf Zeppelin'in tamamlanmamais olmas: dnemli
bir zarara neden olmustur. Parasal kayiplarin, zararlarin yaninda parasal olmayan kayiplar ve
zararlar daha biiytik olmaktadir.

Almanya Graf Zeppelin iizerine bir¢ok silah monte etmis, projenin biiyiik bir kismini (%85
oraninda) tamamlamis olmasina karsin gemiyi ordunun emrine verip kullanima sokamamustr.
Bunun en biiyiik nedeni o tarihteki Almanya agisindan kaynaklarin titkenmis olmasi, savasin
kaybedilmeye yiiz tutmasidir. Gemiye montaj yapilan silahlar sonradan sokiiliip Danimarka’ya
savunma amaciyla gotiiriilmiistiir.

Ortada bliyiik bir basarisizlik maliyeti vardir. Toplam basarisizlik maliyeti (39.000.000 +
61.000.000) 100.000.000 Avro goriinmektedir. Uzerine parasal olmayan basarisizlik maliyetini de
eklemek gerekir.

Bu basarisizlik maliyetlerinin en biiyiik nedeni planlama ve fizibilite ¢alismalarinin zamaninda
ve yeteri kadar iyi yapilmamasi sonucu 6nleme faaliyetleri yeterli olmamis veya yeterli 6nleme
maliyetine katlanilmamis olmasindandir.

8.SONUC

Kalite maliyetleri, faaliyetlerde ortaya ¢ikabilecek sonuglar1 6nleme, Slgme-degerlendirme ve
basarisizlik maliyetleri olarak nitelendirerek yonetim muhasebesinin uygulanmasi ve kararlarin
saglikli sekilde alinmasi i¢in kullanilan yaklasimlardandir. Basarili kararlar verilebilmesi igin
kullanilan maliyet yonetimindeki ¢agdas yaklasimlardan olan kalite maliyetlerinin bir ugak
gemisi insa etme veya batirma durumunda nasil sekillenecegi aktarilmaya calisilmistir.

Graf Zeppelin ugak gemisi insas1 Almanlar agisindan tamamlanip donanmaya katilamadig: i¢in
bir basarisizlik maliyetidir. Ugak gemisi yapma karari alindiktan sonra yeterince &nleme
maliyetlerine katlanarak ugak gemisinin donanmaya katilmasi saglanabilirdi. Fakat onleme
maliyetleri yetersiz gelmis ve sonucunda basarisizlik maliyetleri ortaya ¢ikmistir. Ucak gemisi
ingas1 tamamlansaydi Ruslar agisindan elde edilebilecek parasal ve parasal olmayan bir¢ok getiri
kaybedilmis oldurdu.

Ruslar agisindan bakildiginda ise incelenen karar analizinde Sovyet donanmasinin ugak gemisini
batirma karar1 vermesi bir 5nleme maliyeti olarak agiklanabilir. flerde ortaya ¢ikabilecek bir savas
tehlikesinde Rus donanmasi savaglarda {istiinlitk saglayan bu devasa ugak gemilerini nasil
batiracaklar: bilgisine ¢oktan ulastilar. Bu degerli bilgiye sahip olmak igin biiyiik bir 6nleme
maliyetine katlandilar. Karsiliginda elde edecekleri getirinin ¢ok daha biiyiik olacagimi
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bekleyerek yani basarisizlik maliyeti olusmayacagini diisiinerek biiyiik bir 6nleme maliyetine
katlandilar.

Sonug olarak hem yasantimizda hem de tarihsel olaylar incelendiginde yonetim muhasebesinde
faydalanilan karar verme analizlerinden s6z etmek miimkiindiir. Degerli bilgilerin kullanilarak
verildigi kararlar farkli agilardan ele alinabilir. Maliyet yonetimi ve kalite maliyetleri acisindan
bakmak da bu acgilardan sadece bir tanesidir.
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1. GIRIS

Bir isletme fonksiyonu olan muhasebe; kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, raporlama seklinde
islem basamaklarindan meydana gelmektedir. Bu basamaklar girdi, siirecleme ve ¢ikt1 adimlarim
karsilamakta ve dolayisiyla muhasebe bir bilgi sistemi olmaktadir. Ancak yillar i¢cinde her yeni
teknoloji bu basamaklarin 6nem derecelerini degistirmistir. Yevmiye defterlerine manuel olarak
yapilan kayitlar sebebiyle en ¢ok mesai harcanan “kaydetme” muhasebe bilgi sisteminin en
onemli fonksiyonu iken; bilgisayarlar ve sonrasinda muhasebe paket programi yazilimlari ile bu
fonksiyona harcanan zaman ve emek giderek azalmistir. Muhasebe bilgi sisteminin girdileri
(mali nitelikte belgeler) ve ¢iktilarinda (raporlar) yasal diizenlemeler ile ufak degisiklikler olsa da
bilgi sisteminin siirecleme kismi teknoloji sayesinde oldukga degismis ve kolaylasmustir.

Muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilar: olan raporlarin teknoloji sayesinde eskiye nazaran oldukca
kolay elde edilmesi, raporlama asamasindan sonraki islemlere daha fazla odaklanma firsati
sunmaktadir. Raporlarin analizi, yorumu, i¢ kontrol, i¢ denetim ve hatta dis denetim teknolojik
gelismelere uyarlanmaya ¢alisilmaktadir.

Endiistri 4.0, agtk kaynak kodlu yazilimlar, blok zincir, yapay zeka gibi siklikla bahsi gecen ve
tiim diinyay1 derinden etkileyip ¢ogu sektorde is giiciine olan ihtiyacin azalmasina sebep olacag:
varsayilan, robotlarin hayat1 yasanmaz kilacag: gibi korku dolu senaryolar yazdiran yeni nesil
teknolojik uygulamalar; sektorel farkliliklar olsa da genel olarak subjektif 6geleri azaltacag: icin
is dlinyasinda avantaja gevrilebilir. Bu avantajdan muhasebe, i¢ kontrol ve denetim alanlarinda
da yararlanilmas: olduk¢a 6nemlidir. Zira ¢ogu muhasebe fonksiyonu ve siiregleri otomasyon
programlari tarafindan ytiriitiilmekte olsa da muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilar1 olan raporlarin
incelenerek analiz edilmesinde, kontrol edilmesinde ve denetlenmesinde insan temelli bir yap1
mevcuttur. Raporlarin yorumu ve denetimi asamasinda gerekli olan bazi verilerin sayisal
olmamast ve yorum gerektirmesi otomasyondan tam anlamiyla yararlanilamamasina sebep
olmaktadir. Ayrica hilenin es zamanli olarak tespit edilmesi de giiniimiizde 6ncelikli ve bir
noktada karmasik teknolojik alt yapi ile kolayca ¢oziimlenecek bir gereklilik olmustur.

Bu noktada yapay zekanun alt dali olan ve sozel ifadelerin makineler tarafindan anlasilarak insan
temelli igerik {iretebilmesini saglayan “dogal dil isleme” teknolojisi 6n plana ¢tkmaktadir. Dogal
dil islemenin muhasebe, denetim ve hile denetimi alanlarinda kullanilmasi bilgi asimetrisinin!
oniine gecerek daha seffaf ve daha giivenilir bir yap1 olusturma firsat1 sunmaktadir. Boylece,
muhasebenin sahip oldugu subjektif yapinin objektif hale gelme olasilig1 artmaktadir.

2. DOGAL DiL iSLEME

Dogal dil isleme, makinelere insan dil bilimi yapisini 6greterek makinelerin insan dili temelli
icerikleri anlamasi ve {iretmesi olarak tanimlanmaktadir (Hirschberg & Manning, 2015: 261).
Dogal dil islemenin ortaya ¢ikisindaki temel amag; makinelerle iletisimde kullanilan karmagik
programlama dilleri yerine insan ve makinelerin ayni dili konusmas: vasitasiyla birbirleriyle
iletisimlerinde olusan boslugun kapatilmasim saglamaktir. Dogal dil isleme, insan diliyle
olusturulmus girdilerin gesitli algoritmalarla islenerek yararh ¢iktilar olusturulmasin saglayan
bir yapay zeka alanidir. Dogal dil isleme alani iizerine yogun ¢alismalar yapiliyor olmasi, insan
beyninin algilama ve anlama yapisini taklit etmeye ¢alismasindan ve yapay zekanin en zor
alanlarindan biri olmasindan kaynaklanmaktadir. Dogal dil isleme, problemleri ¢6zmek igin
istatiksel kurallar ve analiz tabaninda makine 6grenmesi ve derin 6grenme algoritmalariyla
beraber olusturulan hibrit bir yapidir (Education, 2020).

1 Bilgi asimetrisi: Ekonomik birimlerin ayni bilgiye sahip olmamasi; taraflardan birinin digerine
nazaran daha fazla bilgiye sahip olmasu.
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Dogal dil isleme temel olarak iki alt goreve sahiptir. Bu gorevler (Projectpro, 2022):

e Dogal Dil Anlama: Eldeki metinden dilin sadece dil bilgisi yapisini ele almaz, metinden
cikarilacak anlamlari ve anlamsal biitiinliigii de inceler.

o Dogal Dil Uretimi: Daha &nceki metinlerle sistem egitilerek egitimde kullamlan dille
ilgili yeni tirtinler elde edilir.

Dogal dil islemenin kokeni 1600°1ii yillara dayanmasina ragmen yaygin kabul gormesi igin ii¢
yiiz y1l daha zamanin ge¢mesi gerekmistir. Ilk dogal dil isleme rnegi Rusga ciimlelerin bilgisayar
tarafindan otomatik algillanmasi amaciyla 1954'te Georgetown-IBM tarafindan yapilmistir
(Jeremy Norman's historyofinformation.com, 2022). Akademik ¢alismalar diger yillarda devam
etse de dogal dil islemenin ana gelisimi 2000'1i yillarin basinda olmaktadir. Dogal dil islemenin
bir¢ok alanda Orneklerini gdrmek miimkiindiir. Bu alanlar Chatbotlar (Kadali vd., 2020; Lalwani
vd., 2018; Ayanouz vd., 2020), sesli asistanlar (Burbach vd., 2019; Gaikwad vd.,2022; Harman ve
Aydemir, 2022), metinlerden duygu analizi (Oztiirk vd., 2020; Kanakaraj & Guddeti, 2015;
Abualigah vd., 2019), spam ve hile tespiti (Togacar vd., 2022; Rodriguez vd., 2022; Jia Wei Chang
ve Hung, 2022) ile dil bilimi uygulamalaridir (Canim, 2019; Karaca ve Bayir, 2020).

Dogal dil islemenin son 20 yilda bu kadar basarili olmasinin 4 ana sebebi vardir. Bu sebepler
(Nadkarni vd., 2011: 549):

e Makinelerin islem giiglerinin artmasi ve dogal dil islemede kullanilan algoritmalarin
daha tutarli ve daha hizli ¢alismasi,

e Teknolojinin gelismesiyle beraber dilsel verilerin depolanmasinin kolaylasmas: ve dilsel
veri alaninda biiytik veri kaynaklariin olusmasi,

e Insan dili ve konusmasi arasindaki dil bilimi baglamlarinin daha fazla ¢oziimlenmeye
baglamas;,

e Dogal dil islemede kullanilacak yeni makine 6grenmesi algoritmalar1 gelistirilmesi ve
eski algoritmalarin daha isler hale getirilmesidir.

Dogal dil islemenin gelismesinde yukarida anlatilan durumlara ek olarak dogal dil islemede
yapilan ilk calismalardaki anlayis giiniimiizde degismistir. Dogal dil isleme iizerinde yapilan ilk
calismalar genellikle insan dilinin kurallarin1 ve sozciik dagarcigini sisteme tanimlamaya
calismaktadir. Bu durum dillerin karmasiklig1 ve dildeki kelimelerin anlam belirsizligi gibi
sebeplerden 6tiirii dogal dil isleme sistemlerin gelismesini geciktirmistir. 2000’11 y1illarin basinda
ise istatiksel hesaplamalar kullanilarak biitiinsel metinler analiz edilmeye baslanmistir (Adals,
2012).

Dogal dil isleme calismalari temel anlamda iki alanda yogunlasmaktadir. Bu alanlar (Opuz,
2019):

e Metin (Text): Chatbotlarla? sorulara cevap verme, akilli cihazlardaki metinlerin
tamamlanmasi, pazarlama diinyasindaki biiylik metinlerin &zetlenerek kisiye ozgii
reklam gosterilmesi ve dillerin birbirine kolayca transfer edilmesi gibi bir ¢ok alanda
Ornekleri bu alana 6rnek verilebilir.

e Ses (Speech): Alexa, Siri, Google Asistan gibi kisisel sesli asistan bu alanlardaki en
yaygin dogal dil isleme 6rnekleridir.

2 Chatbot, kullanicilarla metin ve konusma yoluyla iletisime gecen yazilimdir.
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Optik Karakter Tanima

Tokenizasyon

Lemmatizasyon ve
Koklendirme

Etkisiz Kelime
Cikarma

TF-IDF ve Anahtar
Kelime Cikarma

Kelime Gomme

Konu Modelleme

Metin Ozetleme

Duygu Analizi Metin Siniflandirma

Sekil 1. Dogal Dil isleme Caligsma Semast

Dogal dil isleme uygulamalarinin nasil ¢alistigini anlamak i¢in giiniimiizde kullanilan teknikleri
bilmek gerekmektedir. Sekil 1’de dogal isleme ¢alisma semasi ve bu ¢alisma semasinda dogal dil
isleme uygulama siirecinde dogal dil isleme tekniklerinin hangi sirayla kullanildig:
gosterilmistir. Son asamada duygu analizi ve metin siiflandirma segeneklerinden biri se¢imlik
olarak yer almaktadir. Sekil 1’de gosterilen dogal dil isleme calisma adimlarma iliskin
acgiklamalar asagida detayli bir sekilde ele alinmigtir.
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2.1.0ptik Karakter Tanima

Optik Karakter Tanima (OCR) islemi, dogal dil islemede kullanilacak metnin bilgisayar ortamina
aktarilmasidir (Oztiirk, 2022).

2.2.Tokenizasyon

Tokenizasyon islemleri dogal dil islemede kullamilan en basit en temel teknikler olarak
bilinmektedir. Tokenizasyon da amag¢ ham verileri alarak makinenin egitimi i¢in kullanilish bir
veri seti elde etmektir. Tokenizasyon teknigi kullanilirken metindeki ctimleler islenerek
belirteclestirme islemi yapilir. Belirteclestirme islemi ciimleleri sozciikler, simgeler ve sayilar gibi
daha kiiciik birimlere ayirir (Burchfiel, 2022). Makinenin belirtecleri algilanmasinda kullanilan
temel ayrag ise “bos alan” ayracidir. Ornek olarak “Hangi giin okullar tatil?” ciimlesi bizim ham
verimiz oldugunda biz bu veri setini tokenizasyon islemine tabi tutarsak belirte¢lestirme sonucu
veri setimiz: “hangi”, “glin”, “okul”, “tatil” olmaktadir. Tokenizsayon islemi basit goriinse de
ciimleler uzadik¢a ve karmasik yapilar olmaya basladik¢a zorlasacaktir. Dogal dil islemede
kullanilan tokenizasyon teknikleri sunlardir (Projectpro, 2022):

e Kural Tabanli Tokenizasyon

e Beyaz Alan Tokenizasyonu

e Uzay Simgelestiricisi

e Alt Kelime Tokenizasyonu

e  Sozliik Tabanli Tokenizasyon

e Penn Agaci Tokenizasyonu
2.3.Lemmatizasyon ve Koklendirme

Belirteglestirmeden sonra metin analizi siirecindeki en Onemli teknik lemmatizasyon ve
koklendirmedir (Stemming and Lemmatization). Bu teknikte ilk olarak kullanilan kelimelerin
koklerine ulasmak icin kelimelerin ¢ekimleri kaldirilir. Lemma ad1 verilen bir kelimenin temel
veya sozliik bigcimine ulasmak amaclanmaktadir. Kelimenin kokenine indikten sonra elde edilen
koklerden kelime varyasyonlar: elde edilmektedir. Lemmatizasyon ve Koklendirme teknigi
kelime dagarcig1 ve kelimelerin morfolojik analizini kullanan karmasik bir tekniktir (Stanford,
2009).

2.4.Etkisiz Kelime Cikarma

Etkisiz kelimeleri ¢ikarma islemi (Stop Words) steming veya lemmatization'dan hemen sonra
gelen 6n isleme adimidir. Bu kelimeler genelde ciimleleri baglamak i¢in kullanilan baglaglar ve
bir kelimenin diger kelime/kelimelerle iliskisini anlatan kelimelerdir. Etkisiz kelimeleri
¢ikarmakta ana amag metinlerin kategorilestirilmesi isleminin daha hatasiz yapilmasidir. Etkisiz
kelimeleri gikarma islemi her zaman tercih edilen bir islem degildir. Dil geviri ve metin 6zetleme
islemlerinde etkisiz kelime ¢ikarma islemi kullanilmamaktadir (Projectpro, 2022).

2.5.Donem Frekansi- Ters Metin Frekansi ve Anahtar Kelime Cikarma

Donem Frekansi- Ters Metin Frekansi (TF-IDF), bir kelimenin eldeki metnin tamaminda ne kadar
onemli oldugunu hesaplayan istatiksel tekniktir. Dénem Frekansi (Term Frequency), bir
kelimenin metinde ne siklikta gectigini hesaplamaktadir. Metin Siklig1 eldeki metinde kullarulan
terminolojik kelimelerin goriilme sikligidir. Ters Metin Sikliginda ise metnin ait oldugu dile ait
kelimelerin yaygin olmas1 durumudur (Simha, 2021).
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Anahtar kelime ¢ikarma bir metinde 6nemli anahtar kelimeleri bulma islemidir. Anahtar kelime
¢ikarmadaki ana amag metnin 6ziinii ortaya ¢ikartarak makineye bir fikir vermektir (Metwalli,
2021).

2.6. Kelime G6mme

Dogal dil isleme bazl1 yapay zeka algoritmalar: sayisal verileri isler. Bu sebeple veri setinin metin
blogundan sayisal verilere ¢evrilmesi ve modellerin egitilmesi gerekir. Kullanilan algoritmanin
tiirti fark etmeksizin veri setini temsili say1sal veriye dontistiirmek 6n kosuldur. Kelime gémme
islemi (Word Embedding) yapilirken kelimelerin anlamsal yakinliklar: vektdr uzayinda gergek
degerli vektorler ya da koordinatlar olarak gosterilir. Ornek vermek gerekirse baba ve insan, kral
ve ahtapot kelimeleri vektor uzayindaki 6rnekler olarak ele alindiginda ilk kelime grubu anlam
olarak birbirine yakin oldugunda birbirleri arasinda mesafe ikinci kelime grubuna gore daha az
olmaktadir (Brownlee, 2017).

2.7.Konu Modelleme

Konu modelleme (Topic Modelling) metinlerde tam belirtilmemis temalar: bulmak igin ortak
metinleri gruplandirmak igin kullanilan denetimsiz bir makine 6grenmesi uygulamasidir. Konu
modelleme olusturmak i¢in kullanilan en giiclii teknik Latent Dirichlet Allocation’dir. Konu
modellemede her konu bashg1 anahtar kelimeler cikarilarak bir siniflandirma yapilmaktadir
(Pascual, 2019).

2.8.Metin Ozetleme

Metin 6zetleme (Text Summarization)tekniginde metnin biitiiniinii tek tek okumak yerine
metinden yararli bilgileri bir 6zet haline getirmek amaglanmaktadur. Iki tiir metin 6zetleme
teknigi vardir (Mishra, 2022):

e  Cikarim Temelli Ozetleme: Metinlerdeki anahtar kelimeler bulunmasiyla 6zet olusturma
amaclanmaktadir. Bu islem yapilirken orijinal metinde bir degisiklik goriilmez.

e Soyutlamaya Dayali Ozetleme: Bu teknikte orijinal metni daha islevsel kilmak igin yeni
ifadeler ve ciimleler kullanilmaktadir. Orijinal metin yapisi ile teknik kullaruldiktan
sonra metin baska kelimeler igerdigi icin farklilik gostermektedir. Bu yontemle dilbilgisi
hatalarinin da {istesinden gelinmektedir.

2.9.Duygu Analizi

Duygu analizi (Sentiment Analysis) metinlerdeki 6nemli kelimeleri duygu durumu bakimindan
etiketleyerek metinlerde bir siniflandirma yapmaktadir. Bu siniflandirma olumlu-olumsuz ve
notr kategorilerini igermektedir. Duygu analiz teknigi haber, tweet, miisteri yorumlarindan
metinlerin siiflandirilmasinda kullanilmaktadir (Gupta, 2018).

Duygu analizinde veri setinde duygu etiketleri icermiyorsa daha 6nceden hazirlanip kelimelerin
puanlamast yapilmis sozliikler kullanilmaktadir. En yaygin olarak kullanilan soézliikler
Linguistic Inquiry ve Word Count (LIWC), psikolinguistik, SentiWordNet, MPQA Subjektivite
Cues Lexicon, General Inquirer ve Bing Liu Opinion Lexicons’tur (Kang vd.,2020: 23-24).

2.10.Metin Siniflandirma

Metinlerde anahtar kelimeler gibi islemler yapildiktan sonra metin siflandirilmasi (Text
Classification) yapilmasi i¢inde belirli makine 6grenme algoritmalar1 kullanilmaktadir. Metin
siniflandirilmasi igin Lojistik Regresyon (LR), Destek Vektdr Makinesi (SVM), Naive Bayes (NB),
Karar Agac1 (DT) ve Rastgele Orman kullanilmaktadir (Tantug, 2016).
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2.11.Bir Metnin Dogal Dil isleme Siirecindeki Yolculugu

Dogal dil islemede uygulamay1 olusturmak i¢in ilk olarak metinden elde edilmek istenen sonug
iyi belirlenmeli ve bu sonuca ulasmak i¢in algoritmalarin dogru segilmesi gerekmektedir. Bu
temel islemler belirlendikten sonra metnin bilgisayar ortamina aktarilmasi gerekmektedir. Bu
amacla optik karakter tanima sistemi kullanilmaktadir. Optik tarama yapildiktan sonra konusma
tanimlama yapilarak metnin hangi dile ait oldugu bilgisayara 6gretilmektedir.

Metnin dili sisteme tanitildiktan sonra ise biitiin halde olan metnin daha kii¢iik anlamli birimlere
cevirerek metin isleme siireci tamamlanmaktadir. Dogal dil islemenin ikinci biiyiik adim
morfolojik analizdir. Morfolojik analizde tokenizasyon isleminden sonra metinde anlam
degistirmeyen baglac ve edat gibi etkisiz kelimelerin ¢ikarilma islemi yapilmaktadir. Etkisiz
kelimelerin ¢ikarilmasiyla elde veri seti kokenlendirme ve lemmazitasyon islemine tabi tutularak
TF-IDF siirecine gegilmektedir. TF-IDF siirecinde kelime frekanslar1 tespit edilerek 6nemli
kelimelerin bulunmasi i¢in anahtar kelime islemi yapilmaktadir. Metinden analiz i¢in elde edilen
veriler son olarak kelime gomme siirecine tabi tutulur ve boylece sozel veriler sayisal verilere
doniistiiriilmiis olur.  Kelime gomme sonucunda metin dogal dil isleme algoritmalar1 ve
siniflandirilma algoritmalarina hazir hale getirilmektedir. Uygulama amac1 dogrultusunda bir
algoritma secilip dogal dil isleme bitirilerek metin 6zeti, siniflandirilmas1 ve duygu analizi
sonuglarina ulasilir.

3.MUHASEBE, DENETiM VE HILE TESPiTINDE DOGAL DiL iSLEMENIN
KULLANIMI

Calismanin ana temasi olan dogal dil islemenin muhasebe ve denetimde nasil
kullanilabileceginin ortaya konabilmesi icin; konuyla ilgili akademik ¢alismalar ve uygulama
Ornekleri incelenmistir. Bu incelemelerden yola ¢ikarak ¢esitli Oneriler sunulmustur.

3.1.Literatiir Incelemesi

Fisher vd.,(2016) dogal dil islemenin muhasebe, denetim ve finans alanlarinda kullanimi
konusunda yol gosterici bir literatiir taramasi yapmislardir. Bu ¢calismada dogal dil isleme, yapay
zeka, yapay sinir aglari, uzman sistemler gibi anahtar kelimeler secilerek EBSCO elektronik veri
tabaninda literatiir incelenmistir. Bu tarama sonucunda ii¢ alanda 266 literatiir kaynagina
erisilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda dogal dil islemede anahtar metin olusturma amacgh TD-
IDF bazli algoritmalarin en fazla kullanuldig1 ve metin siniflandirma iginse Destek Vektor Makine
(SVM) algoritmasinin kullanildig1 sonucuna varilmistir. Bunlara ek olarak genel dogal dil isleme
taksonominde kullanilan olumsuz kelimelerin 6zellikle muhasebe alaninda olumsuz olarak
algilanmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Zhang vd. (2020), calismalarinda gelisen teknolojiyle beraber makine 6grenme, yapay zeka ve
blok zincir uygulamalarinin muhasebe alaninda gelisimini ve gelecegine yonelik kapsamli bir
inceleme sunmaktadir. Bu calismada diinya capindaki 4 biiyiik muhasebe firmas: (Deloitte,
PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young, KPMG) 6rnek olarak ele alinmaktadir. Bu firmalarin
veri elde etme ve elde edilen verilerin analiz edilmesi konusunda yapay zeka teknolojilerini
kullanmaya basladig1 ve yapay zeka kullanimindan sonra muhasebe siireclerinin veriminin
arttig1 aktarilmaktadir. Calismada ayrica blok zincir uygulamalariyla muhasebe siireglerinin
gercek zamanli otomatik denetim elde edilebilecegi belirtilmistir.

Todorova (2018), calismasinda yapay zeka ve insan zekas: ikileminin muhasebe alanindaki
etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Calismada yapay zekdya karsi olumlu ve olumsuz
yargilara yer verilerek yapay zekanin rutin islerde basarisi yiiziinden muhasebecilerin issiz kalip
kalmayacag1 problemi iizerinde durulmustur. Arastirmada yapay zekanin muhasebecilerin
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yapay zeka teknolojilerini kullanmay1 6grenmeleri durumunda issiz kalmayacagina dair bir tez
sunulmustur.

Mayer vd., (2020), calismalarinda cam-seramik alanlarinda 6nde gelen firmalar vaka calisma
alani olarak belirlenmistir. Bu firmalarin Uluslararasi Finansal Raporlama Standardina gore
raporlar1 kullanarak fiziksel kiralama sozlesmelerinden otomatik veri elde etmek amaclanmistir.
Bu amagla veri seti formati makine 6grenmesine uygun olarak yeniden sekillendirilip sonrasinda
ise bu veri seti makine 6grenmesi algoritmalarina tabi tutularak smiflandirma ve kiimeleme
yapilmaktadir. Calisma sonucunda modelin veri siniflandirma konusunda basar1 oran: yiiksek
iken otomatiklestirilen modiiliin basar1 orani yiizde 70 olarak kalmistir. Modelin daha da basarili
olmasi i¢in tiim sektorlerle ve daha biiyiik bir veri seti ile egitilmesi onerilmektedir.

Costantino vd., (2002), calismalarinda nitel finansal verilerin yapay zeka teknolojileriyle
islenmesi iizerine ¢alismislardir. Calismada uygulama olarak Durham Universitesi'nde
gelistirilmis olan finansal bilgi ¢ikarma sistemi kullanilmaktadir. Bu finansal bilgi ¢ikarma sistemi
metinlerdeki ¢nemli bilgileri temsil eden bir dizi sablon iireterek nitel veri analiz yiikiinii
azaltmaktadir. Uygulama finans sektorii uzmanlariyla beraber tasarlanmistir. Mevcut sablonlara
ek olarak kullanici isteklerine gore 6zellestirilmektedir. Calisma, dogal dil islemenin spesifik bilgi
¢ikarmanin finans alaninda nasil kullanildigini anlatarak giderek biiyiiyen veri setleriyle islem
yapmak zorunda olan finanscilara veri dzetlerini elde etmesi igin yol gostermektedir.

Boskou vd., (2019), calismalarinda metinsel analiz sistemini kullanarak i¢ denetim kalitesini
artirmay1 amaclamistir. Calismada Atina Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem goren firmalarin
yillik finansal raporlar1 veri seti olarak kullanilmistir. Calismada metin madenciligi teknikleri
kullanularak firmalarin bir denetim kurulu tarafindan denetlenip-denetlenmedigi bulunmaya
calisilarak i¢ denetim Kkalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir. Sonuglar incelendiginde
siniflandirma modellerinin umut verici oldugu ortaya c¢ikmustir. Yillik finansal raporlarin
firmalarin i¢ denetim mekanizmalan ile ilgili bilgi verdigi ve uygulamanin performansinin
artirilmasiyla i¢ denetim yapisinin daha da iyilestirilebildigi sonucuna ulasilmustir.

Yildiz ve Agdeniz (2018)" in yaptiklari ¢alismada finansal tablolardan tiim bilgilerin elde
edilmesinin miimkiin olmadigi belirtilmistir. Bu durum yatirimcilarin sayisal veriye oranla daha
fazla metin halinde veri yapisina sahip olan faaliyet raporlarimi 6rnegin siirdiiriilebilirlik
raporlarint incelemelerini gerektirmekte bu noktada da istatiksel analiz y&ntemlerini
kullanamamaktadirlar. Bu problem giderek artan veri miktariyla birlikte metin madenciliginin
muhasebe alaninda da kullanilmaya baslamasina olanak tanimistir. Yazarlar ¢alismalarinda
metin madenciliginin muhasebede uygulama alanlar1 ile ilgi bir yol haritasi olugturmak
amaglamislardir.

C)zyigit (2022), galismasinda muhasebe alanindaki dijitallesmenin giderek artmasma dikkat
cekmistir. Bu dijitallesme sonucu muhasebe alanindaki veri boyutunun artmasiyla eldeki
verilerin hizli ve verimli analiz edilememesi sorunu ortaya ¢ikmistir. Calismada bu sorunun
¢Oziimii olarak metin madencili§i gosterilmistir. Metin madencili§in muhasebe alaninda
kullanimi; muhasebe otomasyonu, denetim otomasyonu, vergi otomasyonu ve is danigsmanlig:
alt dallar1 ele alinarak 6rneklemeler ve aciklamalar yapilmustir.

Altan ve Cinar (2019), calismalarinda firmalarin finansal piyasalardaki degerleri ile firmalarla
ilgili sosyal medyada girilen entryler/firma ile ilgili haberlerden elde edilen duygu analiz
sonuglarinin  kiyaslanip iki durum arasinda korelasyon olup-olmadigmin tespitini
amaclamislardir. Bunun icin Borsa Istanbul’da islem goren BIST30 sirketlerine 2014 yilinda
yaymlanmis haberler temel alinmistir. Calisma sonucunda finansal piyasalarla ile ilgili
yayinlanan haberlerle firmanin finansal degeri arasinda anlaml iligkilerin var oldugu ortaya
cikmustir.
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3.2.Dogal Dil isleme Uygulama Ornekleri

Adusumilli (2020), calismasinda ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC) tarafindan
halka agik her sirketin hazirlamak zorunda oldugu 10-K yillik finansal raporlarin dogal dil isleme
ile analizini yapmistir. Calismada bu raporlar iizerinden duygu analizi yapilarak yatirimecilar
icin on bilgi olusturulmas1 amaglanmaktadir. Yapilan duygu analizine gore raporun genel
yapisinin olumlu mu, olumsuz mu yada ihtilafli m1 oldugunu ortaya koymak amaglanmstir.
Calismada veri elde etmek igin veri kazima (web scraping) islemi yapilmis, sonrasinda ise
sirastyla dogal dil isleme islemleri yapilmistir. Bu c¢alismada Amazon sirketi ornek uzay
secilmistir. Calisma da tokenizasyon,belirte¢lestirme islemi,metin etiketleme, kokenlendirme ve
lemmazitasyon, etkisiz kelimeleri ¢ikarma islemi i¢in python kiitiiphanesi olan nltk kelime
derleme sistemi kullanilmigtir. Bu ¢alismada segilen finansal raporun tamami kullanilmamais
sadece gerekli veriler kullanilarak sharpe orani ile kiyaslanmistir. Calisma sonucunda ise sharpe
oraniyla finansal rapor arasinda bir pozitif korelasyon bulunmustur?.

Sekar(2022), “Denetgiler i¢in Makine Ogrenimi: Dolandiricilik Sorusturmalarini Yapay Zeka ile
Otomatiklestirme” kitabinda isletme diinyasinin bir¢ok alaninin hileye agik oldugunu
belirtmektedir. SAP, Oracle gibi Kurumsal Kaynak Planlamas1 (KKP-ERP) programlar1 diye
adlandiran programlarda belirli diizeyde hile engellemeleri icermektedir.  Fakat bu
uygulamalardaki hile onleme c¢abalar1 Ornekleme ve filtreleme algoritmalarindan Oteye
gitmemektedir. Hile denetim uygulamalarini daha islevsel hale getirmek i¢in anomali? tespiti
yapilmas1 gerekmektedir. Anomali tespiti yapmak igin istatiksel tabanli denetimli ve denetimsiz
makine Ogrenmesi algoritmalar1 kullanilmistir. Kullanulan denetimli makine &grenmesi
algoritma Destek Vektor Makinesi (SVM) iken denetimsiz makine 6grenmesi algoritmasi da K —
Means algoritmasidir. Denetimli ve denetimsiz makine d6grenmesi algoritmalar1 kullanilmis ve
¢alismanin sonucunda umut verici sonuglar ¢ikmasina ragmen modellerin basarisi artmasi i¢in
veri On isleme islemlerinin yapilarak daha iyi sonuglar alinacagi tizerinde durulmustur.>

Yapay zeka ve dogal dil isleme uygulamalar1 profesyonel muhasebe ve denetim firmalarinin
dikkatini ¢cekmekte ve bu alanda yatirimlar yapmaya baslamaktadirlar. Bu firmalar halihazirda
Big Four denen 4 biiylik firmayla smirh kalsada diger firmalarinda adaptasyonlarin
tamamlayacaklar1 ongoriilmektedir (Senyuk, 2021). Denetim alaninda faaliyet gosteren Deloitte,
PricewaterhouseCoopers (PwC), Ernst & Young (EY) ve Klynveld Peat Marwick Goerdeler
(KPMG) dort denetim firmasinin yapay zeka ve dogal dil isleme teknigini kullanma durumlarina
asagida yer verilmistir:

Bu firmalardan biri olan Deloitte; yatirim siirecleri, vergilendirme, denetim, muhasebe ve
finansal danismanlik alanlarinda yapay zeka teknolojileri kullanmaktadir. Firma bu alanlarda
dogal dil isleme tekniklerini kullanarak elde edilen yapilandirilmisg verileri 6zetleme, tahmin vb.
islemleri yapmaktadir. Firma bu islemleri yaparken dogal dil isleme teknigini bir adim daha
ileriye tastyarak finansal bir dogal dil isleme alt yapist olusturmay1 amaglamaktadir (Patrick ve
Dilip, 2021).

PricewaterhouseCoopers (PwC) ise sektorel bazli yada sektorler arasi ¢ok gesitli uygulama
portfoyiine sahiptir. Firma veri toplamak, hizmet verdikleri kuruluslarin dosyalama durumunu
belirlemek, mizanlar1 incelemek ve vergi matrahlarini olusturmak gibi birden fazla muhasebe
iireglerde yapay zeka destekli robotik siire¢ otomasyonlarini kullanmaktadir. PwC muhasebenin
sahip oldugu rutin isleri otomatiklestirmeyip denetim ve hile tespiti alaninda g¢alismalar

3 calismayla ilgili detayli bilgiye buradan ulagilabilir.
4 Anomali, genel kurallara ve belirli 8l¢iilere uymayan durumlar anlamina gelir.
5> Calismayla ilgili detayli bilgiye buradan ulasilabilir.
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yapmustir (Zhang vd., 2020). GL.ai ad1 verdikleri robotik siire¢ otomasyonlarina yapay zeka
teknolojisini entegre ederek yiiklenen finansal raporlar1 milisaniyeler siirecinde isleyerek defteri
kebirdeki anomalileri ve siipheli islemleri ortaya ¢gikarmaktadir (PwC, 2017).

Ernst & Young (EY) firmasinda ise durum biraz daha farklidir. Bu firma diger firmalar gibi
kendisi denetleyici bir yapida degildir. Firmanin is portfoyii karmasik ve cesitlidir. Fakat genel
olarak alti ana baghkta simiflandirmak gerekirse bu sektorler finansal hizmetler, sigorta,
perakende ve tiiketim mallari, saglik, elektrik, hizmet sektoriidiir (Zhang, vd., 2020). Firmanin is
alanlarinin bu kadar genis ve kapsamli olmasi sebebiyle firma denetim mekanizmasi olarak kendi
denetgi platformunu kullanmaktadir. Bu denetci platformu yapay zeka ve dogal dil isleme
tekniklerini kullanmaktadir (Ernst Young, 2018).

Bu firmalardan sonuncusu KPMG (Klynveld Peat Marwick Goerdeler) hizmet verdigi firmalara
finansal, giivenlik ve veri analizi gibi konularda danismanlik yapmaktadir. Verdigi hizmetin
kalitesini artirmak igin 2017 yilinda yapay zeka arastirmalarina baslamislardir. Bu ¢alismalarin
sonucunda gelistirilen otomatik veri igleme sistemleriyle Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasas:
(FATCA) ve Ortak Raporlama Standardi (CRS) na uygun raporlamalar ve denetlemeler
yapabilmektedir (KMPG, 2021).

3.3.Muhasebe ve Denetimde Dogal Dil islemenin Yeri

Literatiir ve uygulama 6rneklerinden goriildiigii tizere dogal dil isleme, finansal raporlardan veri
cikarma, hile igin filtreleme, gercek zamanli denetime veri elde etme, bir kurallar silsilesinden
sapmalarin tespiti ve genel olarak anomali belirleme seklinde kullanilmaktadir. Bu sekillerde
kullanilmas1 miimkiin olmakla birlikte uygulamada karsilasilan temel problem ¢ok daha fazla
gecmis veri ihtiyaci olmasidir.

Internet teknolojisinin gelismesiyle beraber sosyal medya ve internetteki farkli platformlarda
miisteriler, firmalar ve markalar hakkinda diigiinceleri aktarmaktadirlar. Bu diistinceler
firmalarin performansini, borsaya agik firmalarda hisse fiyatin1 etkilemektedir. Yapay zeka
uygulamalar1 ve 6zellikle dogal dil isleme, Kamuyu Aydinlatma Platformuna aktarilan finansal
raporlarin islenmesi ile anlamli 6zetler ¢ikararak firmanin gelecekteki performansinin tahmin
edilebilmesinde kullanilabilir (Kang vd., 2020).

Muhasebe alaninda yaygin olarak kullarulan dogal dil isleme algoritmalar1 genellikle konu
modelleme ve duygu analizleridir. Konu modellemede Latent Dirichlet Allocation (LDA) veya
daha Once belirlenen konulara gore siniflandirma yapilmaktadir. LDA yontemi kullanilirken
siniflandirmada kullanilacak kategoriler manuel olarak ayarlanabilmektir (Frankel vd., 2015).
Muhasebede kullanilan duygu analizi standart duygu analizinden farkli olarak 3 (olumlu-
olumsuz-nétr) duygu durumunu degil 8 (seving, giiven, siirpriz, beklenti, iiziintii, korku,
igrenme ve 6fke) duygu durumuna gore analiz yapmaktadir. Bu durum duygu analizinin daha
hassas olmasina ve degerlemenin daha dogru yapilmasina olanak tanimaktadur.

Muhasebe alaninda dogal dil isleme, islem hizini artirmak ve islem maliyetini diisiirmek igin
kullanilabilir. Muhasebe siirecinin temel girdileri olan faturalarin dijital ortamda saklanmas: isi
firma biiylidiikce ek mesai ve ek maliyet gerektirmektedir. Bunun icin firmalar Oncelikle
faturalar1 optik karakter tarama (OCR) islemi igin sisteme aktararak dogal dil isleme birimine
gonderebilir. Dogal dil isleme biriminde ise siniflandirma yapilarak islem hizi artirilabilir ve
insan kaynakli hata payr minimuma indirilebilir. Esasinda bu sisteme e-fatura uygulamasina
gecis olumlu katki saglamaktadir. Firma icin e-fatura kesildiginde; fatura muhasebe
otomasyonuna dogal dil igsleme tarafindan metin okumasi yapilarak aktarilir. Bu sistem sadece
e-fatura degil bankalar ile yapilan islemler icinde gegerli hale gelebilir. Dogal dil isleme etkin

412



M. Celik — B. Aslantas Ates, 3 (4): 402-418

bi¢gimde kullanildiginda 6n muhasebe elemaninin belgelerden muhasebe otomasyon sistemine
veri girme isini tamamen ortadan kaldirabilir.

Dogal dil isleme muhasebe siirecinin ¢iktilar1 olan finansal raporlamaya hiz kazandirabilir. Bu
noktada belirtmek gerekir ki dogal dil isleme; gerek halihazirda kullanilan muhasebe paket
programina entegre edilerek gerekse firmalara kendi ihtiyaglarina gore yeni otomasyon sistemi
olusturulabilir ve daha etkin ve verimli bir sistem tasarlanabilir. Dogal dil isleme sadece metin
dilini analiz etmez, yeterli veri saglanir ise 6rnek yapilardan dogal dil iiretme sistemiyle finansal
rapor eklerini kolayca hazirlayabilir. Tiirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlarinin
kullanimui ile olduk¢a 6nem kazanan finansal rapor dipnotlarinin hazirligi, dogal dil isleme ile
basit¢e hazirlanabilir. Ayrica hata orani azalabilir.

Mubhasebe aymi zamanda isletme i¢i paydaslara finansal/finansal olmayan bilgileri finansal
raporlar haricinde farkli sekillerde de sunar. Ornegin bir iiretim isletmesinin satilan mamul
maliyeti tablosu rutin olarak iiretim maliyetleri ile ilgili muhasebe biriminin yonetime sundugu
raporlardandir. Dogal dil isleme tipk:i finansal raporlar gibi bu raporlarinda hazirlanmasini
kolaylastirict bir rol iistlenecektir. Ayrica dogal dil isleme tekniklerinden biri olan metin
ozetleme, muhasebecilerin bilgi kullanicilar: igin hazirladiklar1 raporlarin 6zetini hizl bir sekilde
olusturabilir.

Dogal dil isleme, isletmelere i¢ kontrol sistemlerini kurmalar: konusunda da destek olabilir. Bu
kolayliklardan ilki firmalar kendi i¢ denetim mekanizmalarini olusturabilirler. Bu sisteme ig
kontrol sistemi izleme-degerlendirme formu yiiklenerek ve ge¢mis verilerle sistem egitilerek
isletmenin i¢ kontrol sisteminin saglikli ¢alisip-calismadig raporlanabilir.

Mubhasebe denetim siireglerinde teknolojinin hizla gelismesiyle beraber uzman sistemlerin
kullanilmas: yayginlasmaya baslamistir. Giiniimiizde ise uzman sistemler yapay zeka
teknolojilerini icermektedir (Tomas, 1998). Yapay zeka teknolojileri 6nceden belirlenmis denetim
kurallarin1 uzman sisteme dahil ederek siirecin hizlandirilmasini saglamaktadir. Yapay zeka
teknolojilerinden olan dogal dil isleme teknigi ise anahtar ¢ikarma temelli algoritmalar:
kullanarak muhasebe metinlerini simiflandirmaktadir ve kurallara gore uzman sistemlerin
denetlenmesini saglamaktadir. Daha 6nceden egitilmis uzman sisteme yeni veri seti girdi olarak
verildiginde dogal dil isleme simiflandirma yaparak ve uzman sistemlerde daha Onceden
belirlenen degiskenlerle kiyaslama yaparak veri setinde hileli veri olup-olmadigi
bulabilmektedir.

Dogal dil islemenin anomali sapmalarini tespit edebilme oOzelliginden denetim alaninda
rahatlikla yararlanilabilir. Firmalar yasal diizenlemelere gore muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarinda
yani raporlarda anomali olup-olmadigini dogal dil isleme sayesinde kontrol edebilir. Buna gore
firma eger bir sorun varsa hizlica karar alip diizenleme yapabilmektedir. Denetim siirecinde
dogal dil isleme gibi insan hatasini en aza indiren sistemlerin kullanilmas: denetim riskini en aza
indirecektir. Dolayisiyla denetim firmasinin karsi karsiya kaldig1 denetim riskinden dogacak
kayiplar1 da en aza indirecektir. Bunlara ek olarak eger tiim muhasebe sistemi bastan sona
otomasyon haline getirilirse belirli bir doneme ait finansal raporlar1 degil firmamn tiim
doénemlerin raporlar1 kolaylikla denetlenebilir hale gelebilir. Bu noktada siirekli denetim igin de
onemli bir katki saglanmis olur.

Dogal dil islemenin kullanilacagi bagka bir alan ise hile tespitidir. Dogal dil isleme teknikleriyle
haberler, metinler ya da sosyal medyadaki paylasimlarin iizerinde hile tespiti yapilabilmektedir.
Hile tespiti bahsedilen alanlarda popiiler olmasina ragmen her alana uygulanabilmektedir.
Muhasebe alaninda ise dogal dil igsleme kullanilarak raporlardaki verilerde eksik, hatal1 ya da
hileli veriler tespit edilebilir. Bunun igin dogal dil isleme tabanli metin siniflandirma kullanilabilir
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ve smiflandirmaya uymayan ya da birbirleri arasinda iliski kurulamayan veriler tespit edilerek
bu verinin hile olup-olmadig: tespit edilebilir.

4.SONUC

Tiim diinyada meydana gelen dijital doniisiim sadece otomasyon sistemlerini yayginlastirmamig
ayni zamanda yapay zeka ve blok zincir gibi yeni terimleri de literatiire dahil etmistir. Tiim bu
degisimler her sektorii etkiledigi gibi muhasebeyi de etkileyip yeniden sekillendirmeye
zorlamistir. Muhasebe degisimi ve gelisimi yapay zekd, blok zincir gibi teknolojilerin
hayatimizda daha fazla yer bulmasiyla baska bir boyuta tasinmaktadir. Nitekim Ucoglu (2020)
calismasinda makine 6grenmesi araglarinin muhasebede uygulanmasiyla beraber daha hizl veri
analizi ve risk tespiti, daha az hataya sahip yiiksek kaliteli denetim gibi avantajlar saglanarak
muhasebe alaninda verimliligi artirdigin aktarmaktadir. Blok zincir ve yapay zeka teknolojileri
miisteri ve yatirimcilar arasindaki bilgi asimetrisi sorununu ¢ozerek daha seffaf ve daha giivenilir
bir yap1 olusturma firsati sunmaktadir. Yapay zeka teknolojileri muhasebenin sahip oldugu
subjektif yapiy1 objektif hale getirmektedir ¢iinkii yapay zeka bazli uygulamalar karar alirken
sadece veriye baglidir ve duygusal hicbir diisiince siirecinden gegmemektedir. Boylece alinan
karar daha dogru ve daha objektif olabilmektedir (Gillon, 2021). Yapay zeka teknolojileri
muhasebe alanindaki insan kaynakli hatalar1 azaltarak hem muhasebe siireclerinde hem de
denetimde verimliligi artirabilir. Bu duruma o6rnek olarak Song vd. (2014) nin calismasi
verilebilir. Bu ¢alismada yapay sinir aglari ve makine O0grenmesi algoritmalar:1 kullanarak
denetim alanindaki insan kaynakl1 hata payin diistirmiiglerdir.

Dogal dil isleme, yapay zeka teknolojisinin getirmis oldugu uygulamalardan bir tanesidir. Tiim
yapay zeka alanlar1 gibi sektorler bazinda kesfe muhtagtir. Dogal dil islemenin siire¢ basamaklari,
yakin literatiir ve yukarida bahsi gecen uygulama ornekleri gostermedir ki dogal dil islemenin
kullanimi kisitlidir ve 6zellikle denetimde biiyiik yatirimlar yapabilecek firmalarin tekelinde
kalmistir. Dogal dil islemenin belirli zorluklar1 vardir. Dogal dil islemenin sahip oldugu tiim
zorluklar insan dil yapisinin ve diisiince sistematiginin karmasik yapida olmasidir (Imran, 2021).
Bu noktada dogal dil islemenin temel amaci olan makineleri insan beynine yakinsamanin
zorlugunun rolii bliyiiktiir.

Bu ¢abalarin yogun emek ve sermaye ile gerceklestirebilecegi diisiincesi yaygin kanidir. Oysa ki
kiiciik ve orta biiyiikliikte tabir edilen isletmeler ve de orta Olgekteki yerel denetim firmalar:
yazilim alaninda yetismis ve kendi ¢abalariyla bu alana yogunlasarak sektorel bazda yapay zeka
uygulamalarini  gergeklestirebilen kisilerden/yazilim firmalarindan destek alarak kendi
isletmelerinin ihtiyacina uygun bir dogal dil isleme uygulamas: kullanmaya baslayabilirler.
Firmalar, Adusumilli (2020) ve Sekar (2022)'in paylastiklar1 agik kaynak kodlu® yazilimlar:
gelistirerek bir yada birkag yazilimcidan olusan kiigiik bir ekiple kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda
uygulama geligtirebilirler. Bu uygulama ile hem muhasebe paket programu ihtiyaglar: kalmadan
her islemi dogal dil isleme yazilimlar1 ile yapabilirler. Hem de isterlerse halihazirdaki
programlarina entegre ettirebilirler. Dogal dil isleme muhasebe, denetim ve hile alanlarinda
verimlilik saglayip fayda yaratsa da buradaki en biiyiik kisit veri eksikligi olmaktadir. Yapay
zekanin ¢ogu alaninda oldugu gibi dogal dil islemede de daha 6nce bahsedildigi lizere veriler
yetersiz kalmaktadir. Modelleri egitmek icin bu tekniklerde ge¢mis veri biiyiikliigii onemli bir
unsurdur. Eger veri yeterli degilse model yetersiz beslenir ve dogru ciktilar elde edilmez
(Stewart ,2019). Sadece yeterli veri degil ayni1 zamanda da problemin uzman tarafindan dogru
verinin secilmesi gerekmektedir.

¢ Agik Kaynak Kod (Open Source Code): Olusturulan kodun sahibinin kullanim, dagitim,
degistirme ve inceleme anlamindaki tiim telif hakkini halka acik hale getirmesi.
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Abstract

As in other industries, the competitiveness in the logistics industry is evolving towards a green-oriented
competitiveness approach. This transformation has enabled traditional competitiveness strategies to evolve
into green competition strategies. The resource-based view theory bases on competitiveness for the
resources that companies have. It also takes its place in the green competitiveness perspective. The
intellectual capital of logistics companies is among intangible resources that provide advantages to
companies. In this research, the effect of green intellectual capital (green social capital (GSC), green
organizational capital (GOC), green human capital (GHC)) on green competitiveness (GC) performance is
discussed. In the empirical research, GSC, GOC, GHC and GC scales were used. The studies on the scales
were examined and it was explained that the reliability and validity levels of the scales were sufficient. The
sample area of the research consists of logistics companies operating in Artvin. The universe of the research
consists of all logistics stakeholders serving in Artvin. The sample area was determined by the simple
random sampling method. The data of the research were collected in October-November 2022. Meaningful
data was obtained from 593 participants. Analysis of the scales and hypothesis tests were carried out with
the collected data set. Three research models and three hypotheses were developed in the study. According
to the research findings, it has been determined that all intellectual capital dimensions have a positive and
significant effect on green competitiveness. In addition, the model that explains the effect of all intellectual
capital dimensions on green competitiveness was determined as the best model. As a result of the research,
suggestions were developed for logistics companies and researchers.
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Ozet

Diger endiistrilerde oldugu gibi lojistik endiistrisinde de rekabetgilik anlayis1 yesil odakli rekabetcilik
anlayisina dogru evrilmektedir. Bu doniisiim geleneksel rekabetgilik stratejilerinin de yesil rekabet
stratejilerine evrilmesini saglamistir. Kaynakli tabanli goriis teorisi kapsaminda rekabetcilik anlayisi
sirketlerin sahip oldugu kaynaklara dayandirilmaktadir. Bu durum yesil rekabetcilik bakis agisinda da
yerini almaktadir. Sirketlerin rekabet avantaji kazanmada avantaj saglayan entelektiiel sermayeleri soyut
kaynaklar arasindadir. Bu arastirmada lojistik hizmet saglayici firmalarin yesil entelektiiel sermayelerinin
(yesil sosyal sermaye (YSS), yesil organizasyon sermayesi (YOS), yesil insan sermayesi (YIS)) yesil
rekabetcilik (YR) performanslar tizerindeki etkisi ele alinmistir. Ampirik arastirmada YSS, YOS, YIS ve YR
dlgeklerinden faydalanilmistir. Olgeklere ait aragtirmalar incelenerek dlgeklerin giivenililik ve gecerlilik
diizeylerinin yeterli oldugu agiklanmistir. Arastirmanin érneklem alanmi Artvin ilinde faaliyet gosteren
lojistik firmalar1 olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenini Artvin ilinde hizmet veren tiim lojistik paydaslar
olusturmaktadir. Orneklem alan basit rastgele rnekleme segim yontemiyle belirlenmistir. Aragtirmaya ait
veriler Ekim-Kasim 2022 tarihlerinde toplanmustir. 593 katilimcidan anlamli veri elde edilmistir. Toplanan
veri setiyle 6lgeklere iligkin analizler ve hipotez testleri yapilmistir. Arastirmada ti¢ arastirma modeli ve ti¢
hipotez gelistirilmistir. Arastirma bulgularina gore tiim entelektiiel sermaye boyutlarmnin yesil rekabetcilik
tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica entelektiiel sermaye boyutlarinin ayni
anda yesil rekabetcilik {izerinde etkisini agiklayan model en iyi model olarak belirlenmistir. Arastirma
sonuglarina gore lojistik firmalara ve arastirmacilara oneriler gelistirilmistir.
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1. INTRODUCTION

Environmental pollution is one of the main problems faced by humanity today. To prevent
environmental pollution, all units of society are struggling with different methods. There are
efforts to reduce waste consumption and use energy consumption more efficiently with
sustainable environmental policies in various industries. In fact these efforts are subject to
competition among companies. This type of competition is conceptualized as “green
competitiveness (GC)” in the literature. Porter and Linde (1995) refer to the concept of
competitiveness as GC, which deals with the reuse and inclusion of wastes in the re-production
processes in the development of new products. Starik et al. (1996) emphasize that traditional
competitive strategies are insufficient for companies to develop environmental policies and
explain that green-oriented competitiveness should be taken as a basis. Nassar and
Tvaronaviciené (2021), who determined the theoretical basis of GC in the literature, found that
GC is mostly handled based on the Resource-based view (RBV) theory. RBV theory is based on
the use of internal resources for companies to gain sustainable competitive advantage (Madhani,
2010).

Intellectual capital is shown among companies' invisible assets (Itami and Roehl, 1991) and
intangible resources (Hall, 1999). Radjenovi¢ and Krsti¢ (2017) show intellectual capital among
the sources of competitive advantage within the scope of RBV. Youndt et al. (2004) explained
intellectual capital in three basic dimensions: human capital, social capital, and organizational
capital. Kwantes (2007) has shown that intellectual capital is among the factors that determine
competitiveness at the organizational level. In the meantime, it can be mentioned that the green-
oriented intellectual capital of the companies can be used to gain green competitive advantage.
In this research, green human capital (GHS), green social capital (GSC), the green organizational
capital (GOC) was accepted as green-oriented intellectual capital components. Chen and Chang
(2013) describe GHC as "the summation of employees' knowledge, skills, capabilities, experience,
attitude, wisdom, creativity, and commitments, etc. about environmental management and
environmental concern”. Stating that GSC is based on social relations, Delgado-Verde et al. (2014)
explained GSC as “It has to do with the knowledge derived from employees' informal and
personal relationships”. On the other hand, Delgado-Verde et al. (2014) explained the GOC as
“the specification, empowerment, and support infrastructure associated with environmental
protection or the development of sustainability strategies (Huang and Kung, 2011)”.

The main purpose of this research is to determine the green intellectual capital levels of logistics
service providers in the green competitive environment and to determine the effect of green
intellectual capital on green competitiveness. In this context, it is aimed to determine the best
model structure by hierarchical regression analysis by considering the green intellectual capital
dimensions and green competitiveness. In line with these aims and objectives, two research
questions are developed. The research questions are as follows:

e Research Question 1: Is there a significant relationship between green intellectual capital
dimensions and green competitiveness?

e Research Question 2: What is the best model for the effect of green intellectual capital
dimensions on GC?

To answer the above research questions, this research is discussed in seven parts. In the second
part, the conceptual framework of GC and green intellectual dimensions is presented. In the third
part, research hypotheses and research models are explained with the literature review. In the
fourth part, the research methodology is given. In the fifth part, the findings are presented. In the
sixth part, the results of the research are shared. In the seventh part, the implications and
limitations of the research are explained.
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2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Green Social Capital

Green social capital, also known as green relational capital, refers to “the sum of an organization’s
collaborative relations with customers, network members, suppliers, and other partners
regarding green innovation and corporate environment-friendly management that makes it
possible to create fortunes and obtain a competitive edge” (Pham et al., 2019; Mansoor et al., 2021;
Alam et al., 2021). In other words, the idea of "green intellectual capital" encompasses "green social
capital” which refers to informal connections, productive conversations, information exchange
among colleagues, and reciprocal engagement on environmental projects (Delgado-Verde et al.,
2014). These connections are founded on the mutual trust developed over time via interactions
between the parties (Villena et al., 2011). GSC is crucial for the development of organizational
and human capital. Social capital development may benefit the firm and its stakeholders (Carey
et al., 2011). It improves communication, increases cooperation, and encourages participation in
the collaborative development of added value (Zhang et al., 2018).

To thrive and stay ahead of the competition, it is crucial for aligning their interests with those of
their stakeholders (Massaro et al., 2018). Nevertheless, customers, the government, and suppliers
(the three main stakeholders) are all very interested in adopting "green practices” As a result,
businesses are under more and more pressure to embrace green human resource management
procedures. So, it's important to have strong social green capital for embracing green social
procedures (Pham et al., 2020).

2.2. Green Organizational Capital

Green organizational capital referred to as structural capital is a term used to describe intangible
and legal assets, databases, and invisible assets, including things like green organizational
culture, philosophy, systems of management of environmental knowledge, and procedures,
methods, and structures related to environmental protection and supporting green initiatives
(Yong et al., 2019; Arsawan et al., 2022). In other words, it refers to “the totality of organizational
knowledge management systems, capabilities, commitments, information technology, rewards
system, operation processes, databases, organizational culture, managerial mechanism and
philosophies, company's reputation, trademarks, copyrights, and patents, among other things,
green innovation within organizations or environmental safety” (Xu and Wang, 2018; Pham et
al., 2019; Alam et al., 2021).

The knowledge that has been converted into a database, programs, organizational processes, or
organizational capital, may promote organizational productivity and performance (Edvinsson
and Malone, 1997). In other words, strong organizational structures will improve an
organization's performance (Kamaluddin and Kasim, 2013). Intellectual capital is also merely
human capital if organizational capital is absent (Mehralian et al., 2013). Human capital alone
cannot address environmental issues since strategic decisions also depend on corporate culture
and processes (Jardon and Dasilva, 2017). Organizational capital aids in process and system
organization, which in turn enables the necessary technological know-how and develops into
organizational competencies. Additionally, organizational strengths become a prerequisite for
generating better performance (Jardon and Martos, 2012).

2.3. Green Human Capital

The term "green human capital" refers to the accumulation of employee knowledge, talents,
experience, innovation, and devotion to the implementation of environmental protection policies
and procedures. In other words, it is a workforce that is environmentally conscious and actively
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participates in green efforts. The workforce is devoted to promoting environmentally friendly
workplaces and upholding ecological ideals both at work and in personal life and it also exhibits
a strong commitment to environmental projects (Ahmad, 2015).

Employees that can ensure environmental sustainability in the company's industrial activities
therefore, tend to support the long-term viability of the enterprise. This is because the employees'
improved knowledge and expertise boost their output and aid in the growth of the company
(Yong et al., 2019). The availability of green human resources inside a firm promotes the adoption
of environmental management techniques like green supply chain management as well as the
traits and skills that make a person a valuable employee. Through teamwork, enthusiasm, and
competency among the teams, it grows every day. A company's human capital is increased via
employee education. By increasing its human capital in this way, the company will promote
employee creativity, which will support its development in innovation (Yousaf, 2021).

Employee contributions might take the form of training employees to boost corporate
productivity, passing employee expertise to the business, or altering the culture of the
organization. Even if the individual stops working in the future, the business may still benefit
from their all expertise. We may infer from this that the business values its people as valuable
capital. An employee also feels valued since the firm is using his labor as a legacy that will be
developed and applied so that the company may function even better (Dahiya and Raghuvanshi,
2021). Additionally, it is believed that human capital is a crucial component of the process of
building intellectual capital, playing a part in the creation of GOC and GSC (Cavicchi and
Vagnoni, 2017). Without its presence, they cannot function perfectly.

2.4. Green Competitiveness

Businesses might benefit from environmental policies to increase their competitiveness in the
market. (Porter, 1990). The term GC is proposed by him for the first time in the 90’s. It refers to
the capacity to achieve a competitive edge in the market based on the green (Porter and Linde,
1995). Since then, several studies have been done to examine green competitiveness from
different angles. In general, there are two ways to define green competitiveness. According to
one perspective, GC is a conceptualized idea. The concept of GC comprised a variety of
enterprise-specific elements, including the procurement of raw materials, production, product
consumption, and waste management (Chiang et al., 2011). Another perspective holds that being
environmentally friendly is a relative competitive advantage. According to some experts, green
competition offered more alluring goods and services than rivals based on environmental
protection (Bowen and Fankhauser, 2011).

When an organization focuses on an environmental innovation strategy, it enhances the resources
allocated to green goods or procedures and coordinates these resources to meet its objectives,
potentially boosting green competitiveness. Having such methods can help businesses find new
market possibilities and lessen the impact of government regulations (Chen, 2008a). Consumers
are increasingly prepared to pay extra for environmentally friendly items as a result of rising
environmental views, which might encourage businesses to include green environmental
protection principles with their product design and packaging to appeal to customer preferences
(Song and Yu, 2018).

3. LITERATURE REVIEW, HYPOTHESES DEVELOPMENT, AND RESEARCH
MODEL

In the literature, some studies deal with the relationship between intellectual capital and
competitiveness at the macro and micro levels. At the macro level, the country's intellectual
capital and competitiveness levels are evaluated together. Januskaité and Uziené (2018)
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considered intellectual capital at the macro level and showed it among the important social
indicators for the development of regional competitiveness. In addition, the significant effect of
all dimensions of intellectual capital on competitiveness was emphasized. Herciu and Ogrean
(2015), on the other hand, showed intellectual capital and competitiveness among the basic
elements that provide economic development. At the micro level, the competitiveness relations
of firms with intellectual capital are discussed. Kianto et al. (2013) stated that firms can gain to
competitive advantage with successful intellectual capital management. It was also supported
that this competitiveness plays an active role in increasing financial performance. Suciu and
Nasulea (2019) cited intellectual capital along with the creative economy as key drivers for
competitiveness. In the literature, it is seen that the effect of intellectual capital on competitiveness
is discussed in different industries. Such as railway industry (Shchepkina et al., 2022), SMEs
manufacturing industry (Vazquez-Avila et al., 2012), automotive industry (Xu et al., 2022).

When the studies dealing with the relationship between green-focused intellectual capital and
competitiveness are examined, very limited research has been found. There are some studies
about the relationship green human capital, green organizational capital, green social capital, and
green intellectual capital on corporate competitiveness. Chen (2008b) showed GHC, GSC, and
green relational capital among the green intellectual capital dimensions. It has also been found
that green intellectual capital dimensions have a significant effect on corporate competitiveness
in information and electronics companies. Considering the manufacturing companies operating
in Taiwan, Huang and Kung (2011) revealed the importance of green intellectual capital in
gaining the competitive advantage. Likewise, Chaudhry et al. (2016) concluded that green
intellectual capital has a significant positive effect on competitiveness. Yusliza et al. (2020)
determined the positive effect of green intellectual capital on environmental performance.
Likewise, Asiaei et al. (2022) obtained empirical findings that green intellectual sub-dimensions
have a significant effect on environmental performance. In the sample of manufacturing
companies, Astuti and Datrini (2021) found that the relationship between green competitiveness
and green intellectual capital is positive. Lee et al. (2014) also found that green leadership has a
significant effect on green competitiveness. It can be mentioned that green human capital has a
positive effect on green competitiveness because managers and leaders are the human capital of
companies.

In this research, it is aimed to test the effect levels of green intellectual capital sub-dimensions on
green competitiveness in logistics service providers operating in the logistics industry and to
determine the best model structure. In this context, three hypotheses have been developed. These
hypotheses are:

H1: Green social capital significantly affects green competitiveness.
H2: Green social capital and green organizational capital significantly affect green competitiveness.

H3: Green social capital, green organizational, and green human capital significantly affect green
competitiveness.

Three research proposal models are developed to test each hypothesis (Figure 1). With
hierarchical regression analysis, the R? values of the proposed models are observed and the model
with the highest explanation percentage is determined.
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Model 1

A 4

Green Social Capital Green Competitiveness

Model 2

Green Social Capital

Green Competitiveness

Green Organizational
Capital

Model 3

Green Social Capital

Green Organizational
Capital

Green Competitiveness

Green Human Capital

Figure 1. Research Models
4. METHODOLOGY
4.1. Measurement

Three independent variables and one dependent variable are used in this empirical study. Scales
for testing hypotheses are obtained from the literature. The GC scale is taken from Agyabeng-
Mensah and Tang (2021). This scale consists of seven items and one dimension. In this study, the
AVE and CR values of the GC scale were determined as 0.636 and 0.858, respectively. All factor
loads were also higher than 0.70. The GHC scale is obtained from Chang and Chen (2012). This
scale consists of five items and one dimension. In this study, the AVE, CR, and Cronbach's alpha
values of the GHC scale were 0.751, 0.867, and 0.939, respectively. All factor loads were also
higher than 0.80. GSC and GOC scales are obtained from Delgado-Verde et al (2014). The GSC
scale consists of four items. Likewise, the GOC scale consists of four items. Cronbach's alpha
values were 0.857 and 0.886, respectively. The factor loads of both scales are higher than 0.60. A
5-point Likert scale is also used ("1" strongly disagree, "5" strongly agree).

4.2. Sampling

In this study, which deals with the intellectual capital and competitiveness levels of logistics companies
from an environmental perspective, the relationship between green intellectual sub-dimensions
and green competitiveness is examined. Today, it is necessary to reduce energy consumption and
waste production to establish a more livable environment. Green-oriented approaches in logistics
activities based on energy consumption have changed the understanding of competitiveness and
included the green understanding of competition. In this research, a sample was created from the
employees of logistics companies operating in Artvin province. Hopa Sarp customs gate, Hopa
port and international transportation companies are located in Artvin. According to the records
of Hopa Chamber of Commerce, there are 62 international transportation companies (Hopa,
2022). The universe of the research consists of all logistics stakeholders serving in Artvin. The
data set was collected by questionnaires. The sample area was determined by the simple random
sampling method. The questionnaire form is composed of two parts. In the first part, there are
demographic variables. In the second part, there are scale items of the scales. Questionnaire forms
were delivered to the participants via electronic form. In addition, questionnaires were applied
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through face-to-face interviews. The data collection process took a total of two months. Data
collection process was completed in October-November 2022. 593 questionnaires were filled
correctly. Analyzes were carried out on 593 data. This number is sufficient in the 95% confidence
interval (Bartlett et al., 2001). Frequency analyzes of demographic variables are presented in Table
1. According to these data, it has been observed that the logistics companies providing
transportation services in the Artvin region are very dense. Approximately 80% of the
participants are in the 26-55 age group. In addition, man participants are approximately four
times more numerous than woman participants.

Table 1. Sampling

Gender Number % Marital Status Number %
Man 465 78.4 Married 334 56.3
Woman 128 21.6 Single 259 43.7
Total 593 100 Total 433 100
Logistics Area Number % Age Number %
Transportation 411 69.3 18-25 59 9.9
Warehouse 75 12.6  26-35 182 30.7
Packaging 56 94  36-45 187 31.5
Customs 33 5.6  46-55 110 18.5
Others 18 3.0 56+ 55 9.3
Total 593 100 Total 593 100
5. FINDINGS

5.1. Reliability and validity of the scales

In this section, the analyzes of the scales are presented. In this context, the kurtosis and skewness
scores of the variables were examined to test whether the data set has a normal distribution. At
the same time, The Kolmogorov and Smirnov normality (KS) test was performed. Afterwards,
sample adequacy and scale reliability tests were conducted. Then, factor loadings of the scale
expressions were determined by exploratory and confirmatory factor analysis. In addition,
average variance extracted (AVE) and composite reliability (CR) scale validity tests are presented.
KS normality test findings, kurtosis and skewness scores of the scales were calculated with SPSS.
It is presented in Table 2. It has been observed that the kurtosis and skewness values are between
“-2.5” and “2.5”. Kurtosis and skewness scores indicate a normal distribution (Kline, 2011). In
addition, there are studies suggesting the use of kurtosis and skewness values in the
determination of the normal distribution (Can, 2018; Giirbiiz, 2019).

It is necessary to have sufficient sample for the validity and reliability analyzes of the scales. In
this context, Kaiser Meyer Olkin (KMO) and Bartlett's Test of Sphericity (BTS) tests were applied
to the scales. Test findings are presented in Table 3. KMO scores are greater than 0.70 and the BTS
significance level is less than 0.01 (Tabachnick et al., 2007). In this case, the sample area is
sufficient. In addition, the reliability analysis findings of the scales are presented in Table 3. All
of the Cronbach's Alpha (a) scores of the scales are greater than 0.70. Thus, all scales are reliable.

426



K. Kara - S. Edinsel - E. G. Kaygisiz, 3 (4): 419-435

Table 2. Normality Test Findings

Kol _ Asymp.
Scales N Mean SD © .mogorov .symp Skewness Kurtosis
Smirnov Z Slg.
Green Social Capital [0 53 )1 (75 5494306 0000  0.014 0.188
(GSC)
Green Organizational o0, 0/ g5 5530065 0000  0.456 0.390
Capital (GOC)
Green Human
31 093 237 . -0.334 -0.31
Capital (GHO) 593 331 093 2378963 0.000 0.33 0.319
Green
Competitiveness 593 3.82 077 3.065874 0000  -0.885 1.226
(GO)
Table 3. KMO and BTS Findings
GSC GOC GHC GC
KMO 0.713 0.737 0.828 0.892
Approx. Chi-Square 742.389 768.147 2380.862 4124.275
BTS df 6 6 10 21
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000
Cronbach's Alpha(a) 0.770 0.792 0.905 0.918

In this research, the effect of green intellectual capital dimensions on green competitiveness in
logistics companies in Turkey is examined. For this reason, scale items were directed to the
sample area in Turkish. The originals of the scale items are in English. The approach suggested
by Brislin et al. (1973) was adopted in translating the scale items into a different language. In this
approach, firstly, the English expressions were translated into Turkish by the authors. Later, the
Turkish expressions were translated back into English. All the translations made were shown to
three English grammar experts working at the university, and the accuracy of the translations
was confirmed. Thus, the questionnaire form was prepared and applied in Turkish. Exploratory
factor analysis (EFA) was performed with SPSS because the scales were applied in a different
language and sample area. The factor loading of each scale item must be at least 0.40. In addition,
the Total Variance Percentage should be higher than 0.50 (Biiytikoztiirk, 2017). EFA findings are
presented in Table 4. All scales are one-dimensional. With these findings, it is clearly stated that
the scale items reflect the scale. In addition, the convergent and divergent validity of the scales
were tested with AVE and CR tests. AVE should be greater than 0.50 and CR should be greater
than AVE (Fornell and Larcker, 1981). AVEs of the scales are greater than 0.50 and CRs are greater
than AVEs (Table 4). Thus, the scales are interpreted as valid.
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Table 4. EFA Findings

Items Factor Eigenvalues AVE
Loads 8 CR
GSC4- “In our company the employees assist each other in order to 0.883

generate new ideas and improve environmental performance.”

GSC2- “We have appreciated the existence of constructive

discussions among employees to solve the environmental problems  0.835

of the firm.” 2.392/ 0.598 /
GSC3- “In our company the employees are willing to share their 0.722 % 59.811 0.854
environmental knowledge and experiences.”

GSC1- “In our company we have appreciated the existence of

informal contacts among employees aimed to exchange 0.629

information about the environmental aspects of the activity.”

GOC4- “We have implemented in our company the appropriate
procedures for the periodical assessment of compliance with the 0.838
environmental regulation requirements.”

GOC3- “We are improving our environmental communication

structures.” 0.832 2.481/ 0.619/
i % 62.031 .

GOC2- “Environmental responsibilities are clearly defined and 0.753 0 62.03 0866

delimited in our organizational chart.” ’

GOC1- “We already have a written environmental policy in our 0.720

company.”

GHC4- “The cooperative degree of team work pertaining to
environmental protection in the company is more than that of its 0.914
major competitors.”

GHC3- “The products and services of environmental protection
provided by the employees of the company are better than those of  0.910
its major competitors.”

GHC5- “Managers in the company can fully support their 3.655 0.730
. ; . 0.897 % 73.093 0.930

employees to achieve the goals of environmental protection.”

GHC2- “The employees’ competence of environmental protection 0.814

in the company is better than that of its major competitors.” '

GHC1- “The productivity and contribution of employees

concerning environmental protection in the company is better than 0.724

those of its major competitors.”

GC2- “Our firm is more capable of environmental R&D and green 0.930

innovation than its major competitors.” '

GC3- “Our firm offers green products and services that are better 0.926

than that of its major competitor’s.”

GC4- “Our firm has a better green corporate reputation than its 0.921

competitors.”

GC1- “Our firm is more capable of environmental management 0.892 4.976 / 0.710 /

than its major competitors.” ’ % 71.081 0.943

GC5- “Our firm has a competitive advantage of low cost about 0.888

environmental management.”

GC6- “The major competitors of our firm cannot imitate its 0.670

products or services easily.”

GC7- “The distinct position of our firm cannot be easily replaced by 0.610

its major competitors.”

Notes: “GSC: Green Social Capital, GOC: Green Organizational Capital, GHC: Green Human Capital, GC:
Green Competitiveness”

Confirmatory factor analysis (CFA) was done with the AMOS. CFA findings are presented in
Table 5. In social sciences, scale factor loads should be greater than 0.40. In addition, Fit test values
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are expected to be at an acceptable level (Tabachnick et al.,, 2007). According to Table 5,
measurement model estimates are higher than 0.40. In addition, all Fit values are at an acceptable
level. Thus, scale items are appropriate according to both EFA and CFA findings.

Table 5. CFA Findings

Par.a meter Estimate S.E. Fit Values

Estimates

Measuring Model

gzg = gzg 0'?? o.og “X2 [2.2, N=593] = 1, CMIN/df (2.211) *, CFI

csca z cse 8:5?13* 8:836 (0.998)", RFI (0.982)", IFI (0.998), TLI (0.990)
NFI (0. 997)™, RMSA (0.045)""

GSCl1 <---GSC ~ 0.449° 0.041

GOC4 <---GOC  0.841° 0.042 ) )

COC3 < COC  0.808" 0.044 X2 [0.9, N=593] = 1, CMIN/df (0.926)", CFI

COC2 <. COC 0555 0,048 (1.000)", RFI (0.993), IFI (1.000)", TLI (1.001)*,
NFI (0.999)*, RMSA (0.000)"

GOC1 < GOC  0.509" 0.045

GHC4 <— GHC  0.959' 0.043

GHC5 <--—- GHC  0.908" 0.043 “X2 [14, N=593] = 3, CMIN/df (4.658), CFI

GHC3 <---GHC  0.898" 0.047 (0.995)*, RFI (0.981), IFI (0.995)*, TLI (0.985)™

GHC2 <-- GHC  0.683' 0.047 NFI (0.994)™, RMSA (0.079)"*"

GHC1 <---GHC  0.542" 0.045

GC3 <--- GC 0.942" 0.035

GC4 < GC 0.941" 0.034

GC2 <-- GC 0.914" 0.035 “X2 [37.2, N=593] = 11, CMIN/df (3.385)", CFI

GC5 <--- GC 0.865" 0.036 (0.994)", RFI (0.983)", IFI (0.994), TLI (0.988)

GC1 < GC 0.860" 0.039 NFI (0.991)™, RMSA (0.063)"*"

GC6 <--- GC 0.539° 0.046

GC7 < GC 0.472° 0.046

Notes: “* p<0.01, ** CMIN/df < 3 (Good fit), *** CFI, NFI, RFI, IFI, TLI > 0.90 (Good fit), **** RMSA< 0.05
(Good fit). **** 0.05 <RMSA< 0.08 (Acceptable fit)”

5.2. Test of The Research Hypothesis

The green-oriented intellectual capital of logistics service providers plays an active role in
acquiring environmentally conscious customers. Green competitiveness, on the other hand,
proposes to compete among firms by considering environmental concerns. The realization of
logistics services with activities that cause environmental pollution takes away from green
competitiveness. Three model proposals and three hypotheses were developed in this study. To
test these hypotheses and to determine the best research model, the relationships between the
variables are examined. Spearman Correlation analysis results are presented in Table 6. GC and
GSC correlation relationship is moderate (r(593)=0.401, p<0.01). Correlation relationship between
GC and GOC is high ((593)=0.585, p<0.01). The correlation relationship between GC and GHC is
higher (7(593)=0.681, p<0.01). In addition, correlations between all variables are significant.

GC was determined as the dependent variable in the study. Other variables are independent
variables. In the first research model, the effect of GSC on GC is examined. In the second research
model, the effect of GSC and GOC on GC is examined. In the third research model, the effect of
GSC, GOC, and GHC on GC is examined. The model with the best explanation level is
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determined by hierarchical regression analysis. Hierarchical regression analysis is performed
with SPSS. Hierarchical regression analysis findings are shown in Table 7.

Table 6. Correlations Findings

Variables Mean S.D GSC GOC GHC GC
GSC 341 0.75 1

GOC 2.84 0.85 0.357* 1

GHC 3.31 0.93 0.389 0.700" 1

GC 3.82 0.77 0.401" 0.585" 0.681 1

Notes: " p < 0.01 (2 tailed)

Table 7. Hierarchical Regression Analysis Findings

Variables Proposed Model-1 Proposed Model-2 Proposed Model-3
Beta SE Beta SE Beta SE

Green Social Capital 0.401" 0.039 0.220° 0.036 0.142 0.033

Green  Organizational 0.506" 0.031 0.187 0.037

Capital

Green Human Capital 0.495 0.035

Constant 2.401 1.730 1.470

F 113.274 184.061966 199.202116

R 0.401 0.620 0.710

R? 0.061 0.384 0.504

Adjusted R? 0.161 0.382 0.501

R? Change 0.161 0.223 0.119

Notes: " p <0.01 and dependent variable is Green Competitiveness

According to the first research model, GSC has a significant positive effect on GC (Fus=
113.273860, p=0.000<0.01). The R? value of this model is 0.061. Although the model is significant,
it is insufficient. The first model can be expressed as: “GC=2.401+0.401 GSC”. According to this
finding, the first hypothesis is supported. For the second research model, GSC and GOC have a
positive and significant effect on GC (Fs90=184.061966, p=0.000<0.01). The R? value of this model
is 0.384. Although the second model is better than the first model, it is not at a sufficient level (R?
change=0.223). The second model can be expressed as: “GC=1.730+0.220 GSC+0.506 GOC”. So, the
second hypothesis is supported. For the third research model, GSC, GOC, and GHC have a positive
and significant effect on GC (Fs89=199.202116, p=0.000<0.01). The R? value of this model is 0.504.
The third model is higher than the previous models (R? change =0. 119). The third model can be
expressed as: “GC=1.470+0.162 GSC+0.187 GOC+ 0.495 GHC". The third hypothesis is supported.
The general interpretation is as follows: The first research model has an explanation rate of 6.1%.
The second model has a 38.4% disclosure rate. The third model has a 50.4% disclosure rate. Thus,
the Model-3 is determined as the best model for explaining the GC.

6. RESULTS AND CONCLUSION

The logistics industry has an undeniable effect in facilitating and accelerating commercial
activities. However, efforts to minimize costs cause logistics companies to take steps that leave
environmentalism behind. At this point, structural changes are needed to create an environment-
oriented competition from cost leadership-oriented competition. GC is inevitable to support
environmentally friendly steps. In this research, GC green is discussed from the perspective of
intellectual capital. In addition, in this empirical study, the effect of green intellectual capital on
green competitiveness levels of companies operating in the logistics industry has been examined.
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Three research models have been developed to reveal the effect of GSC, GOC, and GHC on GC.
In the first proposed model, the effect of GSC on GC was tested. In the second model, the effect
of GSC and GOC on GC was tested. In the third model, the effect of GSC, GOC, and GHC on GC
was tested. According to the findings, the model with the highest level of explanation is the model
that deals with the effect of all intellectual capital on the GC simultaneously. That is model 3. This
finding explains that logistics companies should consider all aspects of green intellectual capital
to gain green competitive advantage. It shows parallelism with research in different industries in
the literature (Chen, 2008; Huang and Kung, 2011; Chaudhry et al., 2016; Yusliza et al., 2020;
Astuti and Datrini, 2021; Asiaei et al., 2022).

In the hierarchical regression analysis findings, although the effect levels of the independent
variables on the dependent variable are positive in the third model, the effect sizes differ. The
most effective independent variable is GHC (f;y¢c = 0.495). This explains that GHC creates a
higher level of impact than other variables to gain green competitive advantage. If logistics
companies develop their green-focused human capital and increase the human resources that are
sensitive to the environment and adopt the importance of the environment, they can become
more competitive in market conditions compared to rival companies. In terms of effect size, the
GOC variable takes second place (;o¢c = 0.187). If logistics companies take green-oriented steps
in the protection and development of their organizational structures, they can improve their GC
levels. Thus, they are in a preferable position in market competitive conditions. Among the
intellectual capitals, the variable with the lowest level of influence is GSC (B;sc = 0.162).
Although it has less impact than the other two types of capital, logistics companies can gain a
green competitive advantage if they place environmentalism at the center of their social capital.
Finally, with this empirical research, the importance of green intellectual capital components for
green competitiveness has been revealed.

7. SUGGESTIONS AND LIMITATIONS

As a result of this empirical research, suggestions have been developed for logistics companies
and researchers. Suggestions for logistics companies are as follows: (i) The increasing
environmental concerns by society and industrial organizations have led competitiveness to
green competitiveness. For this reason, it is recommended that logistics companies be ready for
the new green competition order. (ii) For green competitiveness, it is recommended that logistics
companies consider their intellectual capital with a green focus and increase their green
intellectual capital. (iii) Green human capital is the most important intellectual capital that affects
green competitiveness. It is recommended that logistics companies turn to environmentally in
the selection of human resources. (iv) Logistics companies should create their organizational
structures by considering the environment. (v) Logistics companies are recommended to direct
their social capital towards a green perspective to gain a long-term competitive advantage.
Suggestions for researchers are as follows: (i) The findings obtained by conducting empirical
studies dealing with the relationships between green competitiveness and green intellectual
capital in different industries can be compared with these research findings. (ii) Mediator and
moderator impact analyzes can be performed between green intellectual capital dimensions and
green competitiveness by using different variables. (iii) Studies dealing with the relationship
between different green intellectual capital dimensions and green competitiveness can be
conducted.

There are four limitations to this research. These limitations are as follows: (i) This research was
conducted in the logistics industry. Different results can be achieved when applied in different
industries. (ii) This research was conducted in Turkey. Different findings can be observed with
the data collected from different language and culture. (iii) This research was carried out with a
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survey based on the perceptions of logistics company employees. Different findings can be
obtained by changing the sample area. (iv) The population of the research consists of logistics
companies operating in Artvin province. It is assumed that the sample area represents the
population.
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