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Oz

Bu ¢alismanin amaci, denetim siirecinde 6nemli bir yer tutan ve denetgiye kanit teskil
edebilecek nitelikte olan denetim kanitlar1 ile denetim siiresince yaygin olarak kullanilan kanit
toplama tekniklerini aciklamakta ve bagimsiz denetim firmalarinda gergeklestirilen bir anket

calismasi ile muhasebe denetiminde kullanilan kanit toplama tekniklerinin bagimsiz denetime
etkisini tespit etmektir.

Arastirmanin ana kiitlesini, 2021 y1l1 itibariyle Kamu Go6zetimi Kurumu (KGK)'nun resmi web
sitesinde “Bagimsiz Denetim Kuruluglar” listesinde yer alan Istanbul’da faaliyet gsteren toplam
185 bagimsiz denetim firmasi olusturmaktadir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde IBM
SPSS Statistics paket programi kullanilmustir. Ankette kanit toplama tekniklerinin bagimsiz
denetime olumlu etkisinin onemlilik diizeyi i¢in katilimcilarin goriislerini ortaya koydugu
boliimde giivenilirlik ve gecerlilik analizi Cronbach’s Alpha katsayisi {izerinde yapilmustir.

Sonug olarak, yapilan anketle kanit toplama tekniklerinin bagimsiz denetim {izerinde ytiiksek
diizeyde etkisinin oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Denetim Kaniti, Kanit Toplama Teknikleri

Makale Gonderme Tarihi: 18. 05. 2022
Makale Kabul Tarihi: 18. 08. 2022

*Bu ¢alisma, Prof. Dr. Basak Ataman Gokgen'in danismanliginda, Pmar Cavus tarafindan Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe Denetimi Yiiksek Lisans Programinda hazirlanan
“Muhasebe Denetiminde Kanit Toplama Tekniklerinin Bagimsiz Denetim Uzerine Etkisi ve Bir Aragtirma”
adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

Onerilen Atif:

Ataman Gokgen, B., Cavus, P. (2022). Muhasebe Denetiminde Kanit Toplama Tekniklerinin
Bagimsiz Denetim Uzerine Etkisi ve Bir Aragtirma, f§letme Akademisi Dergisi, 3 (3): 271-297.
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The aim of this study is to explain the audit evidence, which has an important place in the audit
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commonly used during the audit, and to determine the effect of the evidence collection
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1. GIRIS

Giintimiizde isletmelerin gelismekte ve degismekte olan ekonomik kosullarimin giderek
biiytimesiyle birlikte giivenilir ve dogru bilgiye olan ihtiya¢ da ortaya ¢ikmaktadir . S6z konusu
dogru ve giivenilir bilgiye olan ihtiyaci karsilamak ise, isletmelerde denetimin yapilmasin
gerektirmektedir. Bu nedenle giintimiizde isletmelerin anlasilmasinda, giivenilir ve dogru
bilginin degerlendirilmesinde denet¢inin giivence vermesi bakimindan denetim onemli bir
ihtiya¢ olmaktadir. Denetim siirecinde denetci; denetlenen isletme faaliyetlerinin, kayitlarinin ve
finansal tablolarinda yer alan bilgilerinin dogru olup olmadigiyla ilgili bir denetim goriisii
sunabilmesi igin, gesitli yontemlerle ulasabilecegi bilgi ve belgelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu
ihtiya¢ dogrultusunda denetcinin denetim goriisiine ulasmasinda etkili olan tiim bilgi ve
belgeler, denetim kanitlarini ortaya gikarmaktadir.

Denetim karut;; denetlenen bilgilerin 6nceden belirlenmis kriterlere uygunluk derecesini
arastirmak amaciyla denet¢inin yapacag1 denetim goriisiinii sonuglandirabilmesi i¢in, denet¢inin
kullanabilecegi her tiirlii bilgi, belge ve kayitlar olarak tanimlanmaktadir. Denetginin, denetimle
ilgili yaptig: biitiin goriismeler, gozlemler, yazili ve sozlii agiklamalar, hesaplamalar veya kendi
olusturdugu notlar denetim kamitina 6rnek olarak verilebilir. Ancak denet¢inin tam denetim
yaparak, denetim goriisiine temel olusturacak denetim kanitlarinin tiimiine ulasmasi zaman ve
maliyet acisindan miimkiin olmayabilir. Bu nedenle denet¢i i¢in 6nemli olan kaliteli bir
denetimin gergeklestirilmesi igin yeterli sayida ve kalitede denetim kanitina ulasmaktir.
Denet¢inin toplayacag1 denetim kamnitlari rastgele degil, belli basli tekniklere gore toplanmasi
gerekmektedir.

Denetcilerin olusturacaklari denetim goriisiine temel teskil edecek denetim kanitlari biiyiik nem
tasimaktadir. Ciinkii, isletmelerde meydana gelen islem yogunluguyla beraber isletme
verilerinde yasanan artisin bu denetim kanitlarinin toplanmasinda kullanilan kanit toplama
teknikleri denetim siireci igerisinde dnemli bir yeri olmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin arastirma
boliimiinde anket calismas: yardimiyla uygulamadan elde edilecek sonuglar kanit toplama
tekniklerinin bagimsiz denetim iizerindeki etkilerini belirlemek acisindan 6nemli olmaktadir. Bu
baglamda denetim siirecince dnemli bir yer tutan ve denetgiye kanit teskil edebilecek denetim
kanitlarinin ve denetim siiresince yayginca kullanilan kanit toplama tekniklerinin agiklanarak
bagimsiz denetim firmalarinda gergeklestirilen bir anket ¢alismasi ile muhasebe denetiminde
kullanulan kanit toplama tekniklerinin bagimsiz denetime etkisinin olup olmadigin belirlemeyi
amaglamaktadir.

2. DENETIM KANITI KAVRAMI VE KANIT TOPLAMA TEKNIiKLERI

Denetim kavrami, sistematik bir siire¢ olarak ele alindiginda ise ekonomik faaliyet ve olaylarla
ilgili iddialarin, daha 6nce tespit edilen 6l¢iitlere uygunluk seviyesini arastirmaktir. Denetci, bu
siirecin sonucunda ortaya ¢itkan verileri gerekli kisi veya kurumlara bildirmek gerekgesiyle
tarafsiz bir sekilde kanit toplama ve toplanan kanitlar: degerlendirmektedir. Denetginin denetim
siirecinde; isletmenin faaliyetleri, muhasebe kayitlar1 ve finansal tablolarindaki bilgilerin
dogrulugu ile ilgili bir denetim goriisii olusturmak igin cesitli kanit toplama teknikleriyle
ulagabilecegi her tiirlii bilgi ve belgeler denetim kaniti olmaktadir.

2.1. Denetim Kanitlar1

Denetim kaniti, denetcinin olusturacagi denetim goriisiiniin temelini teskil eden sonuglara
varmada denetci tarafindan kullanilan her tiirlii bilgi olarak tanimlanmaktadir. Denetgi, denetim
kanitlarina denetlenen isletmenin finansal tablolarinin dayandigi hesap ve yapilan iglemlerle
diger kaynaklardan temin edilmis olan bilgileri igeren belgelerden ve isletmenin kayitlarindan
ulasirlar. Denetcgiye gore denetim kanitlarina ulasilacak en ©nemli kaynak denetleyecegi
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isletmenin finansal tablolarini olusturan hesap ve islemlerle ilgili belgeler olmaktadir (Diizenlilik
Denetimi Rehberi, 2018:99).

Bagimsiz Denetim Standardi (BDS 500) ise denetim kanitini; “Denetginin, goriisiine dayanak
olusturan sonuglara ulasirken kullandig1 bilgilerdir. Denetim kanitlari, finansal tablolara
dayanak (temel) olusturan muhasebe kayitlarindaki bilgiler ile diger kaynaklardan elde edilen
bilgileri igerir” seklinde ifade etmistir (BDS 500, md.5-a).

Calisma alani standartlar1 i¢inde yer alan kamit toplama standardi da, denet¢iden denetim
goriisiine makul bir temel olusturabilmesi amaciyla gesitli kanit toplama teknikleri aracilifiyla
yeterli miktar ve giivenilirlikte denetim kanitlar1 toplamas1 gerektigini belirtmektedir. Calisma
alan1 araciligiyla asagidaki 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir (Ataman, Hacirlistemoglu ve Bozkurt,
2001:30):

e Denetci denetim goriisiinti makul bir temele dayandirmak durumundadir,

e Denetci bu temeli saglayabilmek i¢in her isletme iddiasiyla ilgili olarak denetim kanitlarini
toplamasi1 gerekmektedir,

e Denetci denetim kanitlarina gesitli kanit toplama teknikleri yardimiyla ulasacaktir ve

e Denetcinin topladig1 denetim karutlar yeterli miktarda ve giivenilirlikte olacaktir.

2.2. Kanit Toplama Teknikleri (Denetim Teknikleri)

Kanit toplama teknikleri, denet¢inin denetim kanitlarini toplamak ve degerlendirmek amaciyla
kullanmis oldugu yontemler olarak ifade edilmektedir (Leung vd. 2015:435). Denetcinin
denetim kamitlarini elde etme sekli de kanit toplama teknigi olarak ifade edilmektedir. Bagka bir
ifadeyle kanit toplama teknigi, denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda islemlerin nasil
denetime tabi tutulacaginm agiklamaktadir (Caldag, 2007:75).

Denetci, olusturacag1 denetim goriisiine temel teskil edecek sonuglara erisebilmek ve yeterli
miktarda denetim kanitlarini toplamak i¢in bazi konularda cesitli kanit toplama tekniklerinden
yararlanmaktadir. Bu konular sunlardir (Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar:
Hakkinda Teblig, Seri X, No:22, On ddrdiincii Kisim, Ikinci Boliim, Md.6):

e Isletmenin finansal tablolarinda ve igletme y&netiminin beyanlarinda bulunan énemli
yanlislik risklerini degerlendirmek icin isletmenin i¢ kontrol sistemi de dahil isletmenin
calisma sartlarinin ve gevresiyle olan iligkilerinin kavranmasinda,

e Onemli olmasinda ya da denetcinin énemli olup olmasina karar vermesinde, isletme
yonetiminin beyanlarindaki énemli olabilecek yanlisliklar1 6nleyebilmek ya da belirleyip
diizenlemek amaciyla isletmenin i¢ kontrollerinin isleyisinin etkin olup olmamasmin
Ol¢lilmesinde ve

e [Isletme yonetiminin beyanlarinda bulunan 6nemli olabilecek  yanligliklarin
belirlenmesinde.

Denetgi, kanit toplama tekniklerinin tespit edilmesinden sonra bu kanit toplama tekniklerini
uygulayabilecegi birimin sayisim1 ve tekniklerinin hangi birimlere uygulanacagini ortaya
koymaktadir (Bozkurt, 1985:22).

Denetcinin, denetim siireci boyunca bir denetim sonucuna varmasi i¢in muhasebe kayitlarinda
meydana gelen asil denetim kanitlarina ve destekleyici denetim kanitlarina ulasmasi amacryla
kullanacag; cesitli kanut toplama teknikleri bulunmaktadir. Genellikle kabul edilen denetim kanit
toplama teknikleri sunlardir (Toroslu, 2016:171):

o Fiziksel Inceleme Teknigi,
o Gozlem teknigi,
o Dogrulama Teknigi,
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o Sorusturma Teknigi,

e Kayt Sisteminin Incelenmesi Teknikleri,

o Yeniden Hesaplama Teknigi,

e Belge Inceleme Teknigi,

e Aunalitik Inceleme Teknigi,

e Derinlemesine Arastirma Teknigi ve

e [ligili Hesaplar Arasinda Iliski Kurma Teknigi

Fiziki Inceleme Teknigi: Fiziki inceleme teknigiyle; denetci sayilabilecek, olgiilebilecek ve
tartilabilecek isletme kayitlarinda bulunan mevcut maddi varliklari ve borglar sayarlar, 6lgerler
ve tartar. Ayrica, isletme kayitlarinda bulunan mevcut varliklar ve borglarin ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun sekilde belgelerle dogrulanmasi ve fiili sayimlarin uygulanmasi islemleri de
bu teknik kapsamindaki kamit toplama faaliyetlerine girmektedir. Denet¢i kasa hesaplarini,
stoklar1 ve maddi varliklar1 saymalar1 ve incelemeleri fiziki inceleme teknigine 6rnek olarak
verilir (Tirker vd., 2003:83). Fiziki inceleme teknigi, maddi varliklarin mevcudiyetiyle ilgili
gilivenilir denetim kanit1 saglar ancak isletmenin miilkiyeti ve maddi varliklarin degerlemesiyle
ilgili denetim kanitinin saglanmasi bu teknikle belirlenmesi miimkiin degildir (ISA 500, md.A-
16).

Bu tekniginin uygulanmasindaki temel amag; denetlenen isletmenin bilancosu aracihigiyla var
oldugunu iddia ettigi fiziki varliklarin isletmede gercekten olup olmadigini anlamaya yoneliktir
Bu yoniiyle isletmenin var olma iddiasit da Olciilmektedir. Ayrica fiziki inceleme tekniginin
uygulanmas! asamasinda, fiziki varliklarin kalitesini de incelemek miimkiin olmakta ve
isletmenin biitlinliik iddiasi1 da bu teknik sayesinde Olg¢iilmektedir. Kasa hesabinin sayimi
esnasinda kayitlara girmeyen bir nakit faktorii bulunuyorsa isletmenin biitiinlitk iddiasinin
zedelenmesi 6rnek olarak verilebilir (Zorluoglu, 2003:34).

Fiziki inceleme teknigi, 6zellikle stoklar hesabiyla ilgili bilgilere ulasilmasinda ve stok hesabiyla
denetim kanit1 toplanmasinda kullanilmasinda genel kabul gormiistiir. Denet¢inin; denetim
yaptig isletmedeki stoklarinin fiziki envanter denkliginin incelendigi fiziki sayim islemlerinde
bizzat hazir bulunmasi, sayim ekiplerini denetlemesi ve sayim islemlerinin bastan sona, dogru
gerceklesmesine dikkat etmesi sayim sonuglarinin kendi agisindan giivenilir olmasimi
saglamaktadir (Aksoy,2006:378).

Dogrulama Teknigi: “Dogrulama teknigi, {iclincii bir tarafin (teyit eden taraf) dogrudan
denetgiye basili, elektronik ortamda ya da bagka bir depolama ortaminda verdigi yazili yanittan
elde edilen denetim kanit1” seklinde ifade edilmistir. Dogrulama teknikleri ¢ogunlukla, belli
hesap kalanlar1 ve bu hesap kalanlarinin unsurlariyla iligkili isletme y6netimin agiklamalarinin
ele alinmasi s6z konusu oldugunda ihtiyaca uygun olmaktadir. Fakat, dogrulama tekniklerinin
kullanimimnin sadece hesap kalanlariyla smirlandirilmamalidir. Ornegin denetgi, denetim
yaptiklar isletmenin {igiincii taraflarla yaptig1 anlasmalarin sartlarina ya da tiglincii taraflarla
yaptiklar igslemlerle ilgili dogrulama isteyebilir. Dogrulama istegi, yapilan anlasmada herhangi
bir degisiklik olup olmadigini, eger olmugsa bu konu ile ilgili detaylar1 6grenmek {izere
hazirlanabilir. (BDS 500, md.A22) Dogrulama tekniginde, denetci sormak istedigi bilgilerin
dogrulugunu 6grenmek amactyla diizenledikleri mektubu bagimsiz {igiincii kisilere ulastirir. Bu
kisilerde olumlu veya olumsuz yamitlarini dogrudan denetciye bildirmelerinden dolay:
denetlenen isletmenin de belge {izerinde degisiklik yapma ihtimali olmayacagindan bu teknikle
toplanan kanitlarin giivenilirlikleri yiiksek olmaktadir (Toroslu, 2007:200- 201). Ancak biitiin
dogrulama bilgilerinin giivenilirlikleri aym olmayabilir. Ornegin; dogrulama talep edilen taraf
isletmenin iligkili ya da isletmenin ortaklar1 ise, denetci bu taraflardan ulastiklari bilgilerin
isletme ile aralarinda ticari iliski disinda bir baglanti bulunmayan kisilerden ulastiklar bilgilere
kiyasla giivenilirliklerinin daha diisiik oldugunu diisiiniir. Bu sebeple denetgi, giivenilirlikleri
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diisiik denetim kanitlarin1 destekleyici belgelere ulasmak amaciyla farkli denetim prosediirleri
uygulamayi segebilir (Cetinkaya, 2016:79).

Denetciler, dogrulama tekniklerini uygularken asagida yer alanlar da dahil olmak {izere
dogrulama talepleri tizerinde kontrol sahibi olmalar1 ve bu kontrolleri saklamalar: gerekmektedir
(BDS505, md.7):

e  Denetcilerin dogrulama ya da dogrulama talep edecekleri bilgilere karar vermeleri,
e  Denetcilerin dogrulama talep edecek taraflar: belirlemeleri,

e Denetcilerin dogrulama taleplerini hazirlamalar1 ve

e Denetgilerin dogrulama taleplerini teyit edecek taraflara gondermeleridir.

Denetcinin bagimsiz {igiincii kisilerden bilgi isteme sekillerine gore dogrulama yontemi ii¢
gesittir. Bunlar (Toroslu, 2016:174);

e Olumlu Dogrulama,
e Olumsuz Dogrulama ve
e Bos Bakiyeli Dogrulama seklindedir.

Olumlu dogrulama yénteminde, denetcinin bilgi istedikleri kisi ya da kuruluslarin verecekleri

yanit ne olursa olsun kesinlikle yanit vermeleri gerekmektedir. Baska bir ifadeyle bilginin dogru
veya yanlis olmasi dnemli olmamaktadir (Bakir, 2007:58).

Olumsuz dogrulama yénteminde, denetginin bagimsiz ticiincii kisilere génderdikleri bilgilerde

anlasmazlik oldugunda yanit vermeleri gerekmektedir. Eger, denetci sordugu bilgileri dogru
kabul ediyorlarsa yarnt vermeleri gerekmez (Kepekgi, 2004:110).

Bos bakiyeli dogrulama yoénteminde ise, denet¢i bagimsiz {iciincii kisilere herhangi bir bakiye

bildirmezler o boliimii bos birakip ti¢linii bagimsiz kisiler kendi kayitlarindaki bakiyelerini yazip
gondermelerini istemektedir (Aksoy, 2014:185).

Belgelerin incelenmesi Teknigi: Belge incelenmesi teknigi, isletmede yapilan islem ve olaylarla
ilgili olarak muhasebe kayitlarinda bulunan mevcutlarla ilgili biitiin belgelerin detayl olarak
incelenmesi olarak ifade edilmektedir (Gilicenme, 2004:66). Bu teknikte denetci, isletmenin
kayitlarinda bulunan muhasebe bilgilerini inceleyerek ilgili belgelere ulasmakta ve bu belgeler
de denetgi icin birer denetim kanit1 olmaktadir. Ornegin, isletmenin kayitlarinda bulunan alis-
satis faturalari, ¢ek ve senet gibi belgeler denetci i¢in denetim kanitlaridir. Ayrica denetginin, bu
belgeleri inceleyerek muhasebe kayitlarindaki hata ve hileleri bulmasi miimkiin olacagindan
isletmenin finansal tablolar1 ve i¢ kontrol sisteminin giivenilirligiyle ilgili sonuglara da
ulasilabilecektir (Erdogan, 2005:66). Bu amagcla, isletmede muhasebe kayitlarinin belgelerle
desteklenip desteklenmediginin dogrulanmasi, ortaya c¢ikartilan belgelerin gercege uygun
aktarilip aktarilmadiginin ve belgelerin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olup olmadiginin
arastirilmast gerekmektedir (Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik Edecekleri Belgeler, Tasdik
Konulari, Tasdike iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.15).

Muhasebe denetiminde isletmede bulunan belgelerin tamaminin denetg¢i tarafindan incelenmesi
zordur ve ekonomik olmadigindan denetci istisnalar disinda Srnekleme ile inceleme yoluna
gitmektedir. Denetgi, belge inceleme tekniginde asagidaki islemleri gerceklestirmektedir
(Bozkurt, 2018:76-77):

e Denetci, ilgili belgeyi bicimsel ve genel olarak incelemektedir. Buradaki amag, denet¢inin
inceleyecegi belgenin bicim olarak uygun olup olmadigini anlamaya calismaktir. Sahte
olacaginda siiphe duyulan belgelerin detayli incelenmesi yapilir,

e Denetci, dosyalarda bulunan belgelerin isletmeye ait olup olmadigini inceler,
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¢ Denetci, dosyalarda bulunan belgelerin isletmenin amagclarina ve ¢alismalarina uygun olup
olmadigini belirlemeye ¢alisir. Ornek olarak, kisisel amagli yapilmis bir harcamayla ilgili
belgenin isletmenin kayitlarinda olmasi verilebilir.

e Denetgi, belgede isletmenin i¢ kontrol politika ve yontemlerine uygun olarak gerekli
dogrulamalarin ve diizenlemelerin olup olmadigini tespit eder

¢ Denetci, inceledigi belgelerin igeriklerinin dogru hesaplara kaydedilip kaydedilmedigini
inceler.

Kayit Siirecinin Izlenmesi Teknigi: Bu teknik, kayit siirecinde herhangi bir hata ve
diizensizlikleri ortaya c¢ikartmay:r amaclamaktadir. Kayitlarin dogru bir sekilde yansitilip
yansitilmadigi, dogru sirada yer alip almadig1 ve tam olup olmadig: gibi konularda denetim
kanitlarinin toplanmasi bu teknikle miimkiin olmaktadir (Toroslu, 2016:178).

Bu teknige muhasebe kaydina teskil olusturan orijinal kaynak belgelerin, tahsil, 6deme ve
mahsup makbuzlarina sekil, usul ve muhasebenin genel ilkeleri baglaminda iliskili oldugu dogru
hesap gruplarina ve hesaplara kaydinin yapilip yapilmadigi, mizan, yevmiye ve biiyiik deftere
dogru aktarilip aktarilmadiginin incelenmesi 6rnek olarak verilebilir (Aksoy, 2006:385-386).

Yeniden Hesaplama Teknigi: Yeniden hesaplama teknigi, denetcinin denetimini yaptig1
isletmenin muhasebe kayitlarindaki aritmetik hesaplamalarin dogrulugunun kontrol edilmesi
olarak ifade edilmektedir. Bagka bir deyisle, denet¢i genellikle denetim siirecinin bir parcasi
olarak isletmenin muhasebe kayitlarindaki raporlar1 ve belgeleri tekrardan hesaplar. Bu teknik
ayn1 zamanda, finansal tablolarin toplami, maliyet raporlar1 ve mutabakatlarin kontrolii igin de
uygulanabilir. Ayrica denetci, temel muhasebe ilkelerinin isletmenin finansal islemlerine dogru
bir sekilde uygulandigindan emin olmak i¢in bu teknikten yararlanir (Florea ve Florea, 2011:355).
Bu teknikler i¢in; duran varlik amortismanlarinin yeniden hesaplanmalari ve satin alma
anlasmalarindan dogan yiikiimliiliiklerin yeniden hesaplanmalar1 6rnek olarak gosterilir (Calota
ve Vinatoru, 2015:20).

Ayrica bu teknikte denetci kendi hesaplar1 sonucu buldugu tutarlar1 isletmenin kayitlarinda
bulunan tutarlarla karsilagtirip fark olup olmadigini tespit eder. Muhasebede ¢ok sayida
hesaplama yapildigindan ¢ok sayida hata olma olasiligi da olmaktadir. Bu sebeple igletme
calisani tarafindan yapilan hesaplamalara dikkat etmesi gerekmektedir (Kepekgi, 2004:112).

Gozlem Teknigi: Gozlem teknigi, denetlenen isletme tarafindan gerceklestirilen siire¢ ve
prosediirlerin denetci tarafindan izlenmesini ve gozlemlenmesini igeren teknik olarak ifade
edilmektedir. Ayrica bu teknikle denetci, isletme c¢alisanlarinin gorevlerini isletmenin
prosediirlerine ve politikalarina uygun olarak yerine getirip getirmediklerini de gbzlemleyebilir.
Gozlem teknigiyle ulagilan denetim kanitlari, gerceklestirildigi zamanla sinirli olmasindan dolay:
denetci ulagtig1 denetim kanitinin giivenilirliklerini degerlendirirken dikkat etmelidir (Jovkovic,
2014:52). Gozlem teknigine drnek olarak, denet¢inin isletme calisanlari tarafindan gergeklestirilen
envanter sayimlarini ve kontrol faaliyetlerini gdzlemlemesi ve izlemesi verilebilir (Whittington
ve Pany, 2016:154).

Fiziki inceleme tekniginde oldugu gibi bu teknikte de denetci gilivenilir denetim kanitlarina
ulasacaktir. Gozlem tekniginde; denet¢inin isletmede bizzat bulunarak g¢alisanlarin gorevlerini
dogru, zamaninda, uygun bi¢cimde yapip yapmadiklarini gozlemlemeleri ve ayni zamanda
denetim kanitlarina yine bizzat kendilerinin ulagmalari nedeniyle bu kanit toplama teknigi
giivenilir olmaktadir. Ayrica gozlem teknigi, isletmenin i¢ kontrol sistemiyle ilgili kanitlara
ulasmak i¢in de kullanilmaktadir (Yilanc, Yildiz ve Kiraci, 2016:102).

Ayrintili Inceleme Teknigi: Onemli veya olagandisi durumlari belirlemek icin muhasebe
verilerini analiz etme ve dogrulama siirecidir. Ayrica bu teknik; islem kayitlarini, muhasebe
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diizeltmelerini, mutabakatlari, diger belgeleri ve ayrintili incelemeyi analiz ettikten sonra, hesap
bakiyelerindeki ve finansal tablolardaki diger tutarlardaki diizensizliklerin belirlenmesini
icermektedir (Calota ve Vinatoru, 2015:20).

Bu teknik yardimiyla, bir muhasebe kaydinin, bir hesabin ve bir tablonun ayrintili bir sekilde
derinlemesine arastirilmasi amaclanmaktadir. Denetci, bu teknikle muhasebe ortamlarinda 1’
Genel Kabul Gormiis Muhasebe ilkeleri” ne aykir1 olan kayitlari, oldugundan biiyiik ya da kiigiik
tutarli kalanlar1 ve normal olmayan dalgalanmalar gosteren hesaplari da bulabilir (Toroslu,
2016:182).

e Denetciyi ayrintili incelemeye yonlendirecek olan durumlara 6rnek olarak asagida yer
alanlar gosterilebilir (Bozkurt, 2018:78-79):Kasa hesabinin oldugundan fazla tutarda
kalan vermesi,

e Onemli olabilecek aktif hesaplarin alacak kalan1 vermesi,

e Ortaklar cari hesabinin oldugundan yiiksek tutarda olmasi,

o Isletmenin biiyiikliigiine bagh olarak herhangi bir gider hesabinin fazla tutarda olmas,

e Satislara bagl olarak aktif ve pasif hesaplarinin daha fazla artis gostermesi,

e  Onemli olabilecek pasif hesaplarin borg kalani vermesi,

e Avans hesaplarinin uzun siireli olarak oldugundan fazla tutarlarda izlenmesi,

e  Onemsiz olan tali hesaplarda oldugundan fazla tutarlarin goriilmesi.

Sorusturma Teknigi: Sorusturma teknigi, isletme icindeki veya disindaki kisilerden hem finansal
hem de finansal olmayan veriler hakkinda bilgi alinmasi olarak ifade edilmektedir.
Sorusturmalara verilen cevaplar, denetcinin daha onceden sahip olmadigr ve dogrulayic
nitelikte denetim kanit1 saglayabilir. Ayrica, denetginin ulastig1 diger bilgilere gore 6nemli dlgiide
farkli bilgilerde elde edilebilir (Audit Evidence-AICPA, 2012:445). Sorusturmalara verilen
cevaplar yazili ya da sozlii olabilir. Ancak, ortaya ¢ikartilmas: ve kaynak kolaylig1 bakimindan
daha yiiksek degere sahip olmasindan dolay1 yazili bilgiler tercih edilmektedir (Jovkovic,
2014:53).

Bu tekniklere verilen cevaplardan ulasilan denetim kanitlarimin giivenilirlikleri; sorusturmay
gerceklestiren denetcinin egitim, bilgi ve tecriibelerinden de etkilenmektedir. Ciinkii denetgi
sorusturmay1 gerceklestirirken cevaplar1 analiz edip degerlendirir. Bazi durumlarda
sorusturmaya verilen cevaplarin niteligi onemli olabileceginden denetciler sorusturma yaptig1
kisilerden yazil1 yanit almayi tercih eder (Messier, Glover ve Prawitt, 2008:124).

Sorusturma teknikleri, denetlenen isletmeyi anlamak igin yardimci olsa bu teknik yoluyla
ulagilan denetim kanitlarinin diger denetim prosediirleriyle desteklenmesi gerekmektedir.
Clinkii, sorusturma teknikleri genellikle tek basina hem oOnemli bir yanlishigin bulunup
bulunmadigma iliskin hem de i¢ kontrollerinin isleyisinin etkin olup olmamasinin 6l¢mek icin
yeterli denetim kanit1 saglamamaktadir (Johnstone, Gramling ve Rittenberg, 2014:224).

Hesaplar Arasi iliski Kurma Teknigi: Muhasebe sistemlerinde bulunan cesitli hesaplarin
arasinda belirli derecelerde iligkiler vardir. Muhasebe teknigi bakimindan bir hesapta olan
hareket diger bir hesab1 da dogrudan etkileyebilmektedir. Aralarinda iliski kurulabilecek cesitli
hesaplar 6rnek olarak sunlar gosterilebilir (Toroslu, 2016: 183):

<> Maddi Duran Varliklar : Birikmis Amortismanlar
Amortisman Giderler
<> Alacaklar : Stipheli Alacaklar
Stipheli Alacaklar Karsiligt
<> Satiglar . Satis Tadeleri
Satis Iskontolari
<> Banka Kredileri :  Finansman Giderleri
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Denetci, bu tiir iliskilerden yola ¢ikarak ilgili hesaplar arasinda uyum olup olmadigini ve
olagandisi bir durum olup olmadigini arastirabilir. Bu ilgili hesaplar arasinda uygunluk
olmamas: durumunda ise, denetim incelemelerini bu alanda detayli bir sekilde yapar (Aksoy,
2006:387).

Analitik Inceleme Teknigi: Analitik inceleme teknigi, hem finansal hem de finansal olmayan
bilgiler arasindaki makul iliskilerin incelenmesiyle ulasilan finansal bilgilerin denet¢i tarafindan
degerlendirilmesinden meydana gelen teknik olarak ifade edilmektedir. (Analytical Procedures-
AICPA, 2012:633). Karsilastirma islemlerinde ve denetim asamalarinda yararlanilan analitik
inceleme teknikleri, ayn1 zamanda hesap kalanlarinin ve denetlenen isletme verilerinin makul
olup olmadigini belirlemek icin de kullanilmaktadir. Ornek olarak, cari yil icin yillik ortalama
varliklarin bir 6nceki yilla karsilastirilmasi gosterilebilir (Calota ve Vinatoru, 2015:20). Analitik
inceleme teknigi ile denetci, finansal tablolardaki hesap kalemlerini karsilagtirir ve aralarindaki
iligkileri inceler. Ayrica bu teknik sayesinde finansal tablolardaki hesap kalemlerinde gercek dis1
rakamlarda tespit edilmis olur (Unsal, 2002:41).

Analitik inceleme teknikleri, denetgiye yardima olmak igin planlama asamasinda
uygulanmaktadir. Bu asamada kullanilan analitik inceleme teknikleri, denet¢inin miisterinin isini
ve cevresini daha iyi anlamasimi amaglamaktadir. Bu teknik aym zamanda siipheli alanlarin
belirlenmesine de yardimci olur. Denetimin planlanmasinda kullanilan analitik inceleme
tekniklerinde, hem finansal hem de finansal olmayan verilerden yararlanilmaktadir (Dauber vd.,
2008:142).

Denetc¢inin analitik inceleme teknigini kullanmasindaki amaglar1 (BDS 520, md.3);

o Thtiyaca uygun ve giivenilir denetim kanitlarina ulagmak,

e Finansal tablolarin denetginin isletmeyi tanimasiyla tutarli olup olmamasiyla ilgili bir
sonug olustururken kendisine yardimci olacak analitik inceleme tekniklerini yapacag:
denetimin sonuna dogru planlamak ve gerceklestirmektir.

3. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde denetim kanitlar1 ve kanit toplama teknikleriyle daha 6nce yapilmus
arastirmalara deginilecektir. Konuyla ilgili literatiir taramas1 yapildiginda karsimiza c¢ikan
ornekler asagida yer almaktadir:

Sipahi (2001), “Muhasebe Denetiminde Kullanilan Kanit Toplama Teknikleri ve Bir Uygulama”
adl1 calismasinda kanit toplama tekniklerini, muhasebe denetiminde kanit toplamada hangi kanit
toplama tekniklerinin kullanildigiyla ilgili bir arastirma yapmis ve Tiirkiye'de olusturulmakta
olan “Muhasebe ve Denetim Standartlarina Kanit Toplama Teknikleri” baslikli bir standart
Onerisi sunmay1 amaglamaktadir. Calismasinda anket yontemini kullanmistir. Anket ¢alismasini
bagimsiz denetcilere ve kamu denetgilerine uygulamistir. Calismanin sonucunda ise, hem
bagimsiz hem de kamu denetiminde en ¢ok kullandiklar1 kanit toplama tekniginin belge
inceleme teknigi olurken, en az kullandiklar1 kanit toplama tekniginin ise gozlem teknigi olmasi,
en fazla giivenilir kanit toplama tekniginin fiziki inceleme teknigi olurken, en az giivenilir
teknigin de sorusturma teknigi olmasi, hem bagimsiz hem de kamu denetimin de analitik
inceleme tekniginin siklikla kullanildigi, istatistiki yontemlerin yeterince kullanilmadig:
goriilmektedir ve denetim siireci igerisinde yapilan denetim planlamasi ve kamt toplama
tekniklerinin énemini vurgulamistir.

Kiitik (2008), “Kamu ve Bagimsiz Muhasebe Denetiminde Kanit Toplama Teknikleri” adl
calismasinda denetim siireci icerisinde 6nemli bir yer tutan kanit ve kanit toplama tekniklerini
incelemeyi amaglamistir. Calismasinda denetim kanitlarinin toplanmasinda dikkate alinan kanit
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toplama tekniklerini daha iyi anlayabilmek i¢in karsilastirmali inceleme ve anket yontemini
kullanmistir. Calismanin sonucunda ise, yapilan denetimlerde en fazla kullanilan kanit toplama
teknikleri sirasiyla belge inceleme, fiziki inceleme ve analitik inceleme tekniginin oldugu
goriilmektedir. En fazla giivenilir teknik i¢ ve dis denetgilerde belge inceleme teknigi olurken,
bagimsiz denetcilerde ise fiziki inceleme teknigidir. En az giivenilir teknik ise i¢, dis ve bagimsiz
denetcilerde goz atma teknigi oldugu goriilmektedir.

Florea ve Florea (2011), “Audit techniques and audit evidence” ¢alismalarinda denetim kanti
tanimina ve denetim kanitlariin ulasilma tekniklerine kisaca deginmislerdir. Calismalarinin
sonucunda ise, denetim kamiti faktOrlerinin etkisi ve kaliteli bir denetimin nasil olmasi
gerektigiyle ilgili onerilerde bulunmustur.

Zakari (2013), “Does Audit Evidence Type Effects on Quality of Auditor's Opinion?” adl
calismasinda denetgiler tarafindan elde edilen denetim kanitlarinin yeterliligini, uygunlugunu ve
kanit tiirlerinin denetci kararinin kalitesi tizerindeki etkilerini incelemistir. Calismasinda anket
yontemini kullanmistir. Anket bulgularini dogrulamak ve desteklemek igin yar1 yapilandirilmis
goriismeler yapmistir. Calismanin sonucunda ise, kanit tiiriiniin denetci raporu {izerine etkisi
olduguna ulagmaistir.

Jovkovic (2014), “Application of Evidence-Collection Techniques in Examining The Basic Audit
Objectives in Insurance Companies” ¢alismasinda kanit elde etmede kullanilan tekniklere kisaca
deginmistir. Calismanin sonucunda ise; bilinen kanit toplama tekniklerinin uygulanmasimin
denetim prosediirlerinin iyilestirilmesi, finansal tablolarin giivenilirligini artirilmast ve
denetlenen bilgilere dayali is kararlarinin alinmasini daha giivenli hale getirilmesi sonucuna
ulagmustir.

Karavardar (2014), “Denetim Kanitlarinin Denetgiler Tarafindan Degerlenmesinde Kanaat
Fonksiyonlarinin Kullamimina ligkin Deneysel Bir Arastirma” adli calismasinda denetim
amacinin saglanmast bakimindan denetim kanitlarinin sagladigi destegi Dempster- Shafer
Teorisi'nin fonksiyonlarindan biri olan kanaat fonksiyonlari ile gostermeyi amaclamistir.
Calismasimnin sonucunda ise, denetim kanitlarinin igerdigi belirsizligi temsil edebilmesi
bakimindan kanaat fonksiyonlarinin denetim riskinin matematiksel gosterimine daha uygun
oldugu gortlmiistiir.

Zuca (2015), “Audit evidence — necessity to qualify a pertinent opinion” adli ¢alismasinda
denetim kanitina kisaca deginmistir. Calismasinin sonucunda ise, denetgilerin hem raporun
hazirlanmasinda hem de ifade edilen goriisii desteklerken 6nemli hususlara iliskin kanitlar: ve
diger tiim kanitlari, denetimin Uluslararasi Denetim Standartlarina uygun olarak yapildigin
kanitlamak igin belgelemeli ve toplamasi gerektigini ifade etmisgtir.

Calota ve Vinatoru (2015), “Techniques and Procedures to Obtain Audit Evidence Assets” adli
calismalarinda denetim tekniklerinin neler olduguna ve bu denetim tekniklerine kisaca
deginmislerdir. Calismalarinin sonucunda ise, denet¢inin denetim goriisiiniin dayandirilacag:
makul sonuglara varabilmesi igin yeterli ve uygun denetim kanit1 elde etmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica, denet¢inin gorevi sirasinda elde ettigi kanitlar1 dokuz ana baslik altinda ele
almislardir. Bunlari; belgelerin kontrol edilmesi, maddi varliklarin incelenmesi, bunlarin saha
gozlemleri, sorusturmasi, teyidi, yeniden hesaplanmasi, yeniden uygulanmasi , inceleme ve
analitik prosediirler olarak ifade etmislerdir.

Cetinkaya (2016), “Denetim Kanitinin Kalitesinin Denetgi Goriisii Olusturulmasina Etkisi” adli
calismasinda denetim kanitinin kalitesinin bagimsiz denetim siirecinin sonunda denetginin
olusturacag1 denetim goriisli iizerindeki etkisini arastirmayi amaglamaktadir. Calismasinda
miilakat teknigini kullanarak yapilan arastirmada bagimsiz denetim yapma yetkisi olan on
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bagimsiz denetgiyle goriisme yapmuistir. Calismanin sonucunda ise, denetim siirecinde toplanan
denetim kanitlarinin kalitesi ve denetgilerin olusturduklar: denetim goriisleri arasinda dogrudan
bir iliski belirlenmemistir. Ayrica calismasinda denetgilerin tecriibelerine ek olarak egitim
eksikleri varsa bu eksiklikleri gidermelerini ifade ederek denetim isinin gelistirilmesi ve
denetimin standartlarda ifade edilen nitelige varilmasi sadece denetim siirecinin dogru ve
ayrintili bir bigcimde tasarlanmasi gerektigi ifade etmistir.

Cavdar (2016), “Evidence Gathering Techniques Used in Accounting Audit” calismasinda
muhasebe denetiminde kullanilan kanit toplama tekniklerine, denetim kanitlarinin ne olacagina,
nasil ve kimden toplanacagma gibi konulara kisaca deginmistir. Calismanin sonucunda ise;
denetim kamnitlarinin toplanmasi i¢in kullamilan gesitli tekniklerin oldugunu, kanit toplama
tekniklerine 6rnek olarak, fiziksel inceleme, belge inceleme, kayit sisteminin yeniden izlenmesi,
gozlem, sorgulama, dogrulama, yeniden hesaplama ve analitik inceleme gibi teknikler yer
aldigini ifade etmektedir.

Durmus vd. (2018), “Denetim Kanit1 Kalitesinin Denetci Goriisiine Etkisi: Literatiir Incelemesi”
adli1 calismasinda denetim kanitlarina, denetim kanitlarimin yeterliligini ve giivenilirligini
etkileyen unsurlara kisaca deginmistir. Calismasinin sonucunda ise, denet¢inin gerek mesleki
tecriibesi ve egitimi gerekse kisisel yargilari denetim goriisiiniin olusmasinda etkili oldugunu
ifade etmistir. Ayrica, yapmis oldugu ¢alismanin kisit1 olarak denetim kanit1 ile ilgili yapilan yerli
calismalarin yabanci calismalara nispeten daha az sayida olmasi ve denetim kanitlarinda
herhangi bir standardin olmamasi s6z konusu durumun nedeni olarak gosterildigini ifade
etmistir.

Gonen ve Yildirim (2019), “Bagimsiz Denetimde Kanit ve Bist Uygulamas1” adli ¢calismalarinda
Borsa Istanbul’da yer alan sirketlerin 2008-2017 faaliyet raporlarini ve goriis bildirmekten
kaginma olarak goriis bildirilen isletmelerde denet¢inin goriisiine dayanak olusturan nedenleri
ele almiglardir. Calismalarinin sonucunda ise, bagimsiz denetgcilerin goriisiine dayanak olusturan
denetim kanitlarinin denetim faaliyetleri i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu, denetgilerin goriisiinii
sunarken yeterli ve kaliteli kanitlar elde etmesi belirttigi goriisiin temeli giiglendirirken, isletme
ve finansal tablo kullanicilari igin giiven unsuru oldugunu ifade etmislerdir.

Yin (2020), “Audit Evidence Classification and Collection Techniques in China and the US” adli
calismasinda denetim kanitlarinin siniflandirilmasi ve Cin ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
denetim kaniti toplama tekniklerine deginmistir. Calismasinda karsilastirma ve analiz yontemini
kullanarak Cin ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki denetim kanitlarinin toplanmast: arasindaki
farklar1 karsilastirmaktadir. Calismasinin sonucunda ise; Cin ve ABD'nin denetim kanitlarinda
ayni kavramlara sahip oldugunu, Cin ve ABD'nin denetim kaniti simiflandirmasina farkhi bir
vurgu yaptigini, Cin ve ABD, en ¢ok ortak denetim kanit1 toplama tekniklerine sahip oldugunu
ifade etmistir. Ayrica; Cin gozlem teknigine daha fazla vurgu yaptigini ve ABD’nin ise yeniden
hesaplama teknigini 6nemli buldugunu ifade etmistir.

Rahim vd. (2020)” The Influence of Audit Staff Quality and Client Type on Audit Evidence
Collection with Communication Type as Moderation” adli galismasinda denetim personeli
kalitesinin etkisini ve miigteri tipinin denetim kaniti1 toplama iizerindeki etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Calismasinin sonucunda ise; denetim personeli kalitesinin, miisteri tipinin ve
iletisim tiirtiniin denetim kanitlarinin dogrudan toplanmasi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
bulmustur. Bu sonuglara dayanarak, ast denetginin muiisterilerle iliskilerde giivenlerini
gelistirmeleri 6nerisinde bulunmustur.
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4. ARASTIRMA

Aragtirmanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci, evreni ve yontemi, verilerin analizinde
kullanilan yontemler ve arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, denetgilerin olusturacaklar1 denetim goriisiine temel teskil edecek
denetim kamitlarinin toplanmasinda kullanilan kanit toplama tekniklerinin neler oldugunun,
bunlardan hangilerinin daha giivenilir olarak degerlendirildigi ve karnit toplama tekniklerinin
bagimsiz denetim tizerindeki etkisini tespit etmektir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Yontemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gOsteren bagimsiz denetim firmalar
olusturmaktadir. Arastirma evrenimizin bagimsiz denetim firmalarinin se¢ilmesinde muhasebe
denetiminde kullanilan kanit toplama teknikleri ile ilgili bagimsiz denetim firmalarinda en iyi
bigimde bilgi alinmasi etkili olmustur. Arastirmanin ana kiitlesini ise, 2021 y1l itibariyle Kamu
Gozetimi Kurumu (KGK)'nun resmi web sitesinde “Bagimsiz Denetim Kuruluslar1” listesinde
bulunan Istanbul’da faaliyet gosteren toplam 185 bagimsiz denetim firmalar1 kapsamaktadir.

Kanit toplama tekniklerinin bagimsiz denetim tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmada, en sik kullanilan veri toplama yontemi olarak anket yontemine basvurulmustur.
Anket calismasmin uygulamasinda ise katilimcilara online form iletilecek bigimde
gerceklestirilmistir. Ankette bulunan sorular, “Google Form” araciligiyla hazirlanmis anket
sorular1 Kamu Gozetimi Kurumu (KGK)'nun resmi web sitesinde yararlanilarak firmalarin e-
posta adreslerine gonderilmistir. Bununla beraber telefon yolu ile de hatirlatmalar yapilarak geri
doniistim oranu arttirilmaya saglanmistir. Bunun sonucunda 185 bagimsiz denetim firmalarinin
tamamu ile iletisime gegilmis olup 47 farkl firmada calisan 57 bagimsiz denetgiden geri doniis
saglanabilmistir.

4.3. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde IBM SPSS Statistics paket programi kullanilmustir.
Ankette kanit toplama tekniklerinin bagimsiz denetim olumlu etkisinin 6nemlilik diizeyi igin
katilimailarin goriislerini ortaya koydugu boliimde giivenilirlik ve gegerlilik analizi Cronbach’s
Alpha katsayisi tizerinde yapilmigtir.

Cronbach alfa katsayisi, anket sonuglarinin giivenilir olup olmadigini agiklamak ya da belirlemek
amactyla kullanilmaktadir. Cronbach alfa katsayis1 yiiksek olan olgekteki degeri tutarli bir o
kadar da benzer oldugunu gosterir. Cronbach alfa asagidaki gibi ifade edilmektedir (Yildiz ve
Uzunsakal, 2018:19):

0 <R2<0.40 ise giivenilir degil

0.40 < R2 < 0.60 ise diisiik gilivenilirlikte
0.60 <R2 < 0.80 ise oldukga giivenilir
0.80 <R2 < 1.00 ise yiiksek glivenilirlikte

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,748 10
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Bu arastirmamda anketin giivenirligini test etmek i¢in Cronbach Alfa analizi yontemini
kullanilmistir. Bu yontem ile anketin genel giivenilirligi degerlendirilir. Bu yontemde sonucu
degerlendirmek icin bir katsay1 kullanilir. Bu katsay1 0 ile 1 arasinda degismekle birlikte 0.7-0.9
arasinda olmasi durumunda giivenilirlik sonucu yiiksek oldugu anlasilir (Sercemeli ve Orhan,
2016:37).

Mlgili boliimde ankette bulunan 10 maddelik sorunun gegerlik-giivenirlik analizi sonucunda
glivenirlik katsayist Cronbach’s alpha 0.748 olarak hesaplanmistir. Bu deger giivenirlik 6l¢iitii
olan .70’ten biiyiik oldugu i¢in veriler giivenilirdir. Maddelerin tek tek giivenirlik katsayilari
Tablo 1’de gosterilmistir. Anketteki ilgili sorunun maddelerinin her birinin alfa katsayisina
bakildiginda tiimiiniin 0.60-0.80 araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Anketteki Sorularin Giivenirlik Katsayilari

Cronbach's Alpha N
Fiziki Inceleme Teknigi 0.742 49
Dogrulama Teknigi 0.737 49
Belgelerin incelenmesi Teknigi 0.748 49
Kayit Siirecinin Incelenmesi Teknigi 0.729 49
Yeniden Hesaplama Teknigi 0.711 49
Gozlem Teknigi 0.721 49
Ayrintili Inceleme Teknigi 0.719 49
Sorusturma Teknigi 0.730 49
Hesaplar Arasinda iliski Kurma Teknigi
0.713 49
Analitik inceleme Teknigi 0.724 49

4.4.  Arastirma Bulgulan

Bu boliimde ankete katilan bagimsiz denetim firmalarinin ankette yer alan sorulara verdikleri
cevaplar istatistiksel analiz tablolar yardimiyla agiklanmistir.

4.4.1. Ankete Katilan Bagimsiz Denetim Firmalarin Tiirleri ve Faaliyet Siirelerine iligkin
Bilgiler

Ankete katilan bagimsiz denetim firmalarin tiirleri ve faaliyet siirelerine iligkin bilgiler Tablo
2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Ankete Katilan Bagimsiz Denetim Firmalarin Tiirleri ve Faaliyet Siireleri

Frekans Yiizdesi (%)

Uluslararast Bagimsiz Denetim 24 %42.1
Firmalarin Tiirleri Firmast

Uluslararas: Temsilcilik 1 %1.8

Ulusal Bagimsiz Denetim Firmasi 32 %56.1

1-5y1l 24 %42.1
Fl.rmala.rm Faaliyet 6-10 yil 15 %263
Siireleri

11-15y1l 6 %10.5

16 y1l ve tizeri 12 %21.1
Toplam 57 100

Ankete katilan bagimsiz denetim firmalarinin tiirleri agisindan incelendiginde katilimc
firmalarin %42.1’i Uluslararas: Bagimsiz Denetim Firmasi, %56.1’i Ulusal Bagimsiz Denetim
Firmas1 ve %1.8'i ise Uluslararasi Temsilcilik seklindedir.

Ankete katilan bagimsiz denetim firmalarin faaliyet siireleri agisindan incelendiginde katilimci
firmalarin %42.1’i 1-5 yil araliginda, %26.3’i 6-10 yil araliginda, %10.51 11-15 y1l ve %21.1'i de
16 y1l ve tizerinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

4.4.2. Ankete Katilan Denetcilerin Kanit Toplama Teknikleri Ile Tlgili Degerlendirmelerini
Gosteren Bulgular

Bu boliimde ankete katilan denetgilerin kamit toplama teknikleri ile ilgili denetim alanindaki
uluslararasi ve ulusal gelismeleri takip diizeylerini, tutumlarini, durumlarini gosteren frekans ve
ylizdesel frekans tablolar1 asagidaki gibi diizenlenmistir.

Katilimcilarin  Toplayacaklar1 Kanitlarin Kalitesini ve Giivenilirli§ini Artirmak icin
Yaptiklar1 islemler

Ankete katilan katilimcilarin denetim sirasinda toplayacaklart kanitlarin kalitesini ve
guvenilirligini artirmak icin hangi islemleri uyguladiklarimin dagilimi asagida Tablo 3'te
sunulmustur.

1. Ek denetim prosediirii belirlemek ve detayli testlere ihtiya¢ duyarim.
2. Elde edilen kanitlar yeterli bulurum.

3. Yetkili kuruluslardan bilgi talep ederim.

4. Hicbiri
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Tablo 3. Katilimcilarin Denetim Sirasinda Toplayacaklar: Kanitlarin Kalitesini ve
Giivenilirligini Artirmak Igin Yaptiklar1 islemler

Frekans Yiizdesi (%)

Sadece 1 33 %57.9
Sadece 2 2 %3.5
Sadece 3 %7.0
1-2-3 1 %1.8

1-3 16 %28.0
Hicbiri 1 %1.8
Toplam 57 100

Ankete katilan katilimcilarin = %1.8i islemlerin tiimiinii uyguladiklarini, %57.9'u sadece ek
denetim prosediiriinii belirlediklerini ve detayli testlere ihtiya¢ duyduklarini, %3.5'i sadece elde
edilen karnuitlar1 yeterli bulduklarini, %7’si’i sadece yetkili kuruluslardan bilgi talep ettiklerini,
%28.1'i ek denetim prosediirii belirlemek ve detayli testlere ihtiyag duyduklar ile yetkili
kuruluslardan bilgi talep ettiklerini ve %1.8'i ise hi¢bir sey yapmadiklar: belirtmiglerdir. Bu
durumda katilimcilarin kanitlarin kalitesini ve giivenilirligini artirmak icin ¢ogunlukla ek
denetim prosediirii ve detayl testleri kullandiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin Toplayacaklar: Kanitlarin Sayisini Belirlerken Yaptiklari islemler

Ankete katilan katilimcilarin denetim sirasinda toplayacaklart kanitlarin sayisini belirlerken
hangi islemleri kullandiklarinin dagilimi asagida Tablo 4’te sunulmustur.

1. Onemlilik planlamasi

2. Denetimde risk planlamasi

3. I¢ kontrol yapisinin incelenmesi

4. Higbiri

5. Diger

Tablo 4. Katilimcalarin Toplayacaklar: Kanitlarin Sayisini Belirlerken Yaptiklar: Islemler
Frekans Yiizdesi (%)

Sadece 1 8 %14.0
Sadece 2 1 %1.8
Sadece 3 5 %8.8
1-2-3-5 3 %5.2
1-2-3 27 %47.3
1-2 9 %15.8
1-3 2 %3.5
2-3 1 %1.8
Cevapsiz %1.8
Toplam 57 100

Ankete katilan katilimcilarin denetim sirasinda toplayacaklar: kanitlarin sayilarin belirlerken
%14t sadece 6nemlilik planlamasimni, %1.8’i sadece risk planlamasini ve %8.8'i de sadece ig
kontrol yapisini incelemektedir. %47.3'i ise bu ii¢ yontemin hepsini kullanmaktadir. %5.2 ise
onemlilik planlamasini, denetimde risk planlamasini ve i¢ kontrol yapisinin incelenmesini
kullanmakla beraber bunlara ek olarak i¢ kontrol yapist giivenilir olmadiginda detay testlerle
ilerlediklerini, firmanin bulundugu bolgenin ve faaliyet gosterdigi sektoriin yapisi, sirketin
matrah arttinmi ve vergi yapilandirmas: yaptirdigini ve genellikle firmalarin biitiin
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evraklarini toplamak i¢in ¢aba sarf ettiklerini ifade etmislerdir. Bunun yam sira katilimcilarin
%15.8’1 6nemlilik ve risk planlamasini, %3.5’i 6nemlilik planlamas: ve i¢ kontrol yapisinin
incelenmesini ve %1.8’i ise, risk planlamasi ve i¢ kontrol yapisinin incelenmesini birlikte
kullanildig goriilmektedir.

Kanit Toplama Esnasinda Kullanilan Kanit Toplama Teknikleri

Ankete katilan katilmcilarin kanit toplama esnasinda hangi kamit toplama tekniklerini
kullandiklarimin dagilimi asagida Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Kanit Toplama Esnasinda Kullanilan Kanit Toplama Teknikleri

Frekans Yiizdesi (%)
Fiziki Inceleme (Sayim ve Envanter) 55 %98.2
Dogrulama 53 %94.6
Belge inceleme 54 %96.4
Kayit Siirecinin izlenmesi 40 %71.4
Yeniden Hesaplama 52 %92.9
Gozlem 45 %80.4
Ayrintili inceleme 46 %82.1
Sorusturma 45 %80.4
Hesaplar Arasinda iliski Kurma 50 %89.3
Analitik Inceleme 52 %92.9
Diger 1 %1.8

+Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Ankete katilan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu yani %98.2’si denetim siireci igerisinde kanit
toplama teknikleri olarak en ¢ok fiziki inceleme teknigini kullandiklarini ifade ederken en az ise
kayit siirecinin izlenmesi teknigini kullandiklarini ifade etmislerdir.

Kullanilan Kanit Toplama Tekniklerinden En Giivenilir ve En Az Giivenilir Olani

Ankete katilan katihmecilarin kanit toplama tekniklerinden en giivenilir ve en az giivenilir
bulduklarinin dagilimi asagida Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Kullanilan Kanit Toplama Tekniklerinden En Giivenilir ve En Az Giivenilir Olani

En Giivenilir En Az Giivenilir
Frekans | Yiizde (%) |Frekans| Yiizde (%)

Fiziki Inceleme Teknigi 27 %43.6 _ _
Dogrulama Teknigi 18 %29.1 1 %1.8
Belge Inceleme Teknigi 5 %8.1 12 %22.2
Kayit Siirecinin Izlemesi Teknigi 1 %1.6 6 %11.1
Yeniden Hesaplama Teknigi 6 %9.6 2 %3.7
Gozlem Teknigi _ _ 13 %24.1
Ayrintili inceleme Teknigi 2 %3.2 _ _
Sorusturma Teknigi 2 %3.2 15 %27.8
Hesaplar Arasinda iliski Kurma Teknigi 1 %1.6 2 %3.7
Analitik inceleme Teknigi _ _ 3 %5.6

+Birden fazla secenek ifade edilmistir.
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Ankete katilan katihmcilarin  %43.6’s1 en giivenilir kanit toplama teknigi olarak fiziki inceleme
teknigini ve katihmcilarin %27.8'i ise, en az giivenilir kanit toplama teknigi olarak ta sorusturma
teknigini ifade etmislerdir.

Belge inceleme Tekniginin Kullanilmasi Zaman, Maliyet ve Isgiicii Tasarrufu Saglayip
Saglamadig

Ankete katilan katilimcilarin belge inceleme teknigini kullandiklarinda zaman, maliyet ve isgiicii
tasarrufu saglayip saglamadiginin dagilimi asagida Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Belge Inceleme Tekniginin Kullanilmas1 Zaman, Maliyet ve Isgiicii Tasarrufu Saglayip

Saglamadig:
Frekans Yiizdesi (%)
Cok Sagliyor 5 %8.8
Kismen Sagliyor 34 %59.6
Hi¢ Saglamiyor 17 %29.8
Cevapsiz 1 %1.8
Toplam 57 100

Ankete katilan katilimcilarin %8.9'u ¢ok sagladigini, %59.6’s1 kismen sagladigini ifade ederken
%29.8'1 de hig saglamadigini ifade etmistir. Denetim siireci igerisinde belge inceleme tekniginin
kullanilmasinin zaman, maliyet ve isgiicii tasarrufunun saglandig: goriilmektedir.

Dogrulama Tekniginin Kullanilma Sekli

Ankete katilan katiimcilarin kanit toplama tekniklerinden dogrulama tekniginin hangisini
uyguladiklarinin dagilimi asagida Tablo 8'de sunulmustur.

1. Ilgili taraflara olumlu dogrulama mektubu génderirim.

2. llgili taraflara olumsuz dogrulama mektubu génderirim.

3. Bos bakiyeli dogrulama mektubu gonderirim.

4. Gondermis oldugum dogrulama mektubu denetlenen isletmenin tasidig: risklere
gore degisiklik gosterir.

5. Gondermis oldugum dogrulama mektubu denetlenen isletmenin i¢ kontrol
yapisinin saglamligina gore degisiklik gosterir.

6. Diger
Tablo 8. Dogrulama Tekniginin Kullanilma Sekli
Frekans Yiizdesi (%)

Sadece 1 6 %10.5
Sadece 3 33 %57.5
Sadece 4 5 %8.8
Sadece 5 1 %1.8
Tiimii 1 %1.8
1-2-3 1 %1.8
3-4-5 1 %1.8
1-3 1 %1.8
1-4 1 %1.8
2-3 1 %1.8
3-4 1 %1.8
4-5 4 %7.0
Diger 1 %1.8
Toplam 57 100
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Ankete katilan katilmcilardan dogrulama teknigini uygulayanlar arasinda en fazla kullanilan
%57.9 ile bos bakiyeli dogrulama mektubudur. Bunun yam sira sadece olumlu dogrulama
mektubunu kullananlarin oram %10.5, sadece gondermis olduklar1 dogrulama mektubunu
denetlenen isletmenin tasidig risklere gore degisiklik gosterdigini ifade edenler %8.9 ve sadece
gondermis  olduklar1 dogrulama mektubunu denetlenen isletmenin i¢ kontrol yapisimin
saglamhigina gore degisiklik gosterdigini ifade edenlerin oramu ise, % 1.7’dir. Dogrulama
tekniginin timiinii uygulayanlarin orami ise, %1.7’dir. Olumlu, olumsuz ve bos bakiyeli
dogrulama mektubunu kullananlarin oran1 %1.7, olumlu ve bos bakiyeli dogrulama mektubunu
kullananlarin orani %1.7, olumlu dogrulama mektubunu kullananlarin ve gondermis olduklar:
dogrulama mektubunu denetlenen isletmenin tasidig: risklere gore degisiklik gosterdigini ifade
edenlerin oran1 %1.7, olumsuz ve bos bakiyeli dogrulama mektubunu kullananlarin orani %1.7,
bos bakiyeli dogrulama mektubu kullananlarin ve gondermis oldugum dogrulama mektubu
denetlenen isletmenin tasidig1 risklere gore degisiklik gosterdigini ifade edenlerin orani %1.7,
gondermis olduklar1 dogrulama mektubunu denetlenen isletmenin tasidig; risklere ve i¢ kontrol
yapisinin saglamligina gore degisiklik gosterdigini ifade edenlerin orani %1.7, bos bakiyeli
dogrulama mektubunu kullananlarin, gondermis olduklar1 dogrulama mektubunu denetlenen
isletmenin tasidigi risklere ve i¢ kontrol yapisimin saglamligina gore degisiklik gosterdigini ifade
edenlerin orani ise, %1.7’dir. Ayrica %1.7’si ise, dogrulama mektubunu denetlenen isletmenin
gondermesini, cevabimi denetim firmamiza ulastirmasini ve borg/alacak bakiyesinin
dogrulanmasinda farklilik varsa kendi kayitlarindaki tutarin bildirilmesini istediklerini ifade
ettikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin Denetim Tiirlerini Kullanmalarina Gére Dagilimi

Ankete katilan katilimcilarin denetledikleri isletmeler igerisinde hangi denetim tiiriinii
kullandiklarinin dagilimi asagida Tablo 9’da sunulmustur.

1. Finansal Denetim (Mali Tablo Denetimi)
2. Uygunluk Denetimi

3. Performans Denetimi

4. Diger

Tablo 9. Katilimcilarin Denetim Tiirlerini Kullanmalarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizdesi (%)
Sadece 1 34 %59.6
1-2 18 %31.5
Tiimii 5 %8.9
Toplam 57 100

Ankete katilan katillmalarin %8.9’u denetim tiirlerinin tiimiinii kullanurken, %59.6’s1 sadece
finansal denetim, %31.5'i finansal denetim ile uygunluk denetimi yaptigim belirtmektedirler. Bu
durumda katilimcilarin ¢ogunlugunun finansal tablo denetimi yaptig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin Finansal Tablo Denetiminde Kullandiklari Kanit Toplama Teknikleri

Ankete katilan katilimcilarin finansal tablo kalemlerinin denetiminde hangi kanit toplama
tekniklerini kullandiklarinin dagilimi asagida Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Katilimcilarin Finansal Tablo Denetiminde Kullandiklar1 Kanit Toplama Teknikleri

Frekans Yiizdesi (%)

Fiziki Inceleme Teknigi 43 %75.4
Dogrulama Teknigi 49 %86.0
Belge inceleme Teknigi 41 %71.9
Kayit Siirecinin izlenmesi Teknigi 31 %54 .4
Yeniden Hesaplama Teknigi 47 %82.5
Gozlem Teknigi 27 %47 .4
Ayrintili Inceleme Teknigi 34 %59.6
Sorusturma Teknigi 28 %49.1
Hesaplar Arasinda iliski Kurma Teknigi 46 %80.7
Analitik Inceleme Teknigi 47 %82.5
Diger 1 %1.8

+Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Ankete katilan katilimcilara finansal tablo kalemlerinin denetimi sirasinda hangi denetim
prosediirlerini uygulamay1 tercih ettigi soruldugunda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu yani
%86’s1 dogrulama teknigini kullandiklarini ifade etmislerdir.

Kayit Siirecinin Izlenmesi Teknigini Kullanilma Sekli

Ankete katilan katilimcilarin kanit toplama tekniklerinden kayit siirecinin izlenmesi tekniginin
hangisinde uyguladiklarinin dagilimi asagida Tablo 11’de sunulmustur.

1. Denetlenen isletmenin kayitlarindaki tiim hata ve diizensizlikleri ortaya

¢ikartilmasinda
2. Denetlenen isletmenin kayitlarini incelenmesinde.
3. Diger:
Tablo 11. Kayit Siirecinin Izlenmesi Teknigini Kullanilma Sekli
Frekans Yiizdesi (%)
Sadece 1 10 %17.5
Sadece 2 30 %52.6
1-2 13 %22.9
2-3 2 %3.5
3 2 %3.5
Toplam 57 %100

Katilimcilarin %17.5’i sadece denetlenen isletmenin kayitlarindaki tiim hata ve diizensizlikleri
ortaya ¢ikartilmasini, %52.6’s1 sadece denetlenen isletmenin kayitlarini incelenmesini, %22.9'u
denetlenen isletmenin kayitlarindaki tiim hata ve diizensizlikleri ortaya c¢ikartilmasimi ve
denetlenen isletmenin kayitlarini incelenmesini, %3.5'i denetlenen isletmenin kayitlarimi
incelenmesini ve buna ek olarak riskli hesaplara gore inceleme yaptiklarimi ve sadece izlenme
teknigi yaparak kesin hata ve hilelerin ortaya ¢ikartilmasinin ¢ok zor oldugunu, %3.5'i ise excel
ile hazirladiklar verileri analiz sisteminde denetlenen isletmenin tiim yasal kayitlarinin analizini
yaptiklarini, belge tiirleri, hesap nitelikleri ve is olgular1 arasindaki analitik baglantilar
yaptiklarini ve kayitlar incelenir fakat tiim hata ve diizensizlikleri ortaya ¢ikartma bir iddianin
olmadigini, makul giivence seviyesinde denetlenen isletmenin kayitlarini denetim teknikleriyle
incelediklerini ifade etmislerdir.
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Gozlem Tekniginin Kullanilma $ekli

Ankete katilan katillmcilarin kanit toplama tekniklerinden gozlem tekniginin hangisinde
uyguladiklarinin dagilimi asagida Tablo12’de sunulmustur.

1. Maddi hareketlerin ve tiretim akiginin testinde
2. I¢ kontrol yapisinin degerlendirilmesinde

3. Calisanlarin degerlendirilmesinde

4. Diger

Tablo 12. Gozlem Tekniginin Kullanilma Sekli

Frekans Yiizdesi (%)

Sadece 1 17 %29.8
Sadece 2 8 %14.0
Sadece 3 1 %1.8
Tiumii-4 1 %1.8
Tiimii 13 %22.7
1-2 12 %21.0
1-3 1 %1.8
2-3 2 %3.5
4 1 %1.8
Cevapsiz 1 %1.8
Toplam 57 100

Katilimcilarin %29.8’i sadece maddi hareketlerin ve tiretim akiginin testinde, %14’ii sadece i¢
kontrol yapisinin degerlendirilmesinde, %1.8’i ¢alisanlarin degerlendirilmesinde, %22.7’si
timiinii, %1.8’i timiinii uyguladigini ve buna ek olarak daha fazla arastirma gerektiren
olagandisi islemler ve hesap kalanlarini belirlemek amaciyla belgeleri, kayitlari, tablolarin
gozlemini yaptiklarini, %21’i maddi hareketlerin ve iiretim akisinin testinde ve i¢ kontrol
yapisinin degerlendirilmesinde, %1.8'i maddi hareketlerin ve {iretim akisinin testinde ve
calisanlarin degerlendirilmesinde, %3.5'i i¢ kontrol yapismnin degerlendirilmesinde ve
calisanlarin degerlendirilmesinde uyguladiklarmi ve  %1.8’i ise bu teknigi cok fazla
uygulamadigini ifade etmislerdir.

Analitik Inceleme Tekniklerinin Kullanimiyla flgili Denetim Calismasi Dénemlerine
Dagilimi

Ankete katilan katilimcilarin kamit toplama tekniklerinden analitik inceleme teknigini hangi
denetim calismalarinda daha yogun olarak kullandiklarinin dagilimi asagida Tablo 13'te
sunulmustur.

1. Yilici denetim ¢alismalarinda
2. Yilsonu denetim ¢aligmalarinda
3. Hem yil i¢i hem de yilsonu denetim ¢alismalarinda
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Tablo 13. Analitik Inceleme Tekniklerinin Kullanimiyla ilgili Denetim Calismasi Donemlerine

Dagilimi
Frekans Yiizdesi (%)

Sadece 1 1 %1.8
Sadece 2 12 %21.1
Sadece 3 41 %71.8

1-2 1 %1.8

Tiumii 2 %3.5
Toplam 57 100

Katilimcilarin %1.7’si sadece yil i¢i denetim c¢alismalarinda, %21.2’si sadece yilsonu denetim
calismalarinda, %71.9'u sadece hem yil i¢i hem de yilsonu denetim ¢alismalarinda, %1.7’si y1l ici
denetim ¢alismalarinda ve yilsonu denetim ¢alismalarinda ve %3.5’i de hepsinde kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu durumda katilimcilarin ¢ogunlukla analitik inceleme teknigini hem yil ici hem
de yilsonu denetim calismalarinda kullandiklar1 goriilmektedir.

Analitik inceleme Tekniginin Kullaniminda Karsilasan Zorluklar

Ankete katilan katilimcilarin analitik inceleme teknigini kullaniminda karsilastiklar: zorluklarin
dagilimi asagida Tablo 14’te sunulmustur.

1. Verilere ulagim zorlugu

2. Egitim Eksikligi

3. Personel yetersizligi

4. Zorluk yok

5. Diger

Tablo 14. Analitik Inceleme Tekniginin Kullaniminda Karsilasan Zorluklar
Frekans Yiizdesi (%)

Sadece 1 26 %45.6
Sadece 3 2 %3.5
Sadece 4 15 %26.4
1-2-3 3 %5.2
1-2 2 %3.5
1-3 6 %10.5
2-3 2 %3.5
5 1 %1.8
Toplam 57 100

Denetim firmalar1 analitik inceleme tekniklerini kullanirken cesitli zorluklarla karsilagsmaktadir.
Katilimcilarin = %45.6’s1  sadece verilere ulasim zorluklariyla, %3.5'i sadece personel
yetersizlikleriyle, %5.2’si verilere ulagim zorluklariyla, egitim eksiklikleriyle ve personel
yetersizlikleriyle, %3.51 verilere ulasim zorluklariyla ve egitim eksiklikleriyle, %10.5"i verilere
ulasim zorluklariyla ve personel yetersizlikleriyle, %3.5'i egitim eksiklikleriyle ve personel
yetersizlikleriyle karsilastiklarini belirtirken %26.5’i zorluk olmadigini ve %1.7’si de saglikh veri
alindiktan sonra analitik incelemenin sorunsuz bir sekilde yapildigini ifade etmislerdir. Bu
durumda gozlem tekniginin kullaniminda katilimcilarin biiyiik cogunlugunun analitik inceleme
tekniginin kullaniminda verilere ulasim zorluklariyla karsilastiklari goriilmektedir.
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Analitik inceleme Tekniklerinden Hangisinin Daha Yogun Olarak Kullanildig1

Ankete katilan katilimcilarin analitik inceleme tekniginin hangisi daha yogun olarak
kullandiklarinin dagilimi asagida Tablo 15'te sunulmustur.

Tablo 15. Analitik Inceleme Tekniklerinden Hangisinin Daha Yogun Olarak Kullamldig

Frekans Yiizdesi (%)

Isletme verileri ile sektor verilerinin karsilagtirilmasini 17 %29.8
Isletmenin cari dénem verileri ile 6nceki donem verilerinin | 54 %94.7
karsilagtirilmasini.

Isletme verileri ile isletmenin belirledigi beklenen sonuglarin| 15 %26.3
kargilagtirilmasini

Isletme verileri ile denetci tarafindan beklenen sonuclarmn | 16 %28.1
kargilagtirilmasini

Isletme verileri ile finansal olmayan verilerin ortaya koydugu | 7 %12.3
beklenen sonuglarin karsilagtirilmasini

+Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Analitik inceleme tekniginin hangisi daha yogun olarak kullandiklarinin incelendiginde ankete
katilan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu yani %94.7’si isletmenin cari donem verileri ile onceki
donem verilerinin karsilagtirilmasini kullandiklarini ifade etmislerdir.

Denetim Amaclarina Ulasmada Analitik inceleme Tekniklerinden Hangisinin Etkili Oldugu

Ankete katilan katilimcilarin denetim amaglarina ulasmada analitik inceleme tekniklerinden
hangisini daha etkili bulduklariin dagilimi asagida Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Denetim Amaclarina Ulasmada Analitik Inceleme Tekniklerinden Hangisinin Etkili

Oldugu
Frekans Yiizdesi (%)
I§IetmeTun 1(%1nde bulundugu sektore iliskin bilgilerin 3 0440.4
elde edilmesi.
Isletmenin faaliyet kosullarmin ve cevresiyle olan
el 21 % 36.8
iligkilerinin kavranmasi
Maddilik testlerinin, zamanlamasini, 6zelliklerini ve
. 28 %49.1
kapsamini belirlemek.
Isletmenin finansal ve finansal olmayan verileri
e L y . 19 %33.3
arasindaki iliskilerin uygunlugunu degerlemek.
Finansal tablolardaki 6nemli dalgalanmalar1 saptamak. | 41 %71.9
Finansal tablolardaki yanlis beyanlar, hile ve 6nemli
L . 26 %45.6
hatalara iligkin riskleri azaltmak.
Hesap kalanlarinin makulliigiinii degerlemek. 20 %35.1
Finansal yapr ve isletme faaliyetleri ile ilgili zayif
. 16 %28.1
yonleri tanimlamak.
Finansal tablolarin bir biitiin olarak sunumunun
< < < 26 %45.6
dogrulugunu degerlemek.
Ilferleyen asamalardaki testler igin riskli bolgelere 3 4404
dikkat cekmek.

+Birden fazla secenek isaretlenmistir.
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Denetim amagclarmma ulasmada analitik inceleme tekniklerinden hangisinin etkili oldugu
incelendiginde ankete katilan katiimecilarin biiyiik cogunlugu yani %72.7’si finansal tablolardaki
onemli dalgalanmalari denetim amacina ulasmada analitik inceleme tekniklerini etkili
bulduklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin Sirketleri Denetlerken Kullandiklar1 Kanit Toplama Tekniklerinin Bagimsiz
Denetime Olumlu Etkisini Onem Diizeyine Gore Dagilimi

Ankete katilan katilimcilarin sirketleri denetlerken kullandiklari kanit toplama tekniklerinin
bagimsiz denetime olumlu etkisinin onem diizeyine gore dagilimi asagida Tablo 17'de
sunulmustur.

Tablo 17. Katilimcilarin Sirketleri Denetlerken Kullandiklar: Kanit Toplama Tekniklerinin
Bagimsiz Denetime Olumlu Etkisini Onem Diizeyine Gére Dagilimi

Az Onemli Orta Onemli Onemli Cok Onemli
Frekans| % |Frekans| % Frekans | % Frekans | %

Fiziki Inceleme Teknigi - - 4 %6.7 23 %38.3 | 33 %55
Dogrulama Teknigi - - - - 20 %34.5 | 38 %65.5
Beleelerin incel i

© geletn ncelenmest 2> |%35| 3 %52 | 31 | %544 | 21 %36.9
Teknigi

Kayit Stirecinin 1 |%17| 17 |%294| 27 |%465 | 13 | %224
Izlenmesi Teknigi
Yeni H 1

eniden Hesaplama 2 |%35| 8 %l41| 24 |%421 | 23 %40.3
Teknigi

Gozlem Teknigi 4 %69 | 18 %31.1 24 %41.4 12 %20.6
A 11 Incel

yrntii Inceleme 1 %1.7| 5 %89 | 30 |%53.6 | 20 %35.8
Teknigi

Sorusturma Teknigi 5 %8.6| 13 %225 29 %50 11 %18.9
Hesaplar Arasinda lliski | -, 1o 551 5 %88 | 23 | %404 | 27 %47.3
Kurma Teknigi

Analitik Incel

natie nceleme - S| o3 %5.2 | 17 | %293 | 38 %65.5
Teknigi

+Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Ankete katilan katilimclarin sirketleri denetlerken kullandiklari kanit toplama tekniklerinin
bagimsiz denetime olumlu etkisi incelediginde %65.5’i dogrulama teknigi ile analitik inceleme
teknigine ¢ok onem verdiklerini ve katiimcilarin %8.6’s1 sorusturma teknigine ise az 6nem
verdiklerini ifade etmislerdir.
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Kanit Toplama Tekniklerinin Bagimsiz Denetim Uzerinde Etkisinin Olup Olmadig1

Ankete katilan katilimcilara gore kanit toplama tekniklerinin bagimsiz denetim {izerinde
etkisinin olup olmadiginin dagilimi asagida Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Kanit Toplama Tekniklerinin Bagimsiz Denetim Uzerinde Etkisinin Olup Olmadig:

Frekans Yiizdesi (%)
Higbir Etkisi Yoktur 1 %1.8
Etkisi vardir, azdir 3 %5.2
Etkisi vardir orta diizeydedir 18 %31.4
Etkisi vardir yiiksek diizeydedir 34 7%59.8
Cevapsiz 1 %1.8
Toplam 57 100

Ankete katilan katilimcilarin %1.7’si higbir etkisinin olmadigini, %5.2’si etkisinin az diizeyde
oldugunu, %31.5i etkisinin orta diizeyde oldugunu ve %59.9'u ise, yiiksek diizeyde oldugu ifade
etmislerdir. Bu durumda ankete katilan katilimcilara gore; karnt toplama tekniklerinin bagimsiz
denetim {izerinde yiiksek diizeyde etkisinin oldugu goriilmektedir.

5. SONUC

Bu ¢alisma bir anket ¢alismasi ile muhasebe denetiminde kullanilan kanit toplama tekniklerinin
bagimsiz denetim {izerinde etkisi olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmistir. Anket,
KGK’ya bagl Istanbul ilinde faaliyet gosteren bagimsiz denetim firmalarina uygulanmistir.
47 bagimsiz denetim firmasindan 57 bagimsiz denetginin katilimiyla anket c¢alismas:
tamamlanmigtir.

Anket sorulari, anketi cevaplandiran bagimsiz denetgcilerin kisisel goriislerini ve calistiklar:
bagimsiz denetim kuruluslarindaki mevcut durumu yansitacak sekilde olusturulmustur.

Ankete cevap veren bagimsiz denetim kuruluslarindan elde edilen cevaplara gore asagidaki
sonug ve yorumlara ulasilmistir.

e Ankete katilan bagimsiz denetim firmalar1 denetim sirasinda toplayacaklar1 kanitlarin
kalitesini ve giivenilirligini artirmak icin ek denetim prosediirii belirlemeleri ve detayl
testleri tercih etmektedirler.

e Firmalar denetim sirasinda toplayacaklari kamitlarin sayisini belirlerken Onemlilik
planlamasini kullanmay1 tercih etmektedirler.

e Firmalar kanit toplama esnasinda en siklikla kullandiklar1 kanit toplama tekniginin fiziki
inceleme teknigi, en az kullandiklar1 kanit toplama tekniginin ise kayit siirecinin izlenmesi
teknigini kullandiklarin belirtmislerdir.

e Firmalar en giivenilir kanit toplama tekniginin fiziki inceleme teknigini, en az giivenilir
olarak sorusturma teknigini bulduklar belirtmiglerdir.

e Firmalar calismalarinda belge inceleme teknigini kullandiklarinda maliyet, zaman ve
isglicii gibi faktorlerde kismen tasarruf ettiklerini belirtmislerdir.

e Firmalar dogrulama teknigini uygularken bos bakiyeli dogrulama mektubunu kullanmay1
tercih etmektedirler.

e Firmalar denetledikleri isletmelerde finansal tablo (mali tablo) denetimini uygulamay:
tercih etmektedirler.

e Firmalar finansal tablo kalemlerinin denetiminde dogrulama teknigini kullanmay1 tercih
etmektedirler.
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o Firmalar kayit siirecinin izlenmesi teknigini denetlenen isletmenin kayitlarini
incelenmesinde uyguladiklarini belirtmislerdir.

e Firmalar gozlem teknigini maddi hareketlerin ve tiretim akisinin testinde uyguladiklarinm
belirtmislerdir.

e Firmalar analitik inceleme teknigini yaptiklari denetim ¢alismalarinda hem yil icinde hem
de yilsonu ¢alismalarinda daha yogun olarak kullandiklarini belirtmislerdir.

e Firmalar analitik inceleme teknigini kullamirken wverilere wulasim zorluklariyla
kargilagtiklarinmi belirtmislerdir.

¢ Firmalar denetim siirecinde analitik inceleme tekniklerinden en sik olarak isletmenin cari
donem verileri ile Onceki donem verilerinin karsilagtirilmasini  kullandiklarim
belirtmislerdir.

e Firmalar denetim amaglarina ulasmak ic¢in analitik inceleme tekniklerinden finansal
tablolardaki 6nemli dalgalanmalar1 saptamay1 daha etkili bulduklarin belirtmislerdir.

e Firmalar sirketleri denetlerken kullandiklar1 kanit toplama tekniklerinin bagimsiz denetime
olumlu etkisi incelediginde dogrulama tekniginin ve analitik inceleme tekniginin 6nemli
olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

e Bu calismada yapilan anketle kanit toplama tekniklerinin bagimsiz denetim {izerinde
yiiksek diizeyde etkisinin oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, bagimsiz denetimde denetim kamnitlarinin toplanmasinda isletmenin defter,
kayit ve belgelerinin goriilmesi, incelenmesi veya kontrol edilmesi tek basina yeterli bir
denetim kaniti toplama teknigi olarak kabul edilmemekte ve kullanilmamaktadir. Bu sebeple
denet¢i, yapacagi denetimle ilgili yapacaklari denetim raporundaki denetim goriislerini
desteklemek amaciyla basta defter, kayit ve belgelerden denetim kanitina ulasmak iizere fiziki
inceleme, dogrulama, belgelerin incelenmesi, kayit siirecinin izlenmesi, yeniden hesaplama,
gozlem, ayrintili inceleme, sorusturma, hesaplar arasinda iliski kurma ve analitik inceleme vb.
gibi cesitli kanit toplama tekniklerinden yararlanilarak yeterli miktarda ve giivenilirlikte
denetim kanitlarini toplamalar1 gerekmektedir.
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Oz

Bu calismanin amaci, performans denetimi iizerine yapilan arastirmalarin egiliminin tespit
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dergilerde Ingilizce olarak yayimnlanan makaleler dahil edilmistir. Yapilan arama sonucunda 158
makaleye ulasilmis ve bu makaleler manuel olarak tek tek incelenmis, konu ile ilgili olmayan
makaleler yazar tarafindan arastirma kapsami disinda tutulmustur. Calismada, toplam 133
makale analiz edilmistir. Calisma kapsamindaki makalelere bibliyometrik ve gorsellestirme
analizi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, performans denetimi alanina yayin agisindan en
cok katkida bulunan iilke Avustralya’yken; atif agisindan ise Ingiltere’dir. Ayrica yiiksek denetim
kurumlari, finansal denetim, biitge, finansal kontrol ve muhasebe hilesi gibi konular giiniimiizde
performans denetimi ile baglantili olarak tartisilmaya devam etmektedir. Calisma konusunun
bibliyometrik analize elverisli olmasia ragmen, literatiirde heniiz gelismemis oldugu tespit
edilmis ve bu agidan ¢alismanin ilgili literatiire katki saglamas1 beklenmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the trend of research on performance audit. The research
examined within the scope of the study were obtained from the Scopus database. The database
was searched with the keyword “performance audit”. In addition, only articles published in
English in journals in the fields of Business, Management and Accounting, Economics,
Econometrics and Finance were included in the scope of the research. As a result of the search,
158 articles were found and these articles were manually examined one by one, and the articles
that were not related to the subject were excluded from the research by the author. A total of 133
articles were analyzed in the study. Bibliometric and visualization analysis were applied to the
articles within the scope of the study. According to the results of the study, Australia is the
country that contributes the most in terms of publications to the field of performance auditing; in
terms of citation, it is UK. In addition, subjects such as supreme audit institutions, financial audit,
budget, financial control, and accounting fraud continue to be discussed in connection with
performance auditing. Although the subject of the study is suitable for bibliometric analysis, it
has been determined that it has not yet developed in the literature, and it is expected that the
study will contribute to the relevant literature in this respect.
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1.GIRIS

Kamu sektorii performansi, son otuz yildir kamu yonetimi tartismalarinin merkezinde yer
almaktadir. Bu durum, son otuz yilda reformlarin yiikselisi, bir dizi faktoriin, 6zellikle kiiresel
ekonomik gtiglerin, sosyo-ekonomik degisimin ve yeni yoOnetim fikirlerinin talebinin
yogunlasmasina baglanabilir (Pollitt ve Bouckaert, 2011: 41). 1980’lerden itibaren yonetisimi
gelenekselden Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management-NPY) kavramina ddniistiiren bir
hiikiimet sisteminin gelistirilmesi, halka daha iyi hizmetler sunmus ve hiikiimete biitceleri
performansa dayali bir sekilde yonetme yetkisi vermistir (Christensen ve Laegreid, 2015: 207).
1980’lerin sonunda Yeni Zelanda ve Avustralya, 1990’larda Kanada, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Hollanda, Isveg, ingiltere ve ABD, 2000']erin basinda ise Avusturya, Almanya ve Isvicre
cesitli performans temelli yonetim, biitceleme ve raporlama uygulamalarina baglamistir (Erkutlu
vd., 2017: 298). NPY reformlarinin benimsenmesi ve daha yakin tarihli ekonomik ve mali krizlerin
yani sira, diinya ¢apinda kamu sektorii, daha fazla verimlilik ve etkinlik arayisinda ve
vatandaglarin kamu kuruluslarina olan giivenini yeniden canlandirmak icin performansini
iyilestirmesi konusunda bask:i altinda kalmistir (Raudla vd., 2016: 218). Hiikiimetler ise bu
baskiya kamu sektoriinde Yiiksek Denetim Kurumlar: (Supreme Audit Institutions) tarafindan
yapilan performans denetimi uygulamasini hayata gegirerek karsilik vermislerdir. Performans
denetimi, “kamu kaynaklarimin etkin, verimli ve tutumlu kullanilabilirligini denetlemede kullanilan etkili
bir ara¢"tir (Kiigiikaycan ve Agdeniz, 2019: 293).

Gliniimiizde hesap verebilirligi artirmaya yonelik bir ara¢ olarak performans denetimi {izerine
yapilan tartismalarin kapsami oldukga genistir. Bir¢ok arastirmaci, kendi tilkelerindeki kosullara
gore politika yapma ve uygulama konusunda daha kullarush hale getirmek i¢in performans
denetimi {izerine ¢alismalar yiiriitmektedir. Performans denetimi raporlarinin kamu sektoriiniin
verimliligi ve etkinligi {izerindeki etkisini ve kullanigliligini analiz eden arastirmalarin sayisi
giderek artmaktadir (Marthin vd., 2021: 30).

Muhasebe ve denetim alaninda gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde oldukga fazla sayida
bibliyometrik analiz yapilan ¢alismalarin varligir goriilmektedir. Ancak performans denetimi
iizerine yiiriitiilen bibliyometrik ¢alismalar ise oldukga sinirli sayidadir. Literatiirde muhasebe
ve denetim alanina yonelik yapilan bibliyometrik analizlerde alt dal olarak performans
denetiminden bahsedildigi goriilmiistiir. Fakat bu calismada yalmizca performans denetimi
konusunun bibliyometrik analizini yapan calismalar literatiir kapsaminda degerlendirilmistir.
Bu dogrultuda performans denetimi iizerine bibliyometrik analiz gerceklestiren uluslararasi
diizeyde sadece bir ¢alismaya (Marthin vd., 2021) ulasilirken, ulusal diizeyde ise hi¢ ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu agidan bu ¢alisma ile literatiire katki saglanmasi diisiiniilmektedir. Marthin
vd. (2021: 29-38) tarafindan yapilan ¢alismada, son 10 yilda uluslararasi dergilerde yayinlanan
kamu sektOriinde performans denetimi ile ilgili arastirma makalelerinin gelisimini belirlemek
amactyla bibliyometrik inceleme yapilmistir. Calismada, 2010-2020 donemi arasinda Google
Akademik veri tabanindan elde edilen 33 makale incelenmistir. Calisma sonucunda, denetim
performansy, verimlilik ve etkinlik konularinin 2010-2020 déneminde makalelerde en popiiler
konular haline geldigi vurgulanmigtir. Ayrica, son on yilda kamu sektoriinde performans
denetimi arastirmacilari i¢cin makalelerin orani ortalama %3 veya yilda ii¢ ila dort makale oldugu,
etkinlik, verimlilik ve ekonomi kavramlar1 arastirma makalelerinde hala ¢ok az kullanilmakta
oldugu, bu nedenle bu kavramlarin daha fazla aragtirma gelistirme i¢in bir firsat haline gelmekte
oldugu vurgulanmuistir.

Bu calismanin amaci, performans denetimi iizerine yapilan aragtirmalarin egiliminin tespit
edilmesidir. Bu amag dogrultusunda konu ile ilgili yayinlarin geriye doniik bir analizi yapilarak,
konunun gelisimi irdelenecektir. Bu calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
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denetimde performans denetiminin kavramsal cergevesi ortaya konacaktir. Tkinci boliimde
caligmanin yontemi agiklanacaktir. Ugiincii boliimde galismanin bulgularindan bahsedilecektir.
Dordiincii boliimde ise calismanin sonuglar1 ve ileriye doniik arastirmalar igin Oneriler
sunulacaktir.

2. PERFORMANS DENETIMi KAVRAMSAL CERCEVESI

Calismanin bu kisminda performans denetimi ve Tiirkiye’de performans denetimi ve Sayistay
basliklar1 ele alinacaktir.

2.1.Performans Denetimi

Performans denetimi, bir kamu kurulusunun, sistemi, operasyonu, programi, faaliyeti veya
kurulusunun tutumluluk, verimlilik ve etkinlik ilkelerine gore ¢alisip ¢alismadiginin ve hala
iyilestirme i¢in yer olup olmadiginin bagimsiz, nesnel ve giivenilir bir incelenmesidir (INTOSAI,
2019).

Performans denetimi, Paranin Degeri (Value for Money) veya 3E (Efficiency, Effectiveness,
Economy)'nin denetimi olarak da bilinmektedir (Marthin vd., 2021: 31). Bu agidan performans
denetimini uluslararas: literatiirde 3E ile ifade edilen {i¢ performans degerlendirme unsuru
olusturmaktadir. Bahsedilen bu {i¢ unsur Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Performans Denetiminin Ana Unsurlar
Kaynak: Nexia SAB&T, 2017.

Sekil 1'de performans denetiminin ana unsurlar1 etkinlik, verimlilik ve tutumluluk olarak
tanimlanmaktadir. Bu ana unsurlara ek olarak tutarlilik, uyumluluk ve siirdiiriilebilirlik de ig
denetcilerin denetim faaliyetlerini yiiriitiirken dikkate alacaklar: denetim unsurlari arasinda yer
almaktadir (Ic Denetim Koordinasyon Kurulu, 2019). Bu nedenle performans denetimi,
kaynaklarin ekonomik olarak temin edilmesini ve verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasin
saglamak icin yonetim tarafindan olusturulan onlemleri degerlendirmek igin bagimsiz bir
denetim siireci olarak tanimlanabilir (Nexia SAB&T, 2017).

Performans denetiminin temel amaci, kamu kurumlarmin yoOnetisim ve yOnetimini
iyilestirmektir. Ayrica, izleme sistemlerinin iyilestirilmesi, hesap verebilirligin tesvik edilmesi,
kaynaklarin daha iyi kullanilmasi, verimliligin artirilmasi ve eksikliklerin ve sapmalarin
diizeltilmesi igin onerilerde bulunulmasi performans denetiminin diger ana hedefleridir
(Mohammadi ve Heidari, 2013: 532).

Performans denetimleri, Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlari Tegkilati INTOSAI) tarafindan
yayimlanan Uluslararas: Yiiksek Denetim Kurumlari1 Standartlar1 ve Kilavuzlar: (ISSAI) esas
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almarak yiriitiilmektedir. Performans denetimi yapilirken asagidaki standart ve kilavuzlara
uyulmaktadir (ISSAI 2022):

e ISSAI 300-399 — Performans Denetiminin Temel ilkeleri
e ISSAI 3000-3899 — Performans Denetimi Standartlar1
e GUID 3900-3999 — Tamamlayici Performans Denetimi Rehberi

Sekil 2'de performans denetimi alanlar1 sunulmaktadir.

Paydas
memnuniyetinin
degerlendirilmesi

Mali
kaynaklardan
kamusal hedefler

gergevesinde
ararlanma

IDis kaynak
kullamimi ve
sbzlegsmeler

i¢ kontrol
sistemlerinin
etkinligi

Performans
Denetimi
Alanlan

Bilgi sistemleri
ve
uygulamalan

Insan kaynaklan
ve personel
verimliligi

Sekil 2. Performans Denetimi Alanlar1
Kaynak: I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2019.

Sekil 2’de i¢ denetim birimlerinin giivence ve danismanlik faaliyetleri kapsaminda performans
denetimi kapsamina alabilecegi alanlar belirtilmistir.

2.1.Tiirkiye’de Performans Denetimi ve Sayistay

Tiirkiye’de performans denetimine iliskin 1876’dan gilintimiize kadar gecen zaman iginde
Sayistay kanununda degisiklikler ve glincellemeler yapilmigtir. Yapilan en énemli degisikligin
1996 yilinda Sayistay’in verimlilik ve etkinlik denetimi yapabilecegine iliskin diizenlemenin
varlig1 oldugu sdylenebilir. Bu degisiklikle birlikte performans denetimine gegis yapilmistir.
Bundan boyle kamu mali sisteminde sadece diizenlilik denetiminin degil, performans
denetiminin de yapilacagi anlamina gelmektedir (Akdogan ve Ocal, 2022: 85). Fakat kanunda yer
almasina ragmen Tiirkiye’de performans denetimi ad1 altinda kamu kurum ve kuruluslarinin
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarinda yer alan hedeflerinin yerine getirilip
getirilmediginin degerlendirildigi ileri siiriilmektedir (Selimoglu vd., 2022: 131). Tiirkiye'de
kamu kurum ve kurulusglarinin performans denetimleri Sayistay ve i¢ denetim birimleri
araciligiyla yiriitiilmektedir (Kiiglikaycan ve Agdeniz, 2019: 293). Tiirkiye’de 2003 y1il1 sonunda
yayinlanan 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu kaynaklarinin verimli,
ekonomik ve etkin kullanimina iliskin olmakla beraber performansa dayali biitceleme
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uygulamalari, 657 Sayili Kanun'un 9. maddesi ile baslamistir. 5018 sayili Kanun, kamu
kurumlarinin biitgelerini stratejik planlarindaki misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedefler
dogrultusunda ve performansa dayali olarak hazirladigini ifade etmektedir (Erkutlu vd., 2017:
298).

Hem 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na hem de 6085 sayili Sayistay
Kanunu'na gore Sayistay denetimi; diizenlilik ve performans denetimini kapsamaktadir
(Selimoglu vd., 2022: 130). Performans denetimi “hesap verme sorumlulugu cercevesinde idarelerce
belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuclarmmn olgiilmesi suretiyle gerceklestirilir”
(Sayistay Kanunu, 2010).

Performans denetiminin yapilmasina iliskin Sayistay tarafindan 2014 yilinda “Performans
Denetimi Rehberi” yayimlanmistir. S6z konusu rehberde Sayistay performans denetimini kamu
kurum ve kuruluslarinin ilgili raporlarinda yer alan performans bilgisinin kalitesini
degerlendirerek yerine getirmekte ve bu bilgileri {ic temel hedef etrafinda denetlemektedir
(Sayistay Bagkanligi, 2014: 6):

o “Kamu mali yonetiminde hesap verebilirligin ve saydamhiin saglanmasini temin etmek iizere kamu
idarelerinin, 5018 sayili Kanuna uygun olarak performans bilgilerini faaliyet raporlarinda
gostermelerini saglamak,

e Raporlanan bilgilerin yararliligina ve kalitesine katkida bulunmak,

o Kamu idarelerinin performans hedefleri ve gistergeleri acisindan kaydettikleri ilerlemeyi izlemek ve
raporlamak iizere hazirladiklar: faaliyet raporlarinda yer alan bilginin dogrulugu konusunda
TBMM 'ye ve kamuoyuna bilgi vermek”.

3.YONTEM

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci, yontemi, veri seti ve verilerin analizi basliklar ele
alinacaktir.

3.1.Amag ve Yontem

Bu calismada, performans denetimi literatiiriiniin arastirma konularinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda, bibliyometrik ve gorsellestirme analizi
yaklasimlar1 kullanilmistir. Ciinkii, bibliyometrik analiz sonucu elde edilen bulgular gorsel bir
sekilde sunuldugunda hem bulgularin anlasilabilirligi artmis olacak hem de ¢alismanin gorselligi
on plana ¢ikmis olacaktir.

Bibliyometri, “sayisal tekniklerin bilim konularwyla ilgili kitap ve diger bilgi kaynaklan iizerinde
uygulanmaswyla ilgili bilim dali”dir (Gokkurt, 1994: 54). Geleneksel amaglarla bir konu alaninin
temel dinamiklerini ortaya ¢ikarmay1r amacglayan calismalar bibliyometrik ¢alisma olarak
adlandirilmaktadir (Yilmaz, 2021: 1476). Bibliyometrik yontemler, arastirmacilarin ve arastirma
gruplarinin yayin profillerini tahmin etmek igin pratik ve tarafsiz bir yol sunmaktadir (Koskinen
vd., 2008: 136). Bibliyometrik analiz sonucu bulgularin sunulmasinda, gorsel haritalama teknigi
igin geligtirilen yazilim aract VOSviewer programi kullanilmistir. VOSviewer, bibliyometrik
verilerin alinti, birlikte bulunma, bibliyografik eslestirme, ortak alinti veya ortak yazarlik
iliskilerine dayali olarak olusturulabilmesine imkan saglamaktadir (VOSviewer, 2022). Bu
calismada kullanilan arastirma siirecinin tasarimi Sekil 3'te gosterilmektedir.
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Aragtirma yogunlastiklar1 konular nelerdir?
sorusunun
belirlenmesi

e Veri tabaninin se¢ilmesi
e Arama teriminin belirlenmesi

¥ ¢ Aragtirma donemine karar verilmesi
Veri se¢cim

stirecinin
Sadlee . ®*Arama sonuglarinin manuel olarak incelenmesi

* Arastirma sorusu: Performans denetimi iizerine yapilan calismalarin }
*Kisitlamalarin yapilmasi: Alan, belge tiirii, belge kaynag: ve dil }

Arastirma gorsellestirme analizi (VOSviewer)
yonteminin

¢ Aragtirma yonteminin ve kullanilan araglarin belirlenmesi: bibliyometrik Vﬁ
belirlenmesi

belgeler, yazarlar ve konular.

Bulgularin
sunulmasi

¢En {iretken ve en etkililerin belirlenmesi: Ulkeler, kuruluslar, kaynaklar, }

Sekil 3. Arastirma Siirecinin Tasarimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’ten anlagilacagi iizere bu arastirmanin siireci dort asamada yiiriitiilmiigtiir. Ilk asama
aragtirma sorusunun belirlenmesini igermektedir. Performans denetimi {izerine yapilan
calismalarin yogunlastiklar1 konularin neler oldugunun tespit edilme ihtiyaci nedeniyle bu
arastirmanin yapilmasina karar verilmis ve bu arastirma soru olarak belirlenmistir. Ikinci asama
veri se¢im siirecinin belirlenmesini ifade etmektedir. Bu asamada oncelikle Scopus veri tabar
secilmis, arama terimi olarak performans denetimi, arastirma donemi 1960-2022 olarak
belirlenmistir. Daha sonra aramada alan, belge tiirii, belge kaynag1 ve dil gibi kisitlamalara
gidilmistir. En son arama sonuglarinin manuel olarak incelenmis olup arastirma konusu ile ilgili
olmayan yayinlarin arastirma kapsamindan gikarilmasina karar verilmistir. Ugiincii asama
arastirma yOnteminin belirlenmesidir. Bu asamada arastirma yontemi ve kullanilan araglara
karar verilmistir. Dord{iincii asama bulgularin nasil sunulacagy ile ilgilidir. Burada da en iiretken
ve en etkililer iilke, kurulus, belge, konu ve yazar bazinda tespit edilip ayr: sekilde ag haritalar:
ile sunulmasina karar verilmistir.

3.2.Veri Seti

21 Temmuz 2022’de ¢alismada kullanilan veriler Scopus veri tabanindan elde edilmistir. Calisma
kapsaminda incelenecek veri setini olusturabilmek i¢in zaman araligi 1960-2022 yillar1 arasi
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olarak belirlenmistir. Tablo 1, arama terimi ve kisitlamalarin se¢im siirecini kapsamli bir sekilde
gostermektedir. Segilen her makalenin manuel olarak incelenmesinden sonra, c¢alisma
kapsaminda toplam 133 makale incelemeye tabi tutulmustur.

Tablo 1. Arama Terimi ve Kisitlamalar

Tanim Kisitlamalar Toplam Ulasilan
Veri
Arama terimi TITLE-ABS-KEY ("performance audit*") 675
Arama donemi | 1960-2022 (21 Temmuz'a kadar)
Konu alani 1§Ietme, Yonetim ve Muhasebe, Iktisat, Ekonometri ve 222
Finans
Belge tiirii Makaleler 165
Kaynak tiirii Dergiler 161
Dil Ingilizce 158
Arama kisitlar1 | TITLE-ABS-KEY ( “performance audit*” ) AND ( LIMIT- 158
TO (DOCTYPE, “ar”)) AND ( LIMIT-
TO (SUBJAREA , "BUSI") OR LIMIT-
TO ( SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, "ECON")) AND  (LIMIT-
TO (LANGUAGE, "English”)) AND (LIMIT-
TO (SRCTYPE, "))
Manuel arama | Manuel olarak yapilan inceleme sonucu konu ile ilgili 133
olmayan 25 makale arastirma kapsamini disinda
birakilmigtir.

Not: Veri tabaninda arama yaparken * isaretinin konulma sebebi, ayn1 kelime kokiinden tiireyen
diger kelimeleri de arama kapsamina dahil edilmesi igindir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de sunuldugu iizere, Scopus veri tabaninda “performans denetimi (performance audit*)”
terimi makale bashgi, 6zet ve anahtar kelimelerde aranmistir. Yapilan ilk arama sonucunda
toplam 675 calismaya ulasilmistir. Calismanin kapsamini daraltmak ve Orneklemini
belirleyebilmek maksadiyla konu alani Isletme, Yénetim ve Muhasebe ile Iktisat, Ekonometri ve
Finans, belge tiirii makale, kaynak tiirii dergi ve dil Ingilizce olarak aramada kisitlamalara
gidilmistir. Bu arama sonucu geriye 158 makale kalmistir. Daha sonra 158 makale yazar
tarafindan tek tek incelenerek, konu ile ilgili olmayan olan 25 makale arastirma kapsamina
disinda tutulmustur. Son durumda ise 133 makaleye ulasilmis ve bu makaleler analize tabi
tutulmustur. Kisitlamalar sonucunda performans denetimi iizerine yapilan ilk yayiun 1984
yilina iliskin oldugu tespit edilmistir, bu durumda arastirma donemi 1984-2022 yillar1 arasinu
kapsamaktadir.

3.3.Verilerin Analizi

Scopus’tan elde edilen veriler CSV uzantili Excel formatinda disa aktarilmigtir. Disa aktarilan
veriler iizerinde VOSviewer programinin 1.6.18 versiyonu kullamilarak bibliyometrik ve
gorsellestirme analizleri yapilmistir. VOSviewer programi bibliyografik verilere dayali olarak
ortak yazarlik (co-authorship), birlikte bulunma (co-occurrence), alintilama (citation),
bibliyografik eslestirme (bibliographic coupling), ve ortak alintilama (co-citation) analizleri ile
metin verisine dayali olarak makalelerin baslik ve Ozetlerinde gegen terimlerin analizlerinin
yapilmasina imkan tanimaktadir. Yapilan analizler dogrultusunda ag gorsellestirme (networtk
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visualization), kapsamli gorsellestirme (overlay visualization) ve yogunluk gorsellestirme
(density visualization) haritalar1 olmak tizere ii¢ sekilde verilerin sunumu yapilabilmektedir.

4.BULGULAR VE YORUM

Bu calismada, arastirma konusunun VOSviewer programinda bibliyografik verilere dayali olarak
bibliyografik eslestirme (bibliographic coupling) ve birlikte bulunma (co-occurrence), analizleri
ile metin verisine dayali olarak makalelerin baslik ve Ozetlerinde gecen terimlerin analizleri
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ag gorsellestirme (networtk visualization) ve kapsamli
gorsellestirme (overlay visualization) haritalar1 olusturulmustur.

Scopus’tan elde edilen 133 makaleye iliskin yapilan analiz sonucu elde edilen bulgular sirasiyla
asagida sunulmustur. IIk olarak 133 makalenin yaymn yillarina iliskin analiz bulgular:
sunulmaktadir. Sekil 4, 1984-2022 yillar1 arasinda yayinlanan makalelerin sayilarim
gostermektedir.

20

Documents

1984 1987 1990 1993 1996 1999 200z 2oos 2008 2011 ZoLa 2017 Zozo 2023
Year

Sekil 4. Y1l Bazinda Yayinlanan Makale Sayis1
Kaynak: Scopus, 2022.

Sekil 4'ten anlasilacag: iizere, performans denetimi iizerine yayimnlanan ilk makale 1984 yilina
iliskindir. Konu ile ilgili makalelerin yayimnlanma yillarinda dalgalanmalar goriilmektedir.

4.1.Bibliyografik Eslestirme (Bibliographic Coupling) Bulgular

VOSviewer programinda bibliyografik eslestirme analizleri bes analizden olusmaktadir:
dokiiman (documents), kaynak (sources), yazar (authors), organizations (kurulus) ve {ilke
(countries). Bu ¢calismada bes analiz de yapilmis olup sirasiyla sunulmustur.

4.1.1.Dokiiman Analizi

Sekil 5'te performans denetimi {izerine yayinlanan makalelerin ag1 gorsellestirilmistir. Bu
asamada, konu ile ilgili tiim makaleleri gorebilmek adina analiz yapilirken herhangi bir se¢im
kriteri belirlenmemistir. Buna gore, alanda toplam 133 makale yayilanmistir.
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219 nath n. (2020) J (woodsite a g 120891 )

\" vamﬂal (2016) m

tunnell w. {2015) )

MM, VOSviewer

Sekil 5. Performans Denetimi Uzerine Yayinlanan Makalelerin Agt
Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer programinda olusturulmustur.

Sekil 5'te 133 makalenin her biri i¢in, diger makalelerle olan bibliyografik eslestirmelerin toplam
baglant1 giicii hesaplanmis ve toplam baglant1 giicii en yiiksek 96 makale gorsellestirilmistir. Ag
haritasinda gortildiigii {izere, toplam baglanti giicli en yiiksek makale Reichborn-Kjennerud
(2018)'dir. Daha sonra toplam baglant: giicii yiiksek makaleler sirasiyla Parker (2019), Rana
(2021), Nath (2020) ve Kells (2011)'dir. Ancak atif sayilarina gore bakildiginda ise, Chiesa (1996),
Smith (1993), Guthrie (1999), Radcliffe (2008) ve Barzelay (1997) seklinde siralanmaktadir.

4.1.2. Kaynak Analizi

Performans denetimi {izerine makale yayinlayan dergiler Sekil 6’da sunulmustur. Analiz
yapilirken herhangi bir se¢im kriteri belirlenmemistir. Yani aragtirma kapsaminda incelenen 133
makalenin yayinlandig: tiim dergiler gorselde sunulmustur.
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Sekil 6. Performans Denetimi Uzerine Makale Yayinlayan Dergiler

Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer programinda olusturulmustur.
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Sekil 6’da performans denetimi iizerine makale yayinlayan 76 dergi gorsellestirilmistir.
Performans denetimi {izerine yaymlanan makalelerin kaynaklarinin ag haritas1 olusturulurken,
herhangi bir se¢im kriteri belirlenmemistir. Yani bir kaynagin minimum dokiiman sayist “1” ve
minimum alintilanma sayis1 “0” secilerek veriler elde edilmistir. Dolayisi ile 76 derginin tamami
bu esik degerlerini karsilamaktadir. Buna gore konu ile ilgili 22 makale yayinlayarak “Financial
Accountability and Management” en tiretken dergi olmustur. Bunu 10 makale ile “Public Money
and Management”, 6 makale ile “Managerial Auditing Journal”, 4’er makale ile “Critical
Perspectives on Accounting” ve “Australian Accounting Review” takip etmektedir. Dergiler
aldiklar1 atif agisindan degerlendirildiginde ise, 424 atif ile “Journal of Product Innovation
Management” dergisi ilk sirada yer almaktadir. Ayrica bu derginin sadece bir makale yayinlamis
oldugunu belirtmekte fayda vardir. Bunu 375 atif ile “Financial Accountability and
Management”, 173 atif ile “British Journal of Management”, 147 atif ile “Critical Perspectives on
Accounting” ve 80 atif ile “Public Money and Management” izlemektedir.

4.1.3.Yazar Analizi

Sekil 7’de performans denetimi {izerine makale yayinlayan yazarlarin ag1 gorsellestirilmistir.
Analiz yapilirken se¢im kriterleri; bir yazarin en az bir ¢alisma yapmis olmasidir. Yani analiz
gerceklestirilirken bir yazarin minimum dokiiman sayis1 “1” ve minimum alintilanma sayis1 “0”
secilmistir. Buna gore, toplam 239 yazar alana katki saglamistir.
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Sekil 7. Performans Denetimi Uzerine Makale Yayinlayan Yazarlar
Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer programinda olusturulmustur.

Sekil 7’de gosterilen performans denetimi {izerine makale yayinlayan yazarlar arasinda, en ¢ok
makale iireten yazarlar 5er makale ile “K. Reichborn-Kjennerud” ve “L. D. Parker”dir. Bunlar
4’er makale ile “A. Johnsen”, “W. Funnell” ve D. Morin” takip etmektedir. Atif agisindan ise, 424
atif ile “V. Chiesa”, “P. Coughlan” ve “C. A. Voss” en ¢ok atif alan yazarlardir. Bunlar1 173 atif
ile “P. Smith”, 146 atif ile “L. D. Parker”, 119 atif ile A. Johnsen” ve 97 atif ile “K. Reichborn-
Kjennerud” izlemektedir.

4.1.4.Kurulus Analizi

Analiz yapilirken secim kriterleri; bir yazarin en az bir ¢alisma yapmis olmasidir. Yani bir
kurulusun minimum dokiiman say1s1 “1” ve kurulusun minimum atif sayis1 “0” segilmistir. Sekil
8'de performans denetimi izerine makale yayinlayan yazarlarin bagli bulunduklari kuruluglarin
ag1 gorsellestirilmistir.
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Sekil 8. Yazarlarin Bagli Bulundugu Kuruluslarin Ag:
Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer programinda olusturulmustur.

Bu calismada, arastirma donemi kapsaminda, ilgili literatiire katki saglayan yazarlarin bagh
bulundugu kurulus sayist 206’dir. Sekil 8'de goriildiigii {izere, 206 kurulusun gorsel ag1
sunulmustur. Buna gore Danimarka’da bulunan “Copenhagen Business School” 4 makale ile en
¢ok makale yayinlayan kurulustur. Bunu 2’ser makale ile “Kent Business School”, “University of
Tampere”, “Hec Montreal”, “School of Accounting and Finance”, “University of of Zaragoza”,
“University of Edinburgh”, “University of Adelaide” ve “Doctoral School of Babes Bolyai
University” takip etmektedir. Atif agisindan ise 424 atif ile “London Business School” en ¢ok atif
alan kurulustur. Bunu 173 atif ile “Department of Economics and Related Studies”, 101 atif ile
“Copenhagen Business School”, 89 atif ile “University of Adelaide” ve 79 atif ile “School of
Commerce” izlemektedir.

4.1.5.Ulke Analizi

Ulkelerin iiretkenligi incelendiginde, 44 iilkenin bu alanda makale yayiladig1 goriilmektedir.
Performans denetimi iizerine makale yayinlayan iilkeleri gosteren Sekil 9 asagida sunulmustur.
Ag haritasi olusturulurken bir tilkeye ait minimum dokiiman say1s1 “1” ve bir tilkenin minimum
aldig1 atif sayis1 “0” esik degerleri se¢ilmistir.
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Sekil 9. Performans Denetimi Uzerine Makale Yayinlayan Ulkeler

Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer programinda olusturulmustur.
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Sekil 9'da goriildiigii tizere, performans denetimi iizerine 26 makale ile en ¢ok yayina sahip tilke
Avustralya’dir. Bunu 21 makale ile ABD, 18 makale ile Ingiltere, 9’ar makale ile Norveg ve
Kanada takip etmektedir. Atif agisindan ise, 951 atif ile ingiltere en fazla atif alan tilke olmustur.
Bunu 522 atif ile Avustralya, 214 atif ile ABD, 187 atif ile Kanada ve 164 atif ile Finlandiya
izlemektedir. Avustralya ve ABD'nin performans denetimi literatiiriiniin gelismesinde en ¢ok
katkiy1 verdigi goriilmektedir.

4.2.Birlikte Bulunma (Co-Occurrence) Bulgular1

VOSviewer programinda birlikte bulunma (co-occurrence) analizi yazar tarafindan verilen
anahtar kelime (author keywords) analizinden meydana gelmektedir. Sekil 10’da makalelerde
yazarlar tarafindan kullanilan anahtar kelimelerin birlikte bulunma (co-occurrence) analizi
gorsellestirilmistir.
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Sekil 10. Secilen Makalelerde Yazarlar Tarafindan Kullanilan Anahtar Kelime Birlikte Bulunma
Agr
Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer programinda olusturulmustur.

Sekil 10, anahtar kelimelerin birlikte bulunma durumunu gostermektedir. Analiz yapilirken
herhangi bir kisitlama yapilmamis ve toplamda 320 anahtar kelime igerisinde toplam baglanti
giicli en yliksek 267 anahtar kelime gorsellestirilerek sunulmustur. Sekil 10’dan anlasilacagi tizere
en cok kullanilan anahtar kelime performans denetimidir. Fakat gorselde, Ingilizce dil yapisindan
kaynakli olarak denetim kavrami “audit” veya “auditing” olarak gectigi icin, performans
denetimi iki ayr1 kiime igerisinde yer almaktadir. Fakat yine de her iki tiirlii kullanimda da en
¢ok tekrarlanan anahtar kelime olmaktadir. Bunun disinda sirasiyla en ¢ok tekrar edilen anahtar
kelimeler hesap verebilirlik (accountability), kamu sektorii (public sector), denetim (auditing),
yliksek denetim kurumlari (supreme audit institutions), kamu denetimi (public audit), yeni kamu
yonetimi (new public audit)’dir.
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Sekil 11’de makalelerde yazarlar tarafindan kullanilan anahtar kelimelerin birlikte bulunma
durumu kapsaml sekilde gorsellestirilmistir. Buna gore yillar itibariyle calismalarin hangi
anahtar kelimelere daha ¢ok odaklandig: ortaya konulmustur.
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Sekil 11. Secilen Makalelerde Yazarlar Tarafindan Kullanilan Anahtar Kelimelerin Kapsamli
Olusum Ag1

Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer programinda olusturulmustur.

Sekil 11, literatiirde son on yilda segilen makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin gelisimini
gostermektedir. Sekil 11’e gore daha koyu baglantilar ve diiglimler eski konulari ifade ederken,
acik diigiimler ve baglantilar ise daha yeni tartisilan konular: ifade etmektedir. Performans
denetimi {izerine yapilan makalelerin anahtar kelime analizi, performans denetiminin eskiden
beri tartisilan ve giiniimiizde de tartisilmaya devam eden bir konu oldugunu gostermektedir.
Yiiksek denetim kurumlari, finansal denetim, biitge, finansal kontrol ve muhasebe hilesi gibi
konular giintimiizde performans denetimi ile baglantili olarak tartigilmaya devam etmektedir.
Verimlilik, tutumluluk, denetim yontemleri, performans raporlari gibi kavramlar ise performans
denetimi ile baglantili olarak eskiden tartisilmis konular arasinda yer almaktadir.

4.3.Metinsel Verilere Dayal1 Bulgular

VOSviewer programinda metinsel verilere dayali haritalama yaparken makale basliginda ve
makale 0zetinde gegen terimler olmak {izere iki analiz kullanilmistir. Sekil 12’de makalelerin
basliklarinda gegen terimlerin birlikte bulunma analizi gorsellestirilmistir.

311



G. Yesilgelebi, 3 (3): 298-315

M vosviewer

Sekil 12. Segilen Makalelerin Bagliklarinda Gegen Terimlerin Olusum Ag1
Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer programinda olusturulmustur.

Bir terimin minimum tekrar sayisi 3 olarak belirlenmis ve 404 terimden bu esik degerini
karsilayan 22 terim bulunmustur. Sekil 12’de gosterilen makale bashiklarinda gecen terimler
toplamda bes kiimeden olusmaktadir. Performans denetimi ile ilgili secilen makalelerin
basliklarinda gegen terimlerin analizi sonucu en ¢ok kullanilan terim performans denetimidir.
Sekil 13'te makalelerin Ozetlerinde bulunan terimlerin birlikte bulunma analizi
gorsellestirilmistir.

r,ﬁS VOSviewer

Sekil 13. Secilen Makalelerin Ozetlerinde Gegen Terimlerin Olusum Ag1

Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer programinda olusturulmustur.
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Bir terimin minimum tekrar sayist 10 olarak belirlenmis ve 2.774 terimden bu esik degerini
karsilayan 82 terim bulunmustur. Sekil 13'te gosterilen makale Ozetlerinde gecen terimler
toplamda bes kiimeden olusmaktadir. Performans denetimi ile ilgili segilen makalelerin
Ozetlerinde gecen terimlerin analizi sonucu en ¢ok kullanilan terim ¢alisma (study)’dir. Bunu
takip eden terim ise performans denetimidir.

5.50NUC ve ONERILER

Performans denetimi iizerine yapilan arastirmalarin geriye doniik bir analizinin yapilarak
konunun gelisiminin irdelenmesi amaciyla ele alinan bu c¢alisma ile performans denetimi
literatiiriniin  gelismesine katkida bulunulmaya calistilmistir. Bu dogrultuda c¢alismada,
performans denetimi literatiiriinii ortaya koymak amaciyla, bibliyometrik ve gorsellestirme
analizleri yapilmistir.

Bu calisma ile, VOSviewer programinda bibliyografik verilere dayali ve metin verilerine dayal
olarak iki analiz gerceklestirilmistir. Calisma, Scopus veri tabanindan elde edilen 133 makaleye
dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Calismanin bibliyometrik sonuglarina gore;

e Performans denetimi iizerine ilk makale 1984 yilinda yayinlanmistir ve yillar itibariyle
dalgalanmalar goriilmektedir.

e Performans denetimi {izerine toplam baglant1 giicii en yiiksek makale Reichborn-Kjennerud
(2018)'dir. Ancak atif sayilarina gore bakildiginda ise, Chiesa (1996)’dir.

e Performans denetimi iizerine 22 makale ile “Financial Accountability and Management” en
¢ok makale yayinlayan dergidir. Atif agisindan ise 424 atif ile “Journal of Product Innovation
Management” dergisi ilk sirada yer almaktadir.

e Performans denetimi {izerine makale yayinlayan yazarlar arasinda, en ¢ok makale iireten
yazarlar 5’er makale ile “K. Reichborn-Kjennerud” ve “L. D. Parker” dir. Atif agisindan ise, 424
atif ile “V. Chiesa”, “P. Coughlan” ve “C. A. Voss” en ¢ok atif alan yazarlardir.

e Danimarka’dabulunan “Copenhagen Business School” 4 makale ile en ok makale yayimnlayan
kurulugtur. Atif agisindan ise 424 atif ile “London Business School” en ¢ok atif alan kurulustur.

e Performans denetimi iizerine 26 makale ile en ¢ok yayma sahip iilke Avustralya’dir. Atif
agisindan ise, 951 atif ile Ingiltere en fazla atif alan iilke olmustur.

¢ En ¢ok tekrarlanan anahtar kelime “performans denetimi”dir.

Performans denetimi {izerine yapilan makalelerin anahtar kelime analizi, performans
denetiminin eskiden beri tartisilan ve giiniimiizde de tartisilmaya devam eden bir konu
oldugunu gostermektedir. Yiiksek denetim kurumlari, finansal denetim, biitge, finansal kontrol
ve muhasebe hilesi gibi konular giinlimiizde performans denetimi ile baglantili olarak
tartisilmaya devam etmektedir. Verimlilik, tutumluluk, denetim yontemleri, performans
raporlar gibi kavramlar ise performans denetimi ile baglantili olarak eskiden tartigilmis konular
arasinda yer almaktadir.

Calisma konusunun bibliyometrik analize elverisli olmasina ragmen, akademik literatiirde b&yle
bir calismanin sinirh sayidaki varlig: tespit edilmis ve bu agidan ¢alismanin ilgili literatiire katki
saglamasi beklenmektedir. Bu ¢alismada incelenen makaleler, Scopus veri tabanina dayali olarak
performans denetimi konusu ile simirlidir. Sonraki calismalar icin Web of Science, Google
Akademik, Dimensions gibi farkli veri tabanlari kullarularak calisma tekrarlanabilir. Ayrica
performans denetim raporlari incelenerek, {ilke karsilagtirmalar: yapilabilir.
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Abstract

The aim of this study is to measure the lean accounting knowledge levels of professional
accountants operating in Kars in terms of demographic variables. For this purpose, a
questionnaire was applied to Certified Public Accountant operating in Kars province. The data
obtained in the research; frequency analysis, mean, standard deviation, reliability analysis, factor
analysis, independent sample t-test and one-way analysis of variance (Anova test). SPSS 26
statistical package program was used in the analysis. As a result of the study; It has been
determined that the lean accounting knowledge levels of the accounting professionals
participating in the research do not show a significant difference in terms of demographic
variables. However, it was determined that the level of lean accounting knowledge of
professional accountants who participated in the training or seminar related to lean accounting
was high.
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1. GIRIS

Geligsen teknoloji ve degisen miisteri talepleri ile birlikte her giin daha da artan rekabet ortaminda
yoOneticilerin en temel amaci, firma degerini artirip isletmelerinin Omiirlerini uzatmaktir.
Isletmelerin ayakta kalabilmeleri icin miisteri talepleri dogrultusunda hareket etmeleri ve
miigteriye iirlin veya hizmet sunarken miisteri beklentilerini eksiksiz yerine getirmeleri
gerekmektedir.

Yiiksek rekabet ortaminda miisterilerin taleplerini miimkiin olan en kisa zamanda karsilamak,
hatta bu taleplerin 6tesine gegecek kalitede iiriin sunmak bir zorunluluk haline gelmektedir.
Miisteri taleplerine uygun hareket ederken kaliplasmis kitle iiretiminden, miisterilerin
taleplerine dayali yalin {iretim sistemine ge¢gmek artik gerekli olmustur. (Tiirk ve Ceviren, 2018:
223). Yalin iiretim; stok, tiretim hatas, {iretim alani, fire, iscilik, miisteri memnuniyetsizligi gibi
kavramlar igerisinde barindirmayan ve miisteriye mal veya hizmet sunarken, sunulan tiriiniin
kalitesini olabilecek en tist seviyeye cikarmak adina tiretim stirecini sadelestirip israftan arindiran
ve yontemle isletmenin karliligini arttirmayi ilke edinen teknik, sistem ve uygulamalarin
timiidiir (Tikici ve Aksoy, 2006: 22).

Yalin tiretim sistemi rekabetin en {ist seviyede yasandig giintimiiz diinyasinda, rakiplere karsi
ayakta kalabilmek adina biitiin iiretim isletmelerini kapsayan bir yaklasimdir. Minimum stok
diizeyi ile ¢calisan ve miisteri talep etmeden iiretim yapilmayan yalin {iretim sistemi, bu yonleriyle
siparise dayal1 iiretim sistemine benzemektedir (Tiirk ve Ceviren, 2018: 222).

Faaliyetlerinde yalin ilkeleri uygulamaya baslayan iiretim isletmelerinin suretinde degisiklikler
meydana gelmekle beraber, bu kararin isletmelerin islevleri tizerinde de ciddi etkileri olmaktadir.
Dolayistyla firma ile ilgili kararlar alirken bu kararlar1 vermede yardimcr bilgi sistemlerinde de
ayni yonlii etkilerin olmasi gerekmektedir (Fullerton ve Kennedy, 2009: 13). Etkili bir yalin
degisim i¢in ise esas unsur, karar almanin da en temel bilgi saglayicisi1 olan muhasebedir. Yalin
doniistimii hedefleyen firmalarin, muhasebe hatta kontrol ve Ol¢gme yoOntemlerinde de
degisikliklere gitmesi gerekmektedir (Ozgelik, 2011: 38).

Yalin muhasebe, yalin diisiinceyi biitiin {iretim asamalarina uygulamis olan bir isletmenin,
finansal giiclinii daha da ileri tasiyacak bicimde tasarlanmis bir muhasebe yaklasimidir. Yalin
iiretim, isletmenin islevlerinde faaliyete katilan biitiin kaynak miktarinin olabilecek en diisiik
seviyeye indirgenmesinin iizerinde duran bir iiretim felsefesidir. Bu felsefe, tasarim asamasindan
iiretime, miisteri ile ilgilenmekten tedarik zinciri yonetimine kadar biitiin faaliyetlerde, deger
katmayan tiim faaliyetleri belirlemeyi ve bunlar1 elimine etmeyi icermektedir. Yalin iireticiler
personeli ¢ok yonlii sekilde ve organizasyonun biitiin evrelerinde kullanirlar. Bunun yani sira
farkli kategorilerde ve imkanlar dahilinde mal veya hizmet {iretmek i¢in artan miktarda ve
oldukga esnek otomatik makineler iiretime dahil edilmektedir. Tiim bunlarin yaninda, iiretim
sonucu ortaya ¢ikmis atiklarin ortadan kaldirilmasi ve {iretim ve destek siirecinin
basitlestirilmesiyle ilgili bir¢ok uygulamay1 kapsamaktadir (Maragh vd., 2014: 26).

Yalin muhasebe, {iretime fayda saglamayan Ogelerin tiimiinii yok ederken bunlardan dogan
maliyetleri de ortadan kaldirmaktadir. Ornegin; yalin {iretimde miisteri talebi olmadan iiretim
yapilmadig icin stok maliyeti s6z konusu olmamaktir. Bu durumda da maliyet kalemlerinde
azalma, dolayisiyla karda artis meydana gelmektedir. Uygulamanin bilinirligi ve
uygulanabilirligi ne kadar yayginlasirsa isletmelerin tasarruflarinda artis, dolayisiyla israfin
azalmasi s6z konusu olacaktir. Yalin muhasebe sisteminin muhasebe meslek mensuplar:
tarafindan bilinmesi ve kullaniminin yayginlagmasi, {iretim isletmeleri tarafindan kullanilmasina
katki saglayacaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin konu hakkinda bilgi diizeylerinin
6lclilmesi konunun ne kadar bilindigi konusunda faydali olacaktir.
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Bu calismanin amaci, Kars ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarimin (SMMM)
yalin muhasebe bilgi diizeylerini demografik degiskenler acisindan Ol¢gmektir. Calisma g
boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinii takip eden ikinci boliimde; yalin muhasebe kavrami
genel cergevede ele alinmistir. Ugiincii boliimde; Kars ilinde faaliyet gosteren, Kars Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirler Odasi’'na bagli muhasebe meslek mensuplarinin (SMMM'’lerin),
yalin muhasebe bilgilerini 6l¢meye yonelik bir arastirma yapilmis ve muhasebe meslek
mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeylerinin demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde yalin muhasebe ile ilgili yapilmis pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Konu ile ilgili
ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan bazi ¢alismalar asagida 6zetlenmistir:

Maskell ve Baggaley (2006) tarafindan yapilan calismada, yalin felsefenin acik bir sekilde ne ifade
ettigi agiklanmaya calisilmistir. Yalin muhasebe ilke, uygulama ve araglarina ornek tablolar
yardimiyla deginilmistir.

Kennedy ve Brewer (2006) tarafindan yapilan calismada, Fortune 500’de olan isletmelerin
yalinlagma siirecine ve bu siirece fayda saglayacak muhasebe sistemlerine nasil yon verdiklerinin
tizerinde durulmustur. Bunun yani sira, bu degisim sonucunda meydana gelen geleneksel
muhasebe sistemlerinin bazi sinurliliklar: ve yalin muhasebeye uyum konusunda isletmeye fayda
saglayan alt1 anahtar unsura deginilmistir.

Maskell ve Kennedy (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, yalin muhasebenin isletmenin ortak,
hissedar ve miisterilerin degerinin arttirdigina deginilmistir. Yalin muhasebenin isleyisi 6rnekler
yardimuyla agiklanarak, bu sistemin neden gerekli oldugu tizerinde durulmustur.

Kennedy ve Widener (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, yalin iiretim ile alakal1 teorik bir sistem
kurularak, muhasebe uygulamalar1 ve kontrol se¢imlerinin anlasilmasi kolaylastirilmistir.
Yalinlasma yoluna giden bir sirketten miilakatlar ve gozlemler yapilarak cesitli verilere
ulagilmistir. Yalin degisimin kontrol ve muhasebe sistemleri iizerine direkt etki ettigi ve
mubhasebe sistemlerinin yalin girisim ve kontrol ol¢tiileri arasindaki iliskide olduk¢a 6nemli bir
miidahil degisken oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ertiirk ve Ozgelik (2008) tarafindan yapilan calismada, yalin diisiince, yalin iiretim ve yalin
muhasebe kavramlarina deginilmistir. Calismada yalin muhasebe konusu tizerinde durulmus,
yalin muhasebenin 6nemi vurgulanmistir. Yalin muhasebe ilkeleriyle geleneksel muhasebe
ilkeleri arasinda karsilastirma yapilmis ve tiretim isletmelerine 6neriler sunulmustur.

Baysan ve Durmusoglu (2008) tarafindan yapilan calismada, yalin maliyet muhasebesi
kavramina deginilmis ve bu kavramin isleyisinin yani sira tasarimi, ilke ve araglari hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Bu caligma ile bilimsel caligmalara ve sanayi uygulamalarina yol gosterici
olmay1 amaclamiglardir.

Baysan (2009) tarafindan yapilan calismada, yalin tiretim ortami ele alinarak, maliyet-kaynak
iligkileri ve yalin tiretime gegis siirecindeki degisim incelenmis, giincel ve geleneksel sistemlerin
maliyet yapilar1 karsilagtirilmig, maliyet bilgisinin karar siireglerine etkisi agiklanmistir. Yalin
muhasebe siireg i¢i stok maliyetlendirme icin bir yontem onerilmis ve Onerilen yontemin
tstiinltgii aciklanmustir.

Ertas ve Arslan (2010) tarafindan yapilan ¢alismada yalin muhasebe kavrami agiklanmis, yalin
muhasebe ve uygulamalarindan bahsedilmis, yalin muhasebenin olgunluk modeline
deginilmistir. Ayrica calismada, gorsel yonetim unsurlarindan olan deger akis yonetimi
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kavramina yer verilmis ve bu kapsamda yalin muhasebe ve yalin iiretimin faydalarina
deginilmistir.
Waddell (2010) tarafindan yapilan calismada yalin muhasebe kavraminin gelismelerine

deginilmistir. Yalin muhasebenin temel ilkeleri ele alinip, ortaya ¢iktig1 ilk giinden bu giine kadar
gecen slirede meydana gelen degisimlerden bahsedilmistir.

Laura (2010) tarafindan yapilan ¢alismada yalinlasmanin énemine ve orgiitlerin yalin dontisim
siireclerine vurgu yapilmistir. Yalin muhasebenin isleyisi, yontemleri, faydalar1 ve uygulanma
siirecindeki olas1 problemlere deginilmistir.

Aktas ve Kargin (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, yalin {iretim sistemlerinde yalin
muhasebeye olan gereksinim iizerinde durulmustur. Yalin muhasebe kavrami tanimlanmis ve
geleneksel yontemlerdeki eksikliklere deginilmistir. Yalinlasma yoluna giden isletmelerdeki
yOneticilerin karar alma stireclerinde faydalandiklari verileri yansitan geleneksel uygulamalarin,
yalin diisiince igin yetersiz oldugu kanisina varilmistir.

Luo ve Brozovsky (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, muhasebe meslegini icra edenlerin
bir¢ogunun yalin muhasebe sistemini neden ¢ok az kullandiklar: arastirilmistir. Genel muhasebe
ilkeleri ile yalin muhasebenin, muhasebe uygulamalarinda birbirlerini ne kadar tamamladiklar:
ve geleneksel ilkelere gore yalin ilkelerin neden art1 deger yarattig1 incelenmistir.

Marash vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada yalin diistince ve yalin muhasebe kavramlari ele
almmustir. Calismada yalin {iretime gecen isletmelerin yalin finansal tablolara ulagilmasinin
ancak yalinlastirilmis muhasebe standartlariyla miimkiin oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda,
geleneksel finansal tablolarla yalinlastirilmis finansal tablolarin karsilastirilmasi yapilmastir.

Wahdiat (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, yalin iiretim sisteminden ve bu sistemin
amacindan bahsedilmistir. Yalin muhasebe aciklanarak 7 israf kaynagi, tam zamaninda iiretim
ve dengeli skor kart1 kavramlarina deginilmistir.

Sen (2017) tarafindan yapilan calismada, yalin muhasebe uygulamalari ve isletmelerde
uygulanabilirligi incelenmistir. Calisma sonucunda, yalin muhasebenin isletmelerin maliyet
kalemlerinde biiyiik Olgiide azalmaya neden oldugu ve bu durumun da isletmenin rekabet
giiclinii artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Tiirk ve Ceviren (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, yalin diisiince ve yalin iiretim konusuna
deginilmistir. Calismada, yalin diisiince ve yalin iiretim dogrultusunda yalin muhasebeye gecis
ve bu gegisin etkileri ele alinmis ve geleneksel muhasebe ile yalin muhaseben karsilastirilmistir.
Sonrasinda, yalin muhasebede kullanilan performans degerleme yontemleri ve bunlarin
geleneksel muhasebede kullanilan yontemler ile karsilastirmasi yapilmistir.

3. YALIN URETIM VE YALIN MUHASEBE

Muhasebe, bir isletmenin kaynaklarmin olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma seklini,
isletmenin islemleri neticesinde bu kaynaklarda meydana gelen artis veya azalislar ve isletmenin
finansal durumunu aciklayan bilgileri iireten ve bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir bilgi
sistemidir (Sevilengiil, 2007: 9). Muhasebe sisteminin 6zii ve amaci ayn ilkelere hizmet etse de
farkli muhasebe tiirleri bulunmaktadir. Bunun nedeni bir¢ok farkli amaca hizmet eden
isletmelerin olmasidir. Cesitli alanlarda cesitli faaliyetler yiiriiten tiim isletmelerin aymi
muhasebe sistemini uygulamalar1 olanaksizdir. Dolayisiyla bu durum, farkli muhasebe tiirlerinin
uygulanmasini gerektirmistir (Siirmeli, 2004: 10).

Yalin diislince sistemini hayata gecirmek isteyen isletmelerin kars: karsiya kaldig1 en biiyiik
problemlerden biri, geleneksel muhasebe sistemi ile hazirlanmis mali tablolarin yalin {iretim
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sistemi ile uyusmamasidir. Bunun baslica nedeni, sanayi devrimi oncesine kadar geleneksel
muhasebeden ilk faydalananlarin tiglincii kisiler olmasidir. O zamanlar {iretim uygulamalari
gerekli seviyede olmadigindan isletme ici faaliyetlerin kaydedilmesi zorunlu degildi (Balci, 2011:
42). Her ne kadar geleneksel muhasebe sistemleri ¢caga ayak uydurup yenilenmeye ¢abalasa da
gliniimiiz sartlarinda bu sistemle yetinebilmek oldukga zor hale gelmektedir. Tam bu noktada
ayakta kalabilmek g¢abasinda olan isletme yoneticileri, gittikce popiiler olan yalin muhasebe
sistemini anlamaya calisip isletmelerinde uygulamaya koyma arzusundadirlar.

Yalin muhasebe kavramini acitklamadan once yalin {iretim kavramina deginmek yerinde
olacaktir. Yalin {iretim, iiretim faaliyetine deger katmayan tiim unsurlar1 ortadan kaldirmay1
hedefleyen, miisteri memnuniyetsizligini gidermeye odaklanan ve iscilik, fire, {iretim alani, stok
gibi kavramlardan dogan maliyetleri en aza indiren iiretim sistemi olarak tanimlanabilir
(Emiroglu, 2016: 73). Yalin iiretim sisteminde {iretim talebe gore gerceklestiginden, geleneksel
iiretim yontemlerinden farkli olarak dlgek ekonomilere basvurmamaktadir (Arbos, 2002: 170).
Yalin tiretim, {iriiniin kalitesini arttirmak, iirliniin miisteriye ulasma zamanini kisaltmak igin
israfa yol acan faaliyetleri ve eylemleri ortadan kaldirmak ve miisteri degerini arttirmak amaciyla
uzun vadede biiyiimeyi hedeflemektedir. Bu iiretim anlayisi, c¢alisanlara yetki verilerek
diisiincelerinin degerlendirilmesi, kaliplasmis tiretim anlayisinin olusturulmasi, stoklarin
minimuma indirilmesi ve siirekli yenilenme diisiincesinin kabullenilmesi gibi kavramlarin
tiimiinii icinde barindiran bir sistemdir (Ozcelik, 2013: 260).

Yalin iiretimin bes temel ilkesi bulunmaktadir. Bunlar; deger, deger akisi, akis, ¢ekme ve
mitkemmelliktir.

Sekil 1. Yalin Uretim Ilkeleri (Kaldirim ve Kaldirim, 2018: 523).

Yalin {iretimin bu 5 temel ilkesi asagida agiklanmigtir (Ufua vd., 2018: 1135):

1.Deger; miisteri ihtiyaglarinin tanimlanmas: ile iligkili olarak daima israflarin sadece ortadan
kaldirilmasiyla ilgilidir.

2. Deger akisi; hammaddeden baslayip miisteri ihtiyaclarina kadar uzanan bir siirectir. Deger
saglamayan ancak israf tireten tiim adimlarin uygulanmasina dayanur.

3. Akis; deger akisinin siirekli olarak akisini saglamaya, israflar1 ortadan kaldirmaya ve daha
sorunsuz ¢alismalar: saglayarak siireclerin standartlastirilmasina dayanur.

4. Cekme; deger akisinin siirekli akisi miimkiin degilse, miisterinin “¢ekmesine” yani, istek ve
ihtiyaclarinin {iretilmesine izin verilmesine dayanir. Bu, miisterinin talebi karsisinda, kendisiyle

321



E. Madak - F. Temelli, 3 (3): 316-338

baslayarak ve bu talebi karsilamak amaciyla ne yapilmasi gerektigini gormek igin deger
zincirinde geriye dogru bakma anlamina gelmektedir.

5. Miikemmellik; deger zincirinin siirekli iyilestirilmesini ve katma degeri olmayan faaliyetin
degerden cikarilmasini ifade etmektedir. Her bir miisteriye hizmet vermek amaciyla her zaman
gereken adim sayis1 ve zincir, siire ve bilgi azaltilmalidir.

Yalin muhasebe, iiretim siireglerine yalin iiretim sistemini uygulamaya alan bir isletmenin
ekonomik etkinligini en iyi sekilde yansitacak bi¢cimde tasarlanmis bir muhasebe sistemidir
(Marash vd. 2014: 30). Yalin muhasebe, yalin diisiincenin muhasebe ile entegre edilmesi
sonucunda ortaya c¢kmistir. Dolayisiyla yalin muhasebenin temelinin yalin diisiinceye
dayandigini soylemek miimkiindiir (Can ve Giineslik, 2013: 4). Rekabet iistiinliigii elde etmek
i¢in yalin muhasebeyi uygulamaya koymak isteyen isletmeler, isletmedeki tiim faaliyetlerini ve
iiretim uygulamalarini yalinlastirma yoluna gitmelidir (Demir, 2008: 59).

Yalin muhasebe yalin diisiince sistemini, isletmenin etkinligini belirleyecek uygulamalar1 ve
muhasebeyi yalin iiretim sistemine uyacak sekilde entegre etmeye calismaktadir. Deger
yaratmaya ve proseslere kilitlenen muhasebe, rapor, siire¢ ve islemlerden dogan israflarin yok
edilmesini ve tiim kalemlerde devamli iyilestirmeyi ilke edinen isletmeler bu konuda basariya
ulasabilirler (Cesaroni ve Sentuti, 2014: 3).

Yalin muhasebe, isletmenin biiyiimesi ve miisteri degerinin gelistirilmesine fayda saglamakta,
finansal kaynaklarda ve karda artis meydana getiren kararlar1 almak adina, isletmeyi yalin
degisime dogru itecek bilgileri zamaninda ve anlasilabilir aciklikta meydana getirmektedir (Ertas
ve Arslan, 2010: 47).

Yalin sistem, yalin diisiinceleri en dogru sekilde gosteren yalin muhasebe, kontrol ve yonetim
uygulamalar1 olmakla beraber bu uygulamalardan ve geleneksel muhasebeden dogan israflarin
bir¢ogunu yok ederek, para ve zamandan tasarruf saglamaktadir (Maskell ve Baggaley, 2006: 43).
Yalin muhasebe miisterilerde de olumlu yansimalar birakmaktadir. Ciinkii yalinlasmay1 segen
isletmelerde Oncelik her zaman miisterinindir. Yalin sistemde, isletmenin ortaklarinin
cikarlarindan 6nce miisteri degerinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir (Haskin, 2010: 91).

Tiim sistem ve uygulamalarda oldugu gibi yalin muhasebenin de olumlu ve olumsuz taraflar:
vardir. Yalin sistemin olumsuz yonleri genel olarak, geleneksel muhasebe kontrol ve 6l¢iim
uygulamalarinin eksik yonlerinden meydana gelmektedir. Geleneksel uygulamalar, ¢alismak
i¢in yanlis metotlar olusturmaz, fakat bu uygulamalar yigin {iretimi destekleyecek nitelikleri
tasimazlar. Yalin muhasebe sisteminin olumlu ydnleri ise asagida siralanmistir (Maskell ve
Baggaley, 2004: 1-2 akt: Ertas ve Arslan, 2010: 47-48).

1. Dogru kararlar vermek karda artis demektir. Yalin muhasebe, dogru yalin kararlar icin bilgi
akisi saglar,

2. Maliyet ve zamandan tasarruf i¢in fayda saglamayan islem ve uygulamalar1 ortadan kaldirir,

3. Yalinlasma yolunda yarar saglayacak olasi finansal araglar1 agiga cikarir ve bu araglari
kullanmak i¢in gerekli plan ve programlarin olusturulmasina odaklanilir,

4. Uzun vadeli yalin iyilestirmeler i¢in yalin odakl istatistikler ve bilgiler meydana getirir,

5. Degeri en iist seviyeye ¢ikaracak ve degeri arttiran unsurlarin performans Slgiimleriyle iligki
icinde olarak dogrudan miisteri degerine odaklanir.
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4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kars ilinde faal olarak ¢alisan muhasebe meslek mensuplarindan Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerin (SMMM) yalin muhasebe bilgi diizeylerini tespit etmek ve bu bilgi
diizeylerinin demografik degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigini arastirmaktir.

4.2. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Yalin iiretim sisteminin {iretim isletmelerince benimsenmesiyle birlikte, bu sistemin geleneksel
muhasebe yontemleriyle finansal tablolara doniistiiriilmesi isletmeler agisindan saglikli olmayan
sonuglar vermektedir. Iste bu sorunun giderilmesi ile alakal olarak ortaya atilan yalin muhasebe
anlayisinin muhasebe meslek mensuplarinca anlasiimas: dnemlidir. Bu dogrultuda arastirmanin
konusu, Kars ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin (SMMM) yalin muhasebe
hakkindaki bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesidir.

Yalin muhasebe konusuna yonelik literatiirde bir¢ok c¢alisma olmasina ragmen, yalin
muhasebenin muhasebe meslek mensuplarinca bilinirligi iizerine heniiz Kars ilinde bir
calismanin yapilmamis olmasi, bu calismayr digerlerinden farkli kilmaktadir. Yalin
muhasebenin, yalin {iretimi olan isletmelere uygulanmasi oldukg¢a sinurlidir ve yalin muhasebe
konusu yeterince bilinmemektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, yalin muhasebe konusuna iliskin bir
farkindalik olusturulmasi, isletmelerin muhasebelerine sagladigi faydalarin artirilmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada, meslek mensuplarinin (SMMM) yalin muhasebe bilgi diizeylerini yansittig1 ve
arastirmaya katilan meslek mensuplarmmin anketteki ifadelere verdikleri cevaplarda samimi
olduklar1 varsayilmistir.

4.4. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma, zaman ve maddi kaynak yetersizligi nedeniyle sadece Kars ili ile sinirli tutulmus
olup, burada faal olarak ¢alisan muhasebe meslek mensuplarini (SMMM) kapsamaktadir.

4.5. Arastirma Hipotezleri

Bu arastirma, muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeylerinin demografik
degiskenler acisindan farklihik gosterip gostermedigini tespit etmeye yoneliktir. Bu amag
dogrultusunda belirlenen hipotezler asagida belirtilmigtir:

H1: “Meslek mensuplarinin cinsiyetleri ile yalin muhasebe bilgi diizeyleri arasinda anlamh bir
farklilik vardir.”

H2: “Meslek mensuplarinin egitim durumlari ile yalin muhasebe bilgi diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.”

H3: “Meslek mensuplarinin yaslar ile yalin muhasebe bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.”

H4: “Meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri ile yalin muhasebe bilgi diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.”

H5: “Meslek mensuplariin yalin muhasebeyle ilgili egitim ya da seminere katilim durumlari ile
yalin muhasebe bilgi diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.”
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Heé: “Miisteri portfoylerindeki iiretim isletmesi sayisi yiiksek olan meslek mensuplari ile iiretim
isletmesi sayis1 diisiik meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.”

4.6. YOntem
4.6.1. Ornekleme siireci

Bu arastirmanin ana kiitlesini Kars ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar:
(SMMM) olusturmaktadir. Bu kapsamda ana kiitleyi tespit etmek amaciyla Kars SMMMO ile
goriisiilmiis ve odaya bagli faal olarak calisan 39 meslek mensubunun oldugu 6grenilmistir. Basit
tesadiifi 6rnekleme metoduna gore 6rneklem olusturulmustur. Arastirmada katilimcilara ytiiz
ylize ve e-posta yoluyla anket uygulanmistir. Arastirmanin evrenini olusturan say: dikkate
alinarak, ana kiitleyi temsil edecek orneklem biiyiikliigii asagida belirtilen formiil yardimiyla
hesaplanmistir (Yamane, 1973: 133 akt. Temelli, 2018: 709):

n= % ; (“n, Ornek kiitle biiyiikliigii; N, Evren biiyiikliigii; P, Olaym gerceklesme
olasiligy; (1-P), Olayin gergeklesmeme olasiligy; o, Onem diizeyi; Z, % (1-a) diizeyinde Z test
degeri; d, Hata pay1”). P=0,50 ve %5 hata pay1 ile ana kiitleyi temsil edecek olan 6rnek biiyiikliigii
35 olarak hesaplanmistir. Meslek mensuplarinin tamamina ulasilmis, ancak iki kisinin anketi
doldurmay1 reddetmesi iizerine arastirma kapsamina 37 anket alinmis olup, bu say1 6rneklem

btiytikliigii igin yeterli diizeydedir.

4.6.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anketler muhasebe
meslek mensuplarina yiiz yiize ve e-posta yoluyla uygulanmistir. Uygulanan anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin sorulara, ikinci boliimiinde ise katilimcilarin yalin muhasebe bilgilerini 6l¢meye yonelik
5’li Likert (“1.Kesinlikle Katilmiyorum, ...... 5. Kesinlikle Katiliyorum”) ile dl¢iilen 30 maddeden
olusan sorulara yer verilmistir. Anket formunun olusturulmasinda Alan (2020)'nin “Muhasebe
Meslek Mensuplarinin Yalin muhasebe Bilgi Diizeylerinin Olgiilmesi: Elazig {li Uygulamast”
baslikli ¢calismasinda kullandig1 anket baz alinmstir.

4.7. Verilerin Analizi ve Bulgular

Muhasebe meslek mensuplarina uygulanan anketler sonucunda toplanan veriler “IBM SPSS
Statistics 26” paket programiyla analize tabii tutulmustur. Bu dogrultuda frekans analizi,
ortalama, standart sapma, giivenilirlik analizi, faktor analizi ve normallik testleri yapilmistir.
Verilerin normal dagilmasindan dolayi, parametrik testler olan bagimsiz érneklem t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (Anova testi) testlerinden faydalanilmistir.

4.7.1. Tanimlayic Istatistikler

Tablo 1’de tamimlayic istatistikler ile ilgili bulgular bulunmaktadir. Arastirmanin kapsamina
giren tanimlayic1 degiskenler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi ve miisteri
sayis1 gibi unsurlar.

324



E. Madak - F. Temelli, 3 (3): 316-338

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Degisken Diizeyi Frekans (f) Yiizde (%)
“Cinsiyet” Kadin 11 29,7
Erkek 26 70,3
21-30 aras1 4 10,8
31-40 aras1 10 27
“Yag”
41-50 aras1 11 29,7
51 yas ve tizeri 12 32,4
On Lisans 3 8,1
P N Lisans 27 73
Egitim Diizeyi Yiiksek lisans 7 18,9
1-5yil 7 18,9
“Mesleki Deneyim Siiresi” 6-10 y1l 7 18,9
11-15 y1l 7 18,9
16-20 y1l 3 81
21 yil ve tizeri 13 35,1
1-25 4 10,8
26-50 4 10,8
“Miisteri Sayis1” 51-75 10 27
76-100 5 13,5
101 ve tizeri 14 37,8
el R
Y Hayir 21 56,8
durumu
“Miisteri portfoyiiniiziin 0-20 33
% kagi iiretim igletmesidir?” 21-40 i 2
41-60 2
“Miisteri portfoyiiniiziin
% kag1 yalin muhasebe - - 0-20
uygulamaktadir?”
Toplam 37 100

Tablo 1'de de goriildiigii gibi katihmalarin ¢ogunlugu; erkek, 51 ve iizeri yas grubunda, lisans
mezunu, 21 yil ve {izeri mesleki deneyime sahip, 101 ve iizeri miisteriye sahip olanlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu yalin muhasebeye yonelik egitim ya da seminere
katilmamistir. Muhasebe meslek mensuplarinin mdiisteri portfoylerinin %0-20 arasinu iiretim
isletmeleri olusturmaktadir ve yine muhasebe meslek mensuplarimin %0-20 arasinda yalin
muhasebe uygulayan isletmeler bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin Slcekte yer alan ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalar: ve standart sapmalar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Katilimalarin Yalin Muhasebe Ile {lgili Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Ortalama ve
Standart Sapmasi

Maddeler Ortalama Standart Sapma

'YM1: “Yalin muhasebe yalin ve basit
isletme muhasebesi uygulamalarini 3,62 0,924
kapsamaktadir.”

'YM2: “Yalin muhasebe gereksiz
kaydedilen muhasebe islemlerini

4 1,12
ortadan kaldirmay1 3,46 120
amaclamaktadir.”
'YM3: “Yalin muhasebe de yalin
doniistimii destekleyen muhasebe 3,35 1,060
siirecleri uygulanir.”
'YM4: “Yalin muhasebede bilgi agik, 373 0,932
anlasilir ve zamaninda paylagilir.”
YMS:‘ Yalin muhasebede ye/llhn bakis 357 0,959
acisi ile planlamalar yapilir.
'YM6: “Yalin muhasebe i¢ muhasebe
kontroliinii gliclendirmeyi ilke 3,24 1,011

edinmistir.”

'YM7: “Yalin muhasebede Islemler
raporlar ve diger muhasebe

metotlarinda siirekli olarak israfi 3,59 0,725
ortadan kaldirmak
amaclanmaktadir.”

[YMS: “Siirekli olarak gelisme ve

Onetim kontrolii amaglanmaktadir.” 3,43 0,987

[YMO: “Stok degerlemesinde siirekli
) .

enYanter kayjt ar1 gere-lftlrmeye.n 307 0,962

basit stok degerleme yontemleri

uygulanir.”

'YM10: “Sermaye planlamasinda
deger akisinda sermaye
harcamalarinin marjinal etkisi analiz
edilir.”

3,62 0,681

'YM11: “Yalin muhasebe siireglerinde
israflar1 ortadan kaldirmak igin
bugiin ve gelecek durumu analiz 3,41 0,832
etmede deger akis haritalandirma
kullanilir.”

YM12: “Yalin muhasebe de israflari
ortadan kaldirmak i¢in Kaizen 3,43 0,929
maliyetleme kullanilir.”
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[YM13: “Kontrol ve siirekli gelisme
icin performans Ol¢iim diyagramlari

3,30 1,077
ile hiicre/stire¢ degerleri, deger akisi,
firmanin hedefleri belirlenir.”
'YM14: ?{ahn muh'asebe. de deger 3,32 0,709
akis maliyetleme sistemi kullanilir.”
[YM15: “Yalin muhasebede deger akis 320 0,917

gelir tablosu kullanilir.”

'YM16: “Miisteri ve tedarik¢i deger ve
maliyet yonetimi igin hedef 3,35 1,006
maliyetleme yapilir.”

YM17: “Uriin maliyetlemede
standart maliyet yOntemi 3,00 1,130
kullanilmaz.”

'YM18: “Ttim maliyetler ve
performans bilgileri deger akisina 3,43 1,042
gore raporlanir.”

[YM19: “Finansal raporlama icin
deger akis maliyetleme 3,38 0,794
kullanilmaktadir.”

'YM20: “Finansal raporlama acik,
anlasilir, basit, nakit temelli
muhasebe ilkelerine gore
gerceklestirilir.”

3,59 0,798

'YM21: “Finansal ve finansal olmayan
performans gostergelerinin gorsel
raporlanmasi isletmenin tiim 3,22 0,947
boliimlerinde performans panolari
ile gerceklestirilir.”

[YM22: “Karar almada, kaynak
kapasiteleri ve deger akisi maliyetleri

incelenerek fayda-maliyet analizleri 3,38 0,893
apilir.”

'YM23: “Planlama ve biitcelemede

Hoshin politika yayilimi ile aylik 3,08 1038

satis, operasyon ve finansal planlama
apilir.”

YM24: “Deger akig maliyet ve
kapasite analizleri mevcut durum ve
gelecek durum deger akig haritalar 3,35 0,949
ile yalin iyilestirmelerin etkisi
incelenir.”
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[YM25: “Operasyonel, finansal ve
kapasite degisimlerini gosteren 3,38 0,828
tablolar diizenlenir.”

'YM26: “Calisan memnuniyeti ve
iyilestirme ¢alismalarina katihmin
takibi yapilir ve performans
Olclimleri yapilir.”

3,46 0,869

'YM27: “Kar paylasimi ile ¢alisan

. ” 3,73 0,838
motivasyonu arttirilir.

'YM28: “Malzeme ve Uriin temininde
. . . 3,27 1,018
Kanban teslimat sistemi kullanilir.”

'YM29: “Iscilik ve genel giderler
dogrudan iiretime uygulanmak
yerine dogrudan deger akisina
(deger akis maliyetleme) uygulanir.”

3,35 0,676

'YM30: “Téim rutin kararlar deger
akis maliyet bilgisine gore yapilir. Bu

kararlar igin standart maliyetler 3,35 0,889

kullanilmaz.”

Tablo 2’de katilimcilarin 6lgekte yer alan ifadelere verdiklerin cevaplarin ortalamalar: ve standart
sapmalar1 verilmistir. Tablodaki sonuglar incelendiginde; degiskenlerin biiyiik ¢cogunlugunun
ortalamalarmin 3 ile 3,50 araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu durum, katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun Olgekte yer alan ifadelerde kararsiz kaldigini gostermektedir. En yiiksek
ortalamanin YM4 “Yalin muhasebede bilgi acik, anlasilir ve zamaninda paylasilir” (3,73) ve YM27
“ Kar paylasimi ile ¢alisan motivasyonu arttirilir” (3.73) olarak belirtilen ifadelerde oldugu, en
diisiik ortalamanin ise YM23 “Planlama ve biitcelemede Hoshin politika yayilimi ile aylik satis,
operasyon ve finansal planlama yapilir” (3,08) ile YM17 “Uriin maliyetlemede standart maliyet
yontemi kullamilmaz” (3,00) olarak belirtilen ifadelerde oldugu goriilmektedir.

4.7.2. Faktor ve Giivenirlilik Analizi

Bu calismada yapilan faktor analizi sonucunda, 6z degerleri 1’den biiyiik bes faktor yiikii
bulunmakta ve bu sonuca gore arastirmada kullanilan bir boyutlu 6lgek bes boyut altinda
toplanmaktadir. Bunu diizeltmek i¢in agimlayici faktor analizi teknigi kullanilarak bes boyutlu
cikan 6lcek bir boyutluya doniistiiriilerek analiz tekrarlanmistir. Analiz sonucundan bir boyut
altinda toplanan degiskenlerin esik yiik degeri 0,30 olarak kabul edilmis ve bu degerin altinda
olan bir madde analiz dig1 birakilmigtir. Kalan maddelerle analize devam edilmistir.

Elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigin belirlemek igin ilk olarak Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testleri uygulanmistir. KMO degerinin 0,50’den biiyiik
olmasi, kullanilan veri setinin yeterli biiyiiklitkte oldugunu ve faktdr analizi icin elverigli
oldugunu gostermektedir (Giiris ve Astar, 2019: 435). KMO ve Bartlett Kiiresellik test sonuglar1
Tablo 3’'de gosterilmistir.
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Tablo 3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,654
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 1080,821
Serbestlik Derecesi 435
Sig. (p) 0,000

Tablo 3’deki bulgular incelendiginde, elde edilen KMO degerinin 0,654 oldugu goriilmektedir.
Bu degerin 0,50’den biiyiik olmasi orneklem biiyiikliigliniin yeterli diizeyde oldugunu ve
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik test sonucunda
bulunan Sig. (p) degerinin 0,05'ten kiiciik olmasi arastirmada kullanilan veri setinin normal
dagilan ¢ok degiskenli bir ana kiitleden alindigini ifade etmektedir.

Yapilan calismanin gecerliligini test etmek amaciyla faktor analizinin ardindan giivenirlilik
analizi yapilmistir. Olgegin giivenirliliginin belirlenmesi igin birgok yéntem bulunmasina karsilik
bu calismada, Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 hesaplanmustir.

Cronbach Alpha katsayisi Olgekler ile yapilan birbirinden bagimsiz olgtimlerden toplanan
verilerin birbirleri ile tutarligini ifade eder. Olgek ile toplanan verilerin birbirinden bagimsiz
Ol¢limler neticesinde benzer olmasi verilerin tesadiifi olmadigim ve giivenilir oldugunu
gostermektedir. Giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach Alpha hesaplanirken, olgekte bulunan
maddelerin varyanslar1 toplami, 6lgegin genel varyansina oranlanir. Elde edilen sonug asagida
belirtildigi sekilde degerlendirilir (Giiris ve Astar, 2019: 305-306):

o 0 < Alfa (a) <0,5 0lgek giivenilir degil,

o 0,5 < Alfa () <0,6 giivenirlilik orani diisiiktiir,

o 0,6 < Alfa (a) <0,7 gtivenirlilik kabul edilebilir orandadir,
. 0,7< Alfa (a) <0,9 glivenirlilik yiiksek orandadir,

J Alfa (a)>0,9 giivenirlilik ¢ok yiiksek orandadir.

Bu kapsamda yapilan giivenirlilik testinin sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Guivenirlilik Analizi

Cronbach Alpha Katsayisi Degisken Sayis1

0,968 29

Tablo 4’deki bulgular incelendiginde, Cronbach Alpha katsayisinin (a=0,968)>0,90'nin {izerinde
oldugu, bu sonuca gore 6lgegin cok yiiksek oranda giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Tablo 5'de bir boyut altinda toplanan degiskenlerin faktor yiikleri ve faktoriin toplam agikladig:
varyans orani verilmistir.
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Tablo 5. Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yikii

Aciklanan Varyans
(%)

Maddeler

52,775

YM15: “Yalin muhasebede deger akis gelir tablosu
kullanulir.”

0,873

YM13: “Kontrol ve siirekli gelisme igin
performans Ol¢lim diyagramlar: ile hiicre/siireg
degerleri, deger akisi, firmanin hedefleri
belirlenir.”

0,815

YM23: “Planlama ve biitcelemede Hoshin politika
yayilimi ile aylik satis, operasyon ve finansal
planlama yapalir.”

0,815

YM5: “Yalin muhasebede yalin bakis acis1 ile
planlamalar yapalir.”

0,805

YM30: “Tim rutin kararlar deger akis maliyet
bilgisine gore yapilir. Bu kararlar icin standart
maliyetler kullanilmaz.”

0,805

YM6: “Yalin muhasebe i¢ muhasebe kontroliinii
gliclendirmeyi ilke edinmistir.”

0,798

YM21: “Finansal ve finansal olmayan performans
gostergelerinin gorsel raporlanmas: isletmenin
tim boliimlerinde performans panolar ile
gerceklestirilir.”

0,792

YM7: “Yalin muhasebede Islemler raporlar ve
diger muhasebe metotlarinda stirekli olarak israfi
ortadan kaldirmak amacglanmaktadir.”

0,776

YM14: “Yalin muhasebe de deger akis
maliyetleme sistemi kullanilir.”

0,767

YM9: “Stok degerlemesinde siirekli envanter
kayitlar1 gerektirmeyen basit stok degerleme
yontemleri uygulanir.”

0,764

YM16: “Miisteri ve tedarik¢i deger ve maliyet
yonetimi i¢in hedef maliyetleme yapilir.”

0,755

YM17: “Uriin maliyetlemede standart maliyet
yontemi kullanilmaz.”

0,754
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YM2: “Yalin muhasebe gereksiz kaydedilen
muhasebe  islemlerini ortadan kaldirmay: 0,754
amaclamaktadir.”

YM18: “Tiim maliyetler ve performans bilgileri

0,752
deger akisina gore raporlanir.”
YMBS: “Stirekli olarak gelisme ve yonetim kontrolii

0,740
amaclanmaktadir.”
YM3: “Yalin muhasebe de yalin doniistimii 0732
destekleyen muhasebe siirecleri uygulanir.” ’
YM12: “Yalin muhasebe de israflar1 ortadan 0723
kaldirmak i¢in Kaizen maliyetleme kullamilir.” ’
YM1: “Yalin muhasebe yalin ve basit isletme 0719
muhasebesi uygulamalarini kapsamaktadir” ’
YM10: “Sermaye planlamasinda deger akisinda
sermaye harcamalarinin marjinal etkisi analiz 0.719
edilir.”
YM27: “Kar paylasimi ile calisan motivasyonu
arttirilir.” 0,716
YM4: “Yalin muhasebede bilgi acik, anlasilir ve 0712

zamaninda paylasilir.”

YM22: “Karar almada, kaynak kapasiteleri ve
deger akis1 maliyetleri incelenerek fayda-maliyet 0,669
analizleri yapilir.”

YM19: “Finansal raporlama igin deger akis

maliyetleme kullanilmaktadur.” 0,655
YM11: “Yalin muhasebe siireclerinde israflar
ortadan kaldirmak i¢in bugiin ve gelecek durumu 0.654

analiz etmede deger akis haritalandirma
kullanilir.”

YM20: “Finansal raporlama acik, anlasilir, basit,
nakit temelli muhasebe ilkelerine gore 0,638
gerceklestirilir.”

YM24: “Deger akis maliyet ve kapasite analizleri
mevcut durum ve gelecek durum deger akis

0,629
haritalar1 ile yalin iyilestirmelerin  etkisi
incelenir.”
YM28: “Malzeme ve Uriin temininde Kanban 0.602

teslimat sistemi kullanmlir.”
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YM26: “Calisan memnuniyeti ve iyilestirme
calismalarna  katihmin  takibi yapilir ve 0,598
performans ol¢iimleri yapilir.”

YM25: “Operasyonel, finansal ve kapasite

0,596
degisimlerini gosteren tablolar diizenlenir.” ’

Genel olarak faktoriin agikladigi varyansin %50'nin {izerinde olmasi beklenmektedir (Giiris ve
Astar, 2019). Tablo 5 incelendiginde, yalin muhasebe Olgeginin agikladigi toplam varyansin
%52,775 oldugu goriilmektedir. Bu degerin %50’den biiyiik olmas1 6l¢egin aciklama giiciiniin
yeterli diizeyde oldugunun gostergesidir.

4.7.3. Normallik Testi

Istatistiksel olarak ¢ok sayida testin yapilabilmesi icin veriler normal veya normale yakin olarak
dagilmalidir (Kalaya: (Ed.), 2010: 54). Veri setinin normallik varsayimi test etmek igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinden yararlanilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi
ve Shapiro-Wilk testinde Asymg Sig. (p) degerlerinin 0,05'ten biiyiik olmasi durumunda,
belirlenen degiskenlerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. Asymg Sig. (p) degerlerinin
0,05’ten kiiciik olmasi, belirlenen degiskenlerin normal dagilim gostermedigini ve nonparametrik
testlerin kullanilmas: gerektigini ifade etmektedir (Yurtkoru vd. 2016: 66). Arastirma
kapsaminda bulunan degiskenlerin 6rneklem sayis1 50’den az oldugu icin Shapiro-Wilk testi
dikkate alinmistir.
Tablo 6. Yalin Muhasebe Olcegi Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik Df Sig. (p) istatistik df Sig. (p)
YM 0,109 37 0,200 0,980 37 0,717

*Yalin muhasebe ile ilgili sorulara verilen cevaplarin ortalamalari

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde, Shapiro-Wilk testi sonucunda Asymg Sig. (p) degerinin
0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda verilerin normal dagildig:1 sdylenebilir.
Ayrica degiskenlerin tiimiiniin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 +2 arasindadir. Carpiklik ve
basiklik katsayilarinin +2 arasinda deger almasi dagilimin normal dagildiginin gostergesidir
(George ve Mallery, 2016). Bundan dolayr verilerin analizinde parametrik testlerden
yararlanilmistir.

4.7.4. Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclart

Tablo 7’de, muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeylerinin cinsiyete gore
karsilastirilmasina iliskin bulgular bulunmaktadir.

Tablo 7. Yalin muhasebe Bilgi Diizeyinin Cinsiyete Gére Karsilagtirilmasina iligkin Bagimsiz
Orneklem T- Testi Sonuclar:

Std. Levene Testi T-test
Yalin Cinsiyet | N | Ortalama Sanm
Muhasebe apma | F Sig. | t df. | Sig.(p)
Bilgi Erkek 26 | 3,3952 0,69940
Diizeyi 0,650 | 0,425 | 0,037 |35 | 0,971
Kadin 11 | 3,4044 0,65682
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Tablo 7’deki bulgular incelendiginde, Levene testindeki p degerinin (0,425>0,05) anlaml1 oldugu,
dolayisiyla varyanslarin homojen dagildig: goriilmektedir. Bagimsiz 6rneklem t testine ait p
degeri 0,971 oldugundan ve bu deger 0,05 ten biiyiik (p>0.05) oldugundan H1 hipotezi
reddedilmistir. Diger bir deyisle, muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetleri ile yalin muhasebe
bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 8de, muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeylerinin egitim
diizeylerine gore karsilastirilmasina iliskin bulgular bulunmaktadir.

Tablo 8. Yalin Muhasebe Bilgi Diizeyinin Egitim Diizeyine Gore Karsilagtirilmasima Iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Karelerin
Toplam df Ortalama kare F Sig.(p)
Gruplar arasinda 0,099 2 0,49 0,102 0,903
Gruplar i¢inde 16,445 34 0,484
Toplam 16,544 36
Levene Testi Tanimlayici istatistikler
df1 df2 sig. Egitim Ortalama | Standart Sapma
2 34 0,290 Onlisans : 3,4828 1,10614
Lisans : 3,3665 0,60518
Yiiksek Lis.: 3,4828 0,86368
Toplam : 3,3979 0,67790

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde, Levene testindeki p degerinin (0,260>0,05) anlaml oldugu,
dolayisiyla varyanslarin homojen dagildig1 goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizine ait sig.
(p) degeri 0,903 oldugundan ve bu deger 0,05 ten biiyiik (p>0.05) oldugundan H2 hipotezi
reddedilmistir. Diger bir deyisle, muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyleri ile yalin
muhasebe bilgi diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 9'daki veriler incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi
diizeylerinin yaslarina gore karsilastirilmasina iliskin bulgular bulunmaktadir.

Tablo 9. Yalin Muhasebe Bilgi Diizeylerinin Yagsa Gore Karsilastirilmasina iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar1

Karelerin
Toplami Df Ortalama kare F Sig.(p)
Gruplar arasinda 0,214 3 0,071 0,144 0,932
Gruplar iginde 16,329 33 0,495
Toplam 16,544 36
Levene Testi Tanimlayic1 istatistikleri
df1 df2 sig. Yas Ortalama Standart Sapma
3 33 0,543 21-30: 3,4655 0,60024
31-40: 3,4310 0,87888
41-50: 3,2821 0,55939
51 ve tsti: 3,4540 0,68538
Toplam : 3,3979 0,67790
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Tablo 9'daki bulgular incelendiginde, Levene testindeki p degerinin (0,543>0,05) anlaml1 oldugu,
dolayisiyla varyanslarin homojen dagildig1 goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizine ait p
degeri 0,932 oldugundan ve bu deger 0,05 ten biiyiik (p>0.05) oldugundan H3 hipotezi
reddedilmistir. Diger bir deyisle, muhasebe meslek mensuplarinin yaslari ile yalin muhasebe
bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 10°da, muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeylerinin mesleki
deneyim siirelerine gore karsilastirilmasina iligkin bulgular bulunmaktadir.

Tablo 10. Yalin Muhasebe Bilgi Diizeylerinin Mesleki Deneyim Siiresine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

Karelerin
Toplami Df Ortalama kare F Sig.(p)
Gruplar arasinda 0,223 4 0,056 0,109 0,978
Gruplar icinde 16,320 32 0,510
Toplam 16,544 36
Levene Testi Tanimlayic1 Istatistikleri
dfl df2 sig. Deneyim Ortalama Standart Sapma
4 32 0,837 1-5 yil 3,3399 0,67526

6-10 y1l 3,3596 0,92759
11-15 y1l 3,3005 0,64962
16-20 y1l 3,4368 0,43115
21 yil ve tizeri  3,4934 0,67812
Toplam 3,3979 0,67790

Tablo 10’daki bulgular incelendiginde, Levene testindeki p degerinin (0,837>0,05) anlamli
oldugu, dolayisiyla varyanslarin homojen dagildig: goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizine
ait p degeri 0,978 oldugundan ve bu deger 0,05 ten biiyiik (p>0.05) oldugundan H4 hipotezi
reddedilmistir. Diger bir deyisle, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim siireleri ile
yalin muhasebe bilgi diizeyleri arasinda anlaml: bir farklilik bulunmamistir.

Tablo 11’de, muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeylerinin yalin muhasebe
ile ilgili egitim veya seminere katilim durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin bulgular
bulunmaktadir.

Tablo 11. Yalin Muhasebe Bilgi Diizeylerinin Yalin Muhasebe ile Ilgili Egitim veya Seminere
Katilim Durumlar1 Gére Karsilagtirilmasina liskin Bagimsiz Orneklem T- Testi Sonuglart

Levene Testi T-test
Yalin ];( athm N | Ortalama S Std.
Muhasebe | oY apma F Sig. t df. | Sig.(p)
Bilgi Evet | 16 | 39547 | 0,69940
Diizeyi 0,106 | 0474 | 6,626 | 35 0,000
Hayir 21 2,9737 0,65682

Tablo 11’deki bulgular incelendiginde, Levene testindeki p degerinin (0,747>0,05) anlaml
oldugu, dolayisiyla varyanslarin homojen dagildig: goriilmektedir. Bagimsiz drneklem t testine
ait p degeri 0,000 oldugundan ve bu deger 0,05 ten kiigiik (p<0.05) oldugundan H5 hipotezi kabul
edilmistir. Bu farkin nedeni; yalin muhasebe ile ilgili egitim veya seminere katilan muhasebe
meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeyi ortalamasinin (3,95) bu egitim ve seminerlere
katilmayan muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeyi ortalamasindan (2,97)
yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 12’de, muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeylerinin miisteri
portfoylerindeki iiretim isletmesi sayisina gore karsilastirilmasina iliskin  bulgular
bulunmaktadir.

Tablo 12. Yalin Muhasebe Bilgi Diizeylerinin Miisteri Portfoylerindeki Uretim Isletmesi
Sayisina Gore Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

Karelerin
Toplam df Ortalama kare F Sig.(p)
Gruplar arasinda 0,961 2 0,481 1,049 0,361
Gruplar i¢inde 15,582 34 0,458
Toplam 16,544 36
Levene Testi Tanimlayia istatistikler
dfl df2 sig. Urt. Tsl. ‘ Ortalama Standart Sapma
2 34 0,263 9%0-20 :  3,3636 0,63823
7%21-40 : 3,2931 0,90217
7%041-60 : 4,0690 1,31668
Toplam : 3,3979 0,67790

Tablo 12’deki bulgular incelendiginde, tek yonlii varyans analizine ait p degeri 0,356 oldugundan
ve bu deger 0,05 ten biiyiik (p>0.05) oldugundan H6 hipotezi reddedilmistir. Diger bir deyisle,
muhasebe meslek mensuplarinin miisteri portfoyiindeki iiretim isletmelerinin yiizdelik dilimi ile
yalin muhasebe bilgi diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmamustir.

5. SONUC VE ONERILER

Smirsiz insan ihtiyaclarinin simirli kaynaklarla nasil karsilanacagi ve bu dengenin nasil
saglanacagl yillardir siiregelen bir tartisma konusudur. Bununla birlikte tutumluluk, israfin
oniine ge¢me, kaynaklarin bilingsizce kullanimini engelleme, talep fazlasi iiretimden kaginma
gibi kavramlar her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Bu konuda hem {ireticilere hem de
tiiketicilere biiyiik sorumluluklar diismektedir. Tiiketicilerin ihtiyagtan fazlasin tiiketmemesi,
iireticilerin ise ihtiyagtan fazlasini tiretmemesi sonsuz olmayan kaynaklarin daha verimli ve daha
uzun vadede kullanimini miimkiin kilmaktadir. Uretimin sadece gerektigi zaman ve gerektigi
miktarda gerceklestirilmesi hem maliyetlerin diismesine hem de kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak Japonya’da ortaya
atilmis olan yalin iiretim kavrami, uygulama sonucu uzun vadede maliyet ve kaynak
kullanumlarini biiyiik 6l¢lide diistirmiistiir. Bu sistem, israf1 sifira indirmeyi ve stok, talep fazlasi
ve {iretim gibi maliyet unsurlarinin tiimiinii yok etmeyi amaclamaktadir. Bu {iretim sisteminin
geleneksel muhasebe yontemleri ile uyusmamasi sonucu ise yalin muhasebe kavrami ortaya
atilmistir. Yalin muhasebe, yalin {iretim sistemini benimsemis isletmelerin ekonomik
faaliyetlerini en iyi sekilde yansitacak bigcimde tasarlanmig bir muhasebe sistemidir. Dolayisiyla
bu muhasebe sisteminin meslek mensuplarinca bilinmesi, uygulanmasi agisindan oldukga énem
arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, yalin muhasebenin muhasebe meslek mensuplarinca
bilinirliginin arastirilmas: amaciyla yapilmistir. Zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle arastirma,
Kars ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina (SMMM'lere) yonelik olarak
gergeklestirilmistir.

Arastirmada Olgegin gilivenirliligini belirlemek igin giivenirlilik analizi yapilmis ve 6lgek ¢ok
yiiksek oranda giivenilir cikmigtir. Olgegin tiim maddeleri tanimlayici istatistiklere tabi tutulmus

ve her bir maddenin ortalamasi ve standart sapmas: bulunmustur. Yapilan testler sonucunda;
muhasebe meslek mensuplarmin biiyiik ¢ogunlugunun yalin muhasebe ile ilgili ifadelere
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verdikleri cevaplarin ortalamalarmmin 3-3,50 araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
katillmcilarin biiyiik ¢ogunlugunun oOlgekte yer alan ifadelere verdikleri cevaplarda kararsiz
kaldiklarini gostermektedir. Yapilan faktor analizleri sonucu, 6lcekte yer alan bir maddenin
faktor yiikii diisiik ¢iktigindan bu madde analiz dis1 birakilmistir. Ciinkii, ¢ikarilan bu maddenin
katilimcilar tarafindan net bir sekilde anlasilamadig: diistintilmiistiir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeylerini l¢gmeye yonelik sorulara
bakildiginda en fazla katilim sagladiklar: ifadelerin sirayla; YM4: “Yalin muhasebede bilgi acik,
anlasilir ve zamaninda paylasilir” ve “YM27: Kar paylasimi ile ¢alisan motivasyonu arttirilir”,
ikinci olarak “YM1: Yalin muhasebe yalin ve basit isletme muhasebesi uygulamalarim
kapsamaktadir”, ve “YM10: .Sermaye planlamasinda deger akisinda sermaye harcamalarinin
marjinal etkisi analiz edilir”, {iclincii olarak “YM7: Yalin muhasebede islemler, raporlar ve diger
muhasebe metotlarinda siirekli olarak israfi ortadan kaldirmak amaglanmaktadir” ve “YM20:
Finansal raporlama acik, anlasilir, basit, nakit temelli muhasebe ilkelerine gore gerceklestirilir”
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeylerinin
demografik degiskenler acisindan farkliik gosterip gostermedigine iliskin bulgulara
bakildiginda; sadece yalin muhasebe ile ilgili egitim ya da seminere katilim durumlar ile yalin
muhasebe bilgi diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Dolayisiyla, yalin
muhasebeye iliskin egitim ya da seminere katilan muhasebe meslek mensuplarinin yalin
muhasebe bilgi diizeylerinin ve farkindaliklarinin katilmayanlara nazaran daha ytiksek oldugu
sOylenebilir.

Sonug olarak; Kars ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi
diizeylerinin yeterli olmadig1, sadece yalin muhasebe konusu ile ilgili daha once egitim veya
seminere katilan meslek mensuplarinin konu hakkinda fikir sahibi olduklar tespit edilmistir.
Dolayistyla, muhasebe meslek mensuplari agisindan, yalin muhasebe konusuna yonelik
farkindaligin olusturulmas: ve bilgi diizeyinin artirilmasi igin, {iniversitelerde verilen muhasebe
egitiminde yalin muhasebe konusuna dikkat cekilmeli veya ayr1 bir se¢gmeli ders olarak ilgili
fakiiltelerin miifredatlarina eklenmesi onerilmektedir. Ayrica, meslek mensuplarina konu ile
ilgili olarak TURMOB biinyesinde egitim, seminer vb. etkinlikler diizenlenerek, bu etkinliklere
katilimin saglanmasi hususunda tesvik edici uygulamalar yapilmalidir. Ayrica, isletmelerin yalin
muhasebe bilgi diizeyleri tizerine de ¢alismalar yapilmali ve yalin muhasebe konusunun yeri ve
Oonemine vurgu yapilmalidir.

Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin yalin muhasebe bilgi diizeylerinin Olgiilmesi
tizerine Kars ilinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Bundan o6tiirii bu ¢alismadan elde edilen
sonuglar, Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim meslek mensuplarmna genellenemez. Gelecekte
yapilacak calismalarda bu hususun dikkate alinarak, Tiirkiye nin farkli illerinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplar tizerinde ¢alismalarin yapilmasi, konu ile ilgili daha genel veya
karsilastirilabilir nitelikte sonuglara ulasilmasina imkan taniyacaktir.
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Calismanin amaci, 2019-2020 yillar1 arasinda Covid-19 salgin hastaligindan hastane finansal
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Hastanesi’'nin donen varliklar, ticari alacaklari, stoklari, donem net zarar: ve faaliyet zarar1 2019
yilina gore 2020 yilinda ciddi oranda artis gdstermistir. Ilgili hastaneye ait 2019-2020 yillari
arasindaki mali tablo hesap kalemlerinde goriinen olagandis1 farkliligin sebebinin Covid-19
pandemisi oldugu soylenebilir. Calismaya istinaden, 2022 yilinin ilk ¢eyregine kadar etkilerinin
yogun goriildiigli bu salgin, yapilan arastirma ile aslinda daha genis kapsaml yillar arasinda
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Abstract

The aim of the study is to reveal the extent to which the financial performance of the hospital was
affected by the Covid-19 epidemic between 2019-2020. Comparativ table analysis method was
used in the financial performance analysis by using the data in the income statement and balance
sheet obtained from a state hospital operating in the province of Mersin which is the universe of
research. According to the main findings obtained as a result of the study, the assets, trade
receivables, stocks, period net loss and operating loss of Mersin State Hospital increased
significantly in 2020 compared to 2019. It can be said that the reason for the unusual difference
seen in the financial statement account items of the relevant hospital between the years 2019-2020
is the Covid-19 pandemic. Based on study, this epidemic, the effects of which were seen intensely
until the first quarter of 2022, revealed that analysis should be made between more
comprehensive years with the research carried out.
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1. GIRIS

2019 yil1 Aralik ay1 ortalarinda Cin’e bagh bir kent olan Wuhan’da ortaya ¢ikan Covid-19 salgim
kisa siire igerisinde tiim diinyada etkilerini gostermis ve iilkeleri her anlamda derinden
sarsmistir. 2020 yilimin Nisan ayinda Tiirkiye’de yogunlasan salgin, kamu hastanelerinin
finansman girdi ve ¢iktilarina yansimis, bu baglamda var olan kaynaklarin belirli siireler
icerisinde yetersiz kaldigi saptanmistir. Bununla beraber pandemiye alisilan donemlere
gecildiginde kaynak sikintilarinin ilk zamanlara oranla gozle goriiliir bicimlerde azaldig, kriz

aninin ve ortaminin yonetilmeye baslandig1 gozlemlenmistir.

Finansal analiz, bir firmanin mali tablolarinda yer alan bilango faaliyetlerinin sonucunu gérmek,
firmanin mevcut finansal durumu ile eksik yonlerini ortaya ¢ikarmak ve sirketin gelecegini
planlamak amaciyla yapilan bir analiz tiiriidiir. Dolayisiyla finansal tablo analizinin bir aktarim
aract oldugunu ifade edebiliriz. Bununla beraber finansal tablolar firmalarin finansal gelisiminin
siirekliligini saglayacak bir haritadir.

Saglik hizmetlerinin gergeklestirilmesinde ve bir salgin hastalik doneminde, finansal kaynak
saglama ve bu kaynaklarin etkin yonetilmesi gerekliligi hastane faaliyetleri arasinda oldukca
onemlidir. Tiirkiye'nin en biiyiik salgin hizmetleri sunumunu gerceklestiren Saglik Bakanlig:
hastanelerinin kaynak kullaniminda ¢ok fazla paya sahip olmasinin yaninda kamu yonetimini
onemli bir verimlilik diizeyinde kullanarak etkin hizmet sunumuna doniistiiriilebilmeleri
finansal agidan 6nem arz etmektedir (Acaravc & Gazi, 2019).

Nihayetinde saglik hizmetleri sektorii itilkemizin finansal sistemi {izerinde biiyiik bir pay1
olusturmaktadir ve bir salgin gibi kriz donemlerinde kaynaklarin verimli kullanilmasinda biiyiik
Olciide rol iistlenmektedir. Bizim de bu ¢alismada amacimiz Covid-19 salgininin, sektorde rolii
olan Mersin Devlet Hastanesi'ne ait 2019-2020 yillar1 aras1 verilerinden yola ¢ikilarak finansal
performansinin ne derece etkiledigini ortaya koymak ve literatiire katk: saglamaktur.

2. LITERATUR

Covid-19 salgini, 2019 yili Aralik ayinin ortalarinda Cin’de bir kent olan Wuhan’daki hayvan
pazarinda calisan isgide ve o giinlerde ayn1 pazardan aligveris yapan insanlarda kuru oksiiriik,
ates, nefes darligi, halsizlik gibi sikayetlerle hastaneye basvurulmasi sonrasinda giindeme
gelmistir. Sars viriisii ailesinden olan Covid-19 viriisii ile Sars viriisiiniin %70 benzerlik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu viriisiin kronik rahatsizlig1 olan insanlarda daha agir etkilere
neden oldugu ve ¢ogunlukla 6liimle sonuglandig1 gézlemlenmistir. Covid-19 salgin viriisiiniin
diinyada pandemi olarak ilan edilmesine en biiyiik neden ise hizli ve kolay yayilim gosterdigi
gibi tiim diinyay1 tehdit etmesi olmustur (Arslan & Karagiil, 2020).

Salgin siirecinde ise hastanelerin 6nemi daha da artmstir. Bilindigi {izere hastaneler hastalarin
hastaliklarinin teshisini sagladiklari, yatakli ya da ayaktan tedavi aldiklar1 kurumlardir. Tiim bu
saglanan saglik hizmetleri igin tilkemizde hem kamu hastaneleri hem de 6zel hastaneler
mevcuttur. Bu hastaneleri birbirinden ayiran tek 6zellik 6zel hastanelerde yapilan teghis, tedavi
vb. uygulamalarda belirli miktarda para talebi olup kar elde etme amac1 giitmeleri iken kamu
hastanelerinin kar elde etme amaci giitmemesidir.

Calisma kapsami, bir kamu hastanesinin Covid-19 salgini 6ncesi ve sonrasinda finansal
performansim ortaya koymak oldugundan literatiire katki saglamak amaciyla bu verilere
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arastirmacilarin ulagtirmak istedigi diger verilere nerden ulastigini gostermek amaciyla kiigiik
bir bilgilendirme arastirmasmi da eklemek dogru olacaktir. Kamu hastanelerinde Daire
Baskanliklar1 gesitli alt kollara ayrilmistir. Burada belli bagh Daire Baskanliklar: kollarim soyle
siralayabiliriz:

-Idari Hizmetler ve Iletisim Yonetimi Daire Baskanlig1

-Istatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanlig
-Déner Sermaye Biitge ve Muhasebe Islemleri Dairesi Bagkanlig

-Ek Odeme Dairesi Bagkanlig1

-Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Dairesi Bagskanlig1
-Finansal Analiz ve Faturalandirma Dairesi Baskanlig1

Ve bu sekilde bir¢ok Daire Bagkanlig1 da vardir (KHGM, Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii
Daire Bagkanlig, 2021).

Kamu hastanelerinde nakit akisini takip edebilmek amaciyla Finansal Analiz ve Faturalandirma
Dairesi Bagkanlig1 diizenlemeler yapmakta ve bu diizenlemeleri kendi igerisinde is akisinin
bozulmamasi agisindan su sekilde siniflandirmaktadir:

KAYNAK: (KHGM, Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii Daire Bagkanligi, 2018).

Bu birimler tabloda belirtildigi gibidir ve her birinin calisma konusu farklidir. Idare ve
Koordinasyon Birimi'nin ¢alisma konusu web sitesini giincel tutmak, 6zlitk haklarini yiiriitmek,
faaliyet raporlar1 hazirlamak ve buna benzer nitelikteki gorevleri yiiriitmektir. Faturalandirma
ve Fiyatlandirma Birimi Kamu Saglik Hizmetleri Fiyat Tarifesine (KSHFT) yonelik Genel
Midiirlitk goriisiinii olusturmak, Saghk Uygulama Tebligine (SUT) iliskin is ve islemleri
yliritmek, Fatura Inceleme Komisyonlarina rehberlik etmek vb. gorevlerde faaliyet
gostermektedir. Bununla beraber Mali Analiz Birimi saglik tesislerinin mali durumlarim
incelemek, analiz etmek, finansal risklerini belirlemek, Genel Biitce ve Doner Sermaye
konsolidasyon ve oran analizi ¢alismalarini yapmak, saglik kurumlarinin gelirlerini izlemek ve
gelir artiric1 diizenleme Onerilerinde bulunmak gibi islemleri yapmaktadir. Maliyet Analizi
Birimi maliyet analizlerine yonelik yontemler belirlemek ve yapilan maliyet ¢alismalarinda
bilimsel yaymnlar olusturma ve benzer nitelikteki gorevleri yapmakla yiikiimlii birimdir. Tibbi
Malzeme Birimi tibbi malzemelere yonelik mali degerlendirmede bulunmak, stok analizi
konusunda teknik destek saglamak, tibbi ilaglarin fiyat takibini yapmak ve bildirimleri
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degerlendirmek vb. ¢alismalarini yiiriitmektedir (KHGM, Finansal Analiz ve Faturalandirma
Dairesi Bagkanligi, 2021).

Finansal performans degerlendirmesinde kullanilan tiirlii analizler oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu bilgiler 15181nda amaci kar elde etmek olmayan kamu hastaneleri hakkinda
literatiirden elde edilen bulgulari ise su sekilde siralayabiliriz:

Ekinci ile Bakir'in (2021) arastirmasinda kamu hastanesi sektoriinde faaliyetine yeni baglayan
0zel dal hastanelerinden yola ¢ikarak hastanenin mali performansinda verimliligi saglamak i¢in
likiditesini korumasina, hastane i¢i malzeme ve materyallerin gereksiz kullanimindan kaginarak
biiyiik Olgiide tasarruf edilmesine, kontrollii maliyet takibi yapilmasma, alacak ve borg
yonetiminde verimliligin artirnlmasmma ve finansal gostergelerinin diizenli olarak takip
edilmesine dnem verilmesi gerektigine deginilmistir (Ekinci & Bakir, 2021).

Yigit ve Bakircioglu (2020) Ankara ilindeki {iniversite hastanelerinin 2013-2018 yillar1 arasindaki
bilango, gelir tablosu ve mizanini kullanarak finansal performans analizini yaparak literatiire
katki saglamistir. Bulgulara gore; bu hastanelerin yil i¢inde kisa vadeli yabanci kaynaklarini
odemede giicliik cektigi, elde ettigi gelirler ile cari donem igerisindeki borglarini 6deyemedigi,
hastane aktiflerinin biiyiik bir kismini yabanci kaynaklar ile gevirdigi, stoklarinda bulunan
drtinlerin yil i¢indeki devrinin olmasi gerekenden diisitk oldugu, karlilik oranlarimin eksi
degerlerde oldugu, gelir kalemlerinin gider kalemlerini karsilama oraninin %88 olarak
hesaplandig1, gelir-bor¢ oraninin %86 ve saglik hizmetleri gelirinden ise ortalama %2.2 kesinti
yapildigr gozlemlenmistir (Yigit & Bayrakcioglu, 2020).

Kogyigit ve Karako¢'un (2019) calismasinda, kamu hastanelerinde likidite oranlarinin
beklenenden diisiik seyrettigi, izleyen yillarda ise likidite oranlarinda diisiisler gozlendigi, uzun
vadeli bor¢ ve kisa vadeli borclarin 6zellikle de uzun vadeli bor¢larin arttig1, 6zkaynaklarin
hissedilir 6l¢iide azaldig1 ve tiim bu seyrin bilhassa genel sekreterlik doneminde ivme kazanarak
arttigl, mali yapr oranlar1 agisindan risk seviyesinin artis trendi gosterdigi, maddi duran
varliklarin ve duran varliklarin kapasitelerinin tizerinde kullanildigy, karlilik agisindan beklenen
basarinin yakalanamadig goriillmiistiir (Cil Kogyigit & Karakog, 2019).

Cil Kogyigit vd.'nin (2022) calismalari, Covid-19 salgimn siirecinde 6zel bir hastanenin finansal
performansini incelemektedir. Trend analizi ile degerlendirilmesi gerceklestirilen ¢alismada,
Ankara’da bulunan 6zel bir hastane incelenmistir. Trend analizi gerceklestirilirken incelenen
hastanenin 2010-2020 yillar1 arasindaki 11 yillik mali tablolarindan yararlanilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, hastanenin yillar igerisinde ticari alacaklarinin artis egiliminde oldugu buna
karsin nakit ve benzeri degerlerinin ise azalis egiliminde oldugu goriilmiistiir. Hastanenin hem
duran hem de donen varliklari yillar igerisinde artis egilimindeyken, Covid-19 doneminde azalis
egilimine girmistir. Buna bagl olarak kisa vadeli yabanci kaynaklarinin ve 6zkaynaklar
toplaminin da Covid-19 salgin ile azalis egiliminde oldugu goriilmdiistiir.

Ekmeil ve Abumandil (2020) Filistin’de bulunan 6zel hastanelerin Covid-19 salgini sirasindaki
finansal performansini aragtirmaktadir. Arastirmada finansal oran ve piyasa yapist gibi gesitli
finansal performans parametreleri kullanilmaktadir. Bununla birlikte, ¢alismanin bulgulars,
finansal oran ve piyasa yapis: arasinda, diizenleyici rol bilgi yonetimi ile finansal performans
tizerinde pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, finansal oran ve piyasa
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yapist arasinda, diizenleyici rol bilgi yonetimi ile finansal performans {izerinde pozitif ve anlamli
bir iliski oldugunu gostermektedir.

Wang vd. (2022) calismalarinda, Covid-19 salgini sirasinda hastanelerin operasyonel finansal
performansindaki ve genel finansal uygulanabilirligindeki degisiklikleri degerlendirmislerdir.
Kesitsel ¢alisma olarak gergeklestirdikleri arastirmada, mali yili Ocak ayinda baslayan 1378 ABD
hastanesini ve mali yili Temmuz ayinda baslayan 785 hastaneyi icermektedir. Medicare Maliyet
Raporlariin derlenmis ve islenmis bir versiyonu olan RAND Hastane Verileri kullanilmistir.
Verilerin tiimii 2016'dan 2020'ye kadar siirekli gozlemlerle analiz edilmistir. Mali yillar1 Ocak
ayinda baslayan 1378 hastane arasinda, ortalama isletme marji 2019'da -%1,0’'dan %-7,4’e
diismiis, buna karsin diger faaliyet dis1 gelirlerin ortalama pay12019'da %4,4'ten 2020'de %10,3'e
ylikselmistir. Genel ortalama 2020'de kar 6nceki yillarda oldugu gibi sabit kalmistir. Devlet, kirsal
ve kiiciik hastaneler 2020'de 2019'a kiyasla daha yiiksek ortalama genel kar marjlar1 gostermistir.

Yuniarti vd.'nin (2020) calismalari, Endonezya’daki bolge hastanesinin Covid-19 déneminde
finansal performansinin incelenmesi {izerinedir. Arastirmalarinda hastanenin 2019 ve 2020
donemine ait finansal verileri kullanulmistir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgulara gore,
hastanenin cari oran1 2019 yilinda 1,82 iken 2020 yilinda 1,98; aktif getiri orani 2019 yilinda 0,029
ve 2020 yilinda 0,032 ve borcun toplam aktiflere 6deme giicii orani 2019 yilinda 0,148 iken 2020
yilinda ise 0,157 oldugu belirtilmistir.

He vd. (2022) Kaliforniya Hastanesi iizerine gerceklestirdikleri ¢alismada, hastanenin Covid-19
doneminde c¢ikarilan yonetmelikler karsisinda finansal durumunun ne derece etkilendigini
incelemislerdir. Arastirmanin amaci, Covid-19 pandemisinin Kaliforniya Hastanesi'nin finansal
performans: tizerindeki etkisini, firmanin yapi-davranis-performans cercevesine ve kaynak
tabanli goriise dayali olarak arastirilmasidir. Elde edilen bulgulara gore, Covid-19'un hastane
isletme marj1 {izerinde olumsuz bir etkisi olmustur. Ancak bu negatif etkinin toplam marj igin
gecerli olmadig: belirtilmistir.

3. YONTEM

Arastirmada, Mersin Toros Devlet Hastanesi'nin 2019-2020 yillarina ait mali tablolar
incelenmistir. Tablo analiz islemlerinde karsilagtirmali tablolar analizi teknigi kullanilmistir.
Karsilastirmali tablolar analizi ile birlikte, en az iki olmak kaydiyla birbirini izleyen dénemler
icerisindeki mali tablo kalemlerinin artis ya da azalislar1 incelenebilmektedir. Boylelikle,
gerceklesen degisikliklerin nispi onemi aciklanabilmekte ve dinamik bir analiz yapilmasina
olanak verebilmektedir (Kaygusuz, 2018: 129). Karsilastirmali tablolar analizinin amaci, bir
firmanin farkli donemler i¢in finansal durumunu ve karliligimi son derece karsilastirmali bir
bi¢cimde ifade etmektir. Bunlar, mutlak sayilar olarak sunulabilecegi gibi, yiizdelik cinsinden,
artis ya da azalma seklinde ifade edilebilir (Ravinder & Anitha, 2013). Hastanenin bilanco ve gelir
tablosu yardimiyla analiz islemi, Covid-19 salgiminin etkisini gorebilme adina, 2019-2020 yillar:
arasinda gergeklestirilmis olup, hem mutlak deger farki hem de yiizdelik deger farki agisindan
incelemistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Hastanenin 2019-2020 yillarina ait bilango ve gelir tablosundan elde edilen karsilastirmali
tablolar1 ayr1 ayr1 olarak incelenmistir. Tlgili tablolar asagida sunulmustur.
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Tablo 1. 2019-2020 Karsilastirmali Tablolar Analizi (Bilango)

2019 2020 2019-2020 2019-2020
Fark (TL) Fark (%)
AKTIF TOPLAM 13.118.838,32 | 27.279.885,70 | 14.161.047,38 107,9
DONEN VARLIKLAR 10,727,128.57 | 24,585,701.13 | 13,858,572.56 129,19
HAZIR DEGERLER 125,055.40 1,528,499.40 1,403,444.10 1122,26
TICARI ALACAKLAR 6,585,886.80 9,851,750.00 3,265,863.20 49,59
DIGER ALACAKLAR 447 327.41 809,919.69 362,592.28 81,06
STOKLAR 2,331,542.67 | 11,230,794.31 | 8,899,251.64 381,69
DIGER DONEN 0,00 0,00 0,00 0,00
VARLIKLAR
DURAN VARLIKLAR 2,391,709.75 | 2,714,184.57 32247482 13,48
MADDIi DURAN 2,326,366.07 | 2,714,184.57 387,818.50 16,67
VARLIKLAR
GELECEK YIL. AIT GiD. 0,00 0,00 0,00 0,00
VE GELIR THK.
KISA VADELI YABANCI 36,495,992.28 | 55,635,635.07 | 19,139,642.79 52,44
KAYNAKLAR
MALI BORCLAR 15,360,000.00 | 15,360,000.00 0,00 0,00
TICARI BORCLAR 14,525,162.28 | 24,661,192.32 | 10,136,030.04 69,78
DIGER BORCLAR 682,428.13 1,986,963.30 1,304,535.17 191,16
ODENECEK VERGI VE 5111,335.76 | 13,627,246.47 | 8,515,910.71 166,61
DIiG. YUKUMLULUKLER
OZKAYNAKLAR -29,096,592.46 | -36,920,598.07 | -7,824,005.61 26,89
ODENMIS SERMAYE 1,801,000.00 1,801,000.00 0,00 0,00
GECMIS YILLAR -29,867,935.45 | -30,897,592.46 | 1,029,657.01 3,45
ZARARLARI (-)
DONEM NET KARI -1,029,657.01 | -7,824,005.61 | -6,794,348.60 659,87
(ZARARI)
PASIF TOPLAM 13,118,838.32 | 27,279,885.70 | 14,161,047.38 107,94

Tablo 1, Mersin Devlet Hastanesi'ne ait 2019-2020 yillar1 bilangosundan elde edilmistir.
Hastanenin donen varliklarina bakildiginda 2020 y1ili ile 2019 y1li arasinda 13,858,572.56 TL’lik bir
farkin oldugu goriilmektedir. Bu farkin yiizdelik degeri ise %129,19’dur. Bir bagka sdylemle 2020
yilinda, 2019 yilina gore donen varliklar %129,19 artmistir. Bu orandaki artis hastanenin is
hacminin genisledigini gostermektedir. Bu durum, Covid-19 ile birlikte artan is yiikiiniin de
gostergesidir. Hazir degerler agisindan durum degerlendirildiginde, 2019-2020 yili fark:
1,403,444.10 TL seklinde olmustur. Fark ylizdesi ise %1122,26 seklindedir. Hazir degerlerin
artmasi, literatiirde likiditenin de arttig1 anlamini tasimakta, buradaki gibi asir1 diizeydeki bir
artis ise atil fonun olusmasina neden olmaktadir. Hastanenin ticari alacaklar: 2019 yilina gore
%50’ye yakin oranda artis gostermistir. Bu durum, kurumun is hacminin arttigini gostermekle
birlikte hastanenin alacaklarinin gecikmesi anlamini da tasityabilmektedir. 2019-2020 yillar
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arasindaki kisa vadeli yabanci kaynaklarin degisim orani %52,44 tiir. Bir yil igerisinde 6denmesi
gerekli olan borglar1 anlatan kisa vadeli yabanci kaynaklarin donen varliklar igerisinden
karsilanmas1 esastir. Bu duruma gore hastanenin doénen varliklari ile kisa vadeli yabanci
kaynaklar1 arasinda da kisa vadeli yabanci kaynaklar lehine fark goziikmektedir. Bu durumda
ise donen varliklar kisa vadeli yabanci kaynaklar: karsilamada yetersiz kalacaktir. Hastanenin
mali borglar1 2019 ve 2020 yillar1 igin ayn1 sekilde gerceklesmistir. Fakat ticari bor¢larinda degisim
goriilmektedir. Buna gore 2020 ve 2019 yillar1 arasindaki ticari borglar agisindan fark %69,78
olarak gerceklesmistir. Hastanenin faaliyet konusu igerisindeki her tiirlii mal ve hizmet
alimlarindan kaynakli senetsiz borglar olarak dile getirilebilecek olan ticari borglarin artmasi,
hastanenin ilgili yillar igerisindeki mal ve hizmet alimlarinin da artmasi anlamini tasitmaktadar.
Benzer sekilde ticari alacaklarinin da birbirine yakin oranda artmasi, bu durumun kaniti olarak
dile getirilebilir. Covid-19 salgiinin etkisi olarak olay degerlendirildiginde, Covid-19 ile birlikte
gerceklesen hasta sayisindaki artis, hastanenin mal ve hizmet alimini da artirmistir denilebilir.
Hastanenin 2019 yili ile 2020 yillar1 arasindaki ddenecek vergi ve diger yiikiimliiliikler farki
%166,61 olarak gerceklesmistir.

Odenecek vergi ve diger yiikiimliiliiklerin artig gdstermesi, hastanenin nakit akisinda problemler
oldugunu gostermektedir. Bu borglar genel itibari ile Stelenen ya da taksitlendirilen prim
borg¢larini kapsamaktadir. Hastanenin 6zkaynaklarina bakildiginda yaklasik olarak, 2019 yili igin
-29 milyon TL, 2020 yili igin ise -37 milyon TL oldugu goriilmektedir. Ozkaynaklarin negatif
deger almasi, kamu yararina hizmet sunan hastaneler i¢in makul karsilanan bir durumdur.
Toplam borglarinin 2020 yili i¢in daha fazla oldugu dile getirilebilir. Elde edilen bu sonug, Covid-
19 ile birlikte artan hizmet karsilamasindan kaynakli oldugu seklinde yorumlanabilir.
Hastanenin dénem net kar ve zarar1 2019 yili igin -1,029,657.01 TL ve 2020 y1il i¢in -7,824,005.61
TL olarak gerceklestirmistir. 2019-2020 yili arasindaki net zarar %659,87 oraninda artis
gostermistir. Kamu hizmeti sunan hastanenin net zararinin artmasi, hasta sayisimin artmasi
anlamini tagtyabilmektedir. 2020 yil1 igin dénem net zararinin 2019 yilina gore %659,87 oraninda
artis gostermesi Covid-19 salgininin etkisinin hastane mali tablolarina net bir sekilde nasil
yansidigini da gostermektedir. Son olarak hastanenin pasif kaynaklarina bakildiginda yine 2020
ile 2019 yillar1 arasinda ciddi bir artisin oldugu goriilmektedir. 2019-2020 y1l1 fark yiizdesi pasif
kaynaklar igin %107,94 olarak gerceklesmistir. Hastanenin sermaye ve borglarinin da arttig:
anlamini tasimaktadir. Bu tabloya gore ise daha ¢ok borglarinin arttig1 dile getirilebilir. Covid-19
salgini ile birlikte gerceklesen hasta sayisi artis1 ve mal ve hizmet iiretimindeki artis, bu durumun
nedeni olarak dile getirilebilir.

Calisma kapsaminda karsilastirmali tablo analizi yapilan diger bir tablo Mersin Devlet
Hastanesi'nin gelir tablosudur. 2019-2020 yillarina ait gelir tablosu degerleri ve 2019-2020 yillar
fark hesaplar1 hem TL hem de % olarak asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Karsilagtirmali Tablolar Analizi (Gelir Tablosu)

2019-2020 2019-2020
2019 2020 Fark (TL) Fark (%)
ABRUT SATISLAR 146,111,851.40 | 156,080,419.24 | 9,968,567.84 6,82
Yurt ici Satislar 96,320,187.31 | 85,496,604.05 | -10,823,583.26 -11,24
Yurt Dig1 Satiglar 34,187.53 57,246.30 23,058.77 67,45
Diger Gelirler 49,757,476.56 | 70,536,568.89 | 20,769,092.33 41,74
B.SATIS INDIRIMLERI (-) -303,887.18 -57,374.46 246,512.72 -81,12
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Satistan Iadeler (-) -3,066.46 -52,130.37 -49,063.91 1600,02

C.NET SATISLAR 145,807,964.22 | 156,023,044.78 | 10,215,080.56 7,01

D.SATISLARIN MALIYETI | -127,700,748.93 - -20,235,458.37 15,85

“) 147,936,207.30

Satilan Hizmet Maliyeti -127,496,900.18 - -19,921,194.28 15,62
147,418,094.46

Diger Satiglarin Maliyeti -203,848.75 -518,112.84 -314,264.09 154,17

E.BRUT SATIS KARI 18,107,215.29 8,086,837.48 | -10,020,377.81 -55,34

VEYA ZARARI

F.FAALIYET GIDERLERI -17,846,532.81 | -16,861,800.11 983,732.70 -5,51

)

Genel Yonetim Giderleri (-) | -17,846,532.81 | -16,861,800.11 983,732.70 -5,51

G.FAALIYET KARI VEYA 261,682.48 -8,774,962.63 | -9,036,645.11 -3453,29

ZARARI

H.DIGER 667,558,68 315,776.35 -351,782.33 -52,70

FAALIYETLERDEN

OLAGAN GELIR VE

KARLAR

Faiz Gelirleri 107,334.10 52,424.94 -54,909.16 -51,16

Diger Olagan Gelir ve 560,224.58 263,351.41 -296,873.17 -52,99

Karlar

LDIGER 9,82 0,00 9,82 -100,00

FAALIYETLERDEN

OLAGAN GIDER VE

ZARARLAR

J.OLAGAN KAR VEYA 929,231.34 -8,459,186.28 9,388,417.62 -1010,34

ZARARLAR

K.OLAGAN DISI GELIR 1,354,627.94 753,911,77 -600,716.17 -44,35

VE KARLAR

L.OLAGAN DISI GIDER -3,313,516.29 -118,731.01 3,194,785.19 96,42

VE ZARARLAR (-)

Onceki Donem Gider ve -2,311,005.51 0.00 -2,311,005.51 100,00

Zararlar (-)

Diger Olagan Dig1 Gider ve | -1,002,510.78 -118,731.10 883,779.68 -88,16

Zararlar (-)

M.DONEM NET KARI -1,029,657.01 | -7,824,005.61 | -6,794,348.60 659,87

VEYA ZARARI

N.DONEM KARI VEYA -1,029,657.01 -7,824,005.61 | -6,794,348.60 659,87

ZARARI

P.DONEM NET KARI -1,029,657.01 | -7,824,005.61 | -6,794,348.60 659,87

VEYA ZARARI

Mersin Devlet Hastanesi 2019-2020 yillar: gelir tablosuna bakildiginda, yiizdelik farklar agisindan
ciddi farkliliklarin oldugu kalemler bulunmaktadir. Briit satislar kalemine bakildiginda 2020 ile
2019 yillar1 arasindaki farkin %6,82 oldugu goriilmektedir. Bu oran yurt ici satislar igin %-11,24
olarak gerceklesirken, yurt dis1 satislar icin %67,45 seklinde gerceklesmistir. Covid-19 salgin ile
birlikte tiim diinyada yasanan mali kriz etkisiyle iilkemizde goriilen doviz artiglarinin, burada
etkisinin oldugu dile getirilebilir. Mersin Devlet Hastanesi satis indirimlerine bakildiginda, 2019-
2020 yullarmn farki %-81,12 oldugu goriilmektedir. Bu durum, hastane saglik hizmetleri
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kapsaminda karsilanan sosyal giivenlik giderlerinin azalmasi ile agiklanabilir. Covid-19 salgim
ile birlikte hastanelerde Covid-19 salgimi haricindeki hastaliklardan kaynakli hizmet verimi
sinirlandigindan, boyle bir durum ile karsilasilabilir. Hastanenin net satislar1 incelendiginde 2019
yili i¢in yaklasik 146 milyon TL, 2020 y1l1 i¢in de 156 minyon TL oldugu goriilmektedir. Aradaki
farkin yiizdelik degeri ise %7,01’dir. Net sayislarin artmasi, hastanenin Covid-19 salgininin
yasandig1 2020 yili igerisinde hizmet veriminin daha fazla oldugunu gostermektedir. 2020 yilinda
artan hasta sayis1 buna neden olabilmektedir. Bununla birlikte hastanenin kamu hizmeti
vermesinden kaynakli olarak da satislarin maliyeti ve satilan hizmet maliyetlerindeki artis
normal karsilanabilir. Bunun sonucunda ise 6zellikle 2020 yili i¢cin gergeklesen briit satis zarar1
yaklasik olarak 10 milyon TL’dir. Hastanenin 2019 yili briit satis kar/zarar1 18,107,215.29 TL iken
2020 yilinda 8,086,837.48 TL'ye diismiistiir. %55,34 oraninda daralmanin gorildigii briit satis
kar/zarar1 kaleminin, Covid-19 salgiindan etkilendigi dile getirilebilir. 2019 yilindan 2020 yilina
dogru net satislarin artmasina karsilik satislarin maliyetlerinin daha yiiksek oranda artmasi, bu
durumun agiklayicist olmaktadir. Burada Covid-19 ile birlikte artan doviz kurlarinin, hastane,
ila¢ vb. giderlerinin artmasi neticesinde, satiglarin maliyetlerinin artmasi gergeklesebilir.
Hastanenin esas faaliyetlerinden kaynakli olarak olusan kar ya da zarar1 gosteren faaliyet kar1
veya zarar1 2019 yilinda 261,682.48 TL iken 2020 yilinda -8,774,962.63 TL seklinde gerceklesmistir.
2019 ile 2020 yillar1 arasindaki fark TL olarak -9,036,645.11 TL iken ytiizdelik olarak %-3453,29
seklindedir. Iki yil igerisindeki farkin gok ciddi oranda biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durum,
hastanenin esas faaliyetine iligskin olarak etkin ve verimli ¢alisiilmadigini gostermektedir. Covid-
19 salgini, hastane ortaminda c¢alisma sartlarinin artmasi ile birlikte is yiikiiniin artmasi, esas
faaliyete iliskin olan zararin da aciklayicisi da olabilmektedir. Hastanenin siireklilik gosteren
hizmetlerinin neticesi olarak dile getirilebilecek olagan kar ya da zarar1 2019 yili igin 929,231.34
TL iken, 2020 y1l1 i¢in -8,459,186.28 TL seklinde gerceklesmistir. Aradaki farkin %-1010,34 oldugu
diisiiniildiiglinde, Covid-19 salgininin etkisi ile birlikte, hastanenin esas faaliyetlerine iliskin olan
zararmin daha yiiksek oldugu dile getirilebilir. Ciinkii hastanenin esas faaliyetine iligskin ve esas
faaliyeti disindaki hizmetleri arasindaki fark ile ilgili olarak, donem net kar ve zararlarina
bakildiginda, 2019 yili hastanenin, 1,029,657.01 TL zarar ettigi, buna karsin 2020 yilinda ise bu
zararin artarak 7,824,005.61 TL oldugu goriilmektedir. Aradaki farkin yiizdesi %659,87"dir. 2020
yilinda dénem net zararinin bu denli yiikselmesi, sok etkisi yaratacak Covid-19'dur. Bu sonugla
hastanenin 2019 yilina gore 2020 yilinda daha yiiksek oranda zararla karsilastigi sonucu
¢ikmaktadir. Hastanenin faaliyet zararinin ciddi oranda yiikselmesi, esas faaliyetine iliskin, hasta
bakimi ve kamu saglig1 hizmeti gibi, bu durumun agiklayicisi olabilir. Covid-19 salgin ile birlikte
yasanan hasta sayis1 artisi kaynakli hastanenin esas faaliyetine iliskin zarar1 artmis, bu durumun
sonucu olarak da 2020 yilina ait donem net zarar1 yiikselmistir. Bu sekilde ciddi oranlardaki
artiglar, literatiirde sok etkisi yaratacak bir krizin varligini gostermektedir ki, bu da Covid-19
salgini ile agiklanabilir.

5.SONUC

2019 yilinin son aylarinda tiim diinyada kendini gosteren Covid-19 salgini, her alanda etkileri
olan bir salgindir. Ulkelerin ekonomik ve toplumsal hayatimi ciddi manada etkileyen salgin,
hastanelerin mali tablolarinda da etkili olmustur. Calismanin kapsaminda incelenen Mersin
Devlet Hastanesi'nin bilango ve gelir tablosundan elde edilen 2019-2020 y1li karsilagtirmali tablo
analizi sonuglarina gore, donen varliklarindaki artis, hastane stoguna giren ila¢ ve tibbi
malzemelerin Covid-19 kaynakli arttigini gosterebilir. Bu durum ayni zamanda, Hastanenin
faaliyet konusu igerisindeki her tiirlii mal ve hizmet alimlarindan kaynakl senetsiz bor¢lar olarak
dile getirilebilecek olan ticari bor¢larin artmasi anlamini da tasimaktadir. Covid-19 salginimn
etkisi ile birlikte yasanan hasta sayilarindaki artis bu durumun agciklayicis1 olabilmektedir.
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Hastanenin bir diger mali durumunu gosteren kalem, donem net kar ve zararidir. 2019 yilina
gore 2020 yilinda gergeklesen net zararin artmis olmasi, Covid-19 salgini ile birlikte hastanenin
mali tablolarmma etkisini net bir bicimde ortaya koymaktadir. Yine hastanenin esas
faaliyetlerinden kaynakli olarak gerceklesen faaliyet kar ve zarari, 2020 yilinda, 2019 yilina gore
¢ok ciddi oranda yiikselmistir. Covid-19 salgini ile birlikte, hastane ortaminda ¢alisma sartlarinin
artmasi ile birlikte is yiikiiniin artmasi, esas faaliyete iliskin olan zararin da agiklayicist
olabilmektedir. Genel olarak Mersin Devlet Hastanesi'nin 2019-2020 yili mali tablolarina
bakildiginda Covid-19 salgimi ile birlikte olumsuz tablonun yiikseldigi goriilmektedir.
Hastanelerin kamu ve saglik hizmetleri vermesi, zararlarin bir diizeye kadar kabul edilebilirligini
gosterse de, 2019-2020 yillar1 arasindaki kabul edilemez artislarin, olagan dist bir durumdan
kaynaklanmasi sonucudur. Bu durum ise, tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salginidir.

Yapilan arastirmalara gore gegmis donemlerde de meydana gelen salgin hastaliklarin diinya ve
insanlar tizerinde etkisinin oldukga sarsici oldugu gozlemlenmistir. Saglik sektoriinde olumlu
global gelismeler her gecen giin ileri tasinsa da beklenmedik, ani kayiplara neden olan ve akibeti
belirsiz salgin hastaliklara karsi tecriibesiz olundugundan sifirdan baslamak durumunda
kalinmistir. Yeni bir ilag gelistirmek, zaman ve ekipman problemi, alaninda uzman doktor gibi
kisith imkanlar ile tiim bu salgin siireglerinin iistesinden gelmek vakit almistir. Hentiz net bir
tedavi sekli bulunmamis olmakla birlikte koronaviriis kisa siire iginde mutasyona ugrayarak
farkli varyantlarda insanlar iizerinde etkisini gostermistir. Tiim bu salgin siirecinde yasanan
olumsuz deneyimlerden yola ¢ikarak tibbi malzemelerin, hastanelerdeki yatak sayisinin,
personel sayisinin vb. temel gereksinimlerin olaganiistii durumlar icin artirilmasi gerektigini
soylemek miimkiindiir. Diger yandan Covid-19 pandemisinin hastanelerdeki ekonomik etkisinin
daha iyi Olciilebilmesinin adina en az 2015 yili ile 2022 yil1 aras1 mali verilerin ele alinarak
incelenmesi literatiire daha olumlu katkilar saglayacaktir
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Ozet

Bu calismanin amac lojistik maliyetlerin firmalarin finansal performans: tizerindeki etkisini
aragtirmaktir. S6z konusu amag dogrultusunda aragtirma kapsamina Borsa Istanbul gida
sektoriinde faaliyet gosteren 12 firma dahil edilmistir. Calismada VZA ve MOORA yontemleri
birlikte kullanilmistir. VZA yonteminde girdi degiskenleri olarak lojistik maliyetler kapsaminda
olan ihracat ve glimriik giderleri kullanilmis; ¢ikti degiskenleri ise firmalarin performans
gostergeleri olarak degerlendirilen net satislar, faaliyet kar1 / zarar1 ve donem kar1 / zarari
kalemleri kullanilmistir. MOORA yo6nteminin kullanilmasinda ise tiim degiskenler bir biitiin
halinde degerlendirilmistir. Calisma sonucunda 2020 ve 2021 yillari itibariyle 8 firma tam etkin
calismis iken 4 firma tam etkinlik diizeyini yakalayamamistir. Yine ¢alisma sonucunda VZA
yontemi ve MOORA yontemi sonuglarinin birbiriyle paralellik gosterdigi, etkin olan firmalarin
performans derecelendirmesinin yiiksek oldugu buna karsin tam etkinlik diizeyinde
calisamayan isletmelerin performans puaru siralamasinda geride kaldiklari tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of logistics costs on the financial performance of
companies. In line with this purpose, 12 companies operating in the Borsa Istanbul food sector
were included in the scope of the research. DEA and MOORA methods were used together in the
study. In the DEA method, export and customs expenses, which are within the scope of logistics
costs, were used as input variables, and net sales, operating profit / loss and period profit / loss
items, which were evaluated as performance indicators of companies, were used as output
variables. In the use of the MOORA method, all variables were evaluated as a whole. As a result
of the study, 8 companies worked fully effectively as of 2020 and 2021, while 4 companies could
not reach the full efficiency level. Again, as a result of the study, it was determined that the results
of the DEA method and the MOORA method were parallel to each other, the performance rating
of the companies that were effective was high, but the companies that could not work at the full
efficiency level were behind in the performance score ranking.
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1. GIRIS

Bir malin tiretildigi kaynaktan nihai tiiketicinin faydalanabilecegi yere dogru zamanda, dogru
sekilde iletilmesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetler “lojistik” olarak ifade edilebilir. Diinya
genelinde yasanan degisimle birlikte lojistik faaliyetler sadece esya ve belgelerin hareket etmesi
temelinden ¢ikmis uluslararas: ticaretin bir alt fonksiyonu durumuna gelmistir. Ozellikle
uluslararas1 ticarette kiyasiya yasanan rekabet lojistik faaliyetlerin isletmeler agisindan son
derece biiyiik 6neme gelmesine neden olmustur. Zira iiretilen mal ya da hizmetlerin iiretim
maliyetleri birbirlerine yakin degerler arz etmekte olup rekabet istiinliigli saglamak isteyen
isletmeler lojistik faaliyetlerde bu avantajlar1 elde edebilmektedirler (Kara vd., 2009:72). Lojistik,
blinyesinde dogru tahmin, dogru planlama, organizasyon ve kontrol wunsurlarini
barindirmaktadir. Dolayisiyla lojistik faaliyetler planlama ve pazarlama stratejileri, pazar
stratejisi ve irlin tasarimi, {iretim planlama, malzeme yonetimi, envanter yonetimi, depolama,
ellecleme, tasimacilik ve sigorta gibi cesitli alanlardan olusan bir organizasyon bigimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir(Kamact ve Samanci, 2020).

Lojistik maliyetlerin karsilastirilmasi ya da Olgiilmesi i¢in genel olarak maliyet bilesenlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Ancak literatiirde lojistik maliyetlerin bilesenlerini tam olarak
siniflandiran kapsamli bir tanim bulunmamaktadir (Karri ve Ojala, 2012:24). Genel olarak lojistik
maliyetlerin bilesenleri arasinda nakliye, tasima, depolama, envanter ve yonetim maliyetlerinin
yer aldi1g1 bununla birlikte lojistik maliyetlerin genellikle isletme cirosunun %10’'luk kismin1 astig1
ve maliyet kalemleri arasinda onemli bir yer tuttugu bilinmektedir (Engblom vd., 2012:29).
Ayrica lojistik maliyetlerde avantaj saglayan isletmelerin pazarda rekabet {istiinliigii elde ettigi
de goz ard1 edilmemelidir (Kubon ve Krasnodebski, 2010:397).

Lojistik maliyetlerin isletme performans: iizerindeki etkisini inceleyen bu ¢alisma ii¢ ana
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim olan literatiir taramas: kisminda lojistik maliyetleri konu
edinmis c¢alismalarin bir kismina yer verilmistir. Calismanin ikinci kisminda c¢alisma
metodolojisine yer verilmistir. Calismanun tiglincii kisminda ise yapilan analiz bulgularina yer
verilmistir. Calismanin son kisminda ise elde edilen bulgular yorumlanarak cesitli 6nerilerde
bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu kisminda lojistik maliyetleri konu edinmis ulusal literatiirde yer alan 6zellikle
2009 sonras1 yapilmis olan ¢alismalarin bir kismina yer verilmistir.

Ceran vd., (2022), calismalarinda Lojistik 4.0 maliyetlerini tanimlamis ve s6z konusu maliyetlerin
isletme karliligina olan etkisini arasgtirmiglardir. Calismada panel veri analizinden
faydalanilmigtir. Calisma sonucunda net kar marji ve hisse basmna kar oranlarinin lojistik
maliyetler ile negatif yonlii ve istatistiksel olarak giiglii bir iligki tespit edilmisgtir.

C)zgi'mer ve Aytekin (2022), calismalarinda isletmelerin siparis isleme fonksiyonunu lojistik
maliyetlere etkisinde tedarik etkinliginin aracilik rolii arastirilmistir. Calismada anket
yonteminden faydalanilmis olup Orneklem olarak Gaziantep OSB’deki isletmeler secilmistir.
Calisma sonucunda siparis islemenin lojistik maliyetler iizerinde hem dogrudan hem de tedarik
etkinligi ile dolayli olarak etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Balta ve Cura (2022), calismalarinda isletmelerin lojistik performanslarinin ihracat
performanslarina ve firma performansina olan etkisini arastirmislardir. Calisma Konya ilinde
ihracat yapan isletmeler iizerinde anket uygulamas: seklinde yapilmistir. Calisma sonucunda
lojistik performansin isletmelerin ihracat performans: ve firma performans: iizerinde pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmisgtir.
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Memis ve Korucuk (2021), ¢calismalarinda lojistik maliyetlere etki eden faktorleri 6nem sirasina
gore tespit etmeye calismislardir. Calisma Giresun ilinde faaliyet gosteren isletmeler {izerinde
gerceklestirilmistir. Calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan MOOSRA teknigi
kullanilmistir. Calisma sonucunda imalat isletmelerinde lojistik maliyetlere etki eden en 6nemli
faktoriin stok yonetim faaliyetleri en az 6neme sahip faktoriin ise ellecleme faaliyetleri oldugu
tespit edilmistir.

Ceran ve Alagoz (2007), calismalarinda lojistik maliyetleri ve s6z konusu maliyetlerin
muhasebelestirilmesi islemlerini ele almislardir. Calismada lojistik maliyet kalemleri detayl
olarak ele alinmis ve her bir kalemin muhasebelestirilmesi siireci Ornekler yardimiyla
aciklanmistir. Calisma sonucunda lojistik maliyetlerin firmalar i¢in son derece biiyiik 6nem arz
ettigi dolayisiyla lojistik maliyetlerin analizinin ve yonetilmesinin firmalar agisindan stratejik
oneme sahip oldugu vurgulanmistir.

Bayraktutan ve Ozbilgin (2015), calismalarinda lojistik maliyetler ve lojistik performans
oOlclitlerini incelemislerdir. Calismada farkli ilke ve bolgelerin lojistik performans iizerinde etkili
olan unsurlar incelenmistir. Calisma sonucunda lojistik performans olciitleri girdi, ¢ikt,
verimlilik, sonug ve hizmet kalitesi gostergeleri olarak simflandirilmistir. Ulkeler ve firmalarin
lojistik performans 6lgtim unsurlarina stratejik olarak yaklasmalar1 s6z konusu iilke ve firmalara
uistiinliik saglayacag1 goriisii ¢alisma sonucunda ulasilan diger bir bulgudur.

Tokay wvd. (2011), calismalarinda lojistik maliyetlerin tespitinde izlenebilecek yollar1 ve
mubhasebe egitiminden beklentileri aragtirmislardir. Calismada {iniversitelerin 6n lisans ve lisans
diizeyinde lojistik programlarinda verilen muhasebe dersleri icerik ve ders kredisi olarak yeterli
olup olmadig1 incelenmistir. Calisma sonucunda arastirma kapsaminda incelenen miifredatlar
da muhasebe egitiminin yeterli diizeyde verilmedigi, 6zellikle maliyet ve yonetim muhasebesi
egitiminin yetersiz diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Durmus ve Oztiirk (2014), calismalarinda havayolu tagimacilik sektorii lojistik maliyetlerini
aragtirmislardir. Calismada havayolu sektorii 6zelinde lojistik maliyet kalemleri ayrintili olarak
ele alinmistir. Calisma sonucunda havayolu tagimaciliginda sektor icin en 6nemli kalemin
maliyetler oldugu ve kamu ya da 6zel sektor fark etmeksizin tiim sektor bilesenlerinin maliyet
kalemlerini analiz etmeleri gerektigi vurgulanmstir.

Kofteci ve Gergek (2010), calismalarinda yiik tasimaciliginda lojistik maliyetleri dikkate alarak
tasima tiirii se¢imini aragtirmiglardir. Calismada stokastik se¢cim modellerinden olan logit model
kullanilmistir. Calisma sonucunda yiik tasimaciligr tiir se¢imi kararinda etkili baslica karar
degiskenlerinin tasima maliyeti ve siiresi ile aktarma gecikmesi oldugu tespit edilmistir.

Gumiis (2009), calismasinda lojistik faaliyetlerin rekabet stratejisi ve isletme kari ile olan iligkisini
aragtirmistir. Calisma sonucunda isletmelerin lojistik maliyetlerinde yapacak olduklarn
azaltmalarin isletme karina dnemli 6l¢lide pozitif yonlii katki sagladig: tespit edilmistir. Ayrica
isletmelerin etkin ve verimli lojistik faaliyetleri ile sektordeki rakiplerine kars: deger ve miisteri
avantaji sagladiklan tespit edilmisgtir.

3.METODOLOJI

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirma yontemi, arastirma kapsami,
veri seti ve arastirma kisitlar1 yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Amact ve Onemi

Lojistik maliyetler isletmelerin genel maliyet kalemleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Dolayisiyla s6z konusu maliyetleri etkin sekilde yonetmek isletmelere rakipleri karsisinda
rekabet {istiinliigli saglamasina yardimci olabilecektir. Calismanin isletmelerin lojistik
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maliyetlerini ele almasi ve s6z konu maliyetlerin isletme performansina olan etkisini arastirmasi
acgisindan 6nem arz ettigi diistiniilmektedir. S6z konusu 6nem dogrultusunda ¢alismanin amact
lojistik maliyetlerin isletme performansina etkisini tespit etmektir. Bu baglamda Borsa Istanbul
gida sektoriinde yer alan isletmeler iizerinde uygulama yapilmigtir.

3.2.Arastirma Yontemi

Calismada iki farkl yontem kullanilmistir. Kullanilan yontemlerden birisi veri zarflama analizi
(VZA) dir. Karar birimlerinin birbirlerine goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesinde literatiirde siklikla
VZA yontemi kullanilmaktadir. VZA ilk uygulamalarinda kar amaci giitmeyen kuruluslarin
goreli etkinliklerinin Olgiilmesinde kullanilirken sonraki zamanlarda kar amaci giiden
kuruluslarinda etkinliklerinin 6l¢iilmesinde kullanilmaya baslanmistir. VZA birden fazla girdiyi
yine birden fazla sayida ciktiya dontistiirebilen ve benzer birimleri birbirleriyle kiyaslayarak en
yliksek performansa sahip birimi belirlemede karar vericiye yardimci olan bir yaklasimdir. S6z
konusu benzer birimler VZA yonteminde Karar Verme Birimi (KVB) olarak adlandirilmaktadir
(Okursoy ve Tezsiiriicii, 2014:2).

Calismada kullanilan bir diger yontem ise ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan MOORA
(Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis) yontemidir. MOORA yo6ntemi, 2006 yilinda
Brauers ve Zavadskas tarafindan gelistirilmis bir yontemdir (Brauers ve Zavadskas, 2006).
MOORA yoénteminde karar verme birimleri tiim faktorler goz 6niinde bulundurularak bir biitiin
halinde degerlendirme islemi yapilir. Bu sebepten &tiirii literatiirde alternatifler arasinda karar
vermede son zamanlarda siklikla kullanilan yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada arastirma kapsamina alinmis olan isletmelerin 2020 ve 2021 yili ihracat giderleri,
nakliye giderleri, net satislar, faaliyet kar1 — zarar1 ve donem net kar1 — zarar1 kalemleri ilgili
isletmelerin mali tablolarindan elde edilmistir. VZA ydnteminde ihracat giderleri ve nakliye
giderleri girdi degiskenleri, net satislar, faaliyet kar1 — zarar1 ve donem net kar1 — zarar1 kalemleri
ise ¢ikt1 degiskenler olarak ele alinmistir. MOORA yonteminde ise veriler tim isletmeler i¢in
karar verme segenegi olarak degerlendirilmistir. Boylelikle calismada ihracat giderleri ve nakliye
giderleri lojistik maliyet kalemleri diger degiskenler ise performans gostergesi olarak
degerlendirilmistir. S6z konusu veriler arastirmaya dahil edilen isletmeler igin her iki yonteme
gore ayr1 ayr1 ¢oziimlenmis sonrasinda elde edilen sonuglar karsilagtirilmistir.

3.3.Arastirma Kapsami

Caligma Borsa Istanbul gida sektoriinde 2020 ve 2021 yillarinda faaliyet gosteren isletmelerin mali
tablo verileri dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Gida sektoriinde lojistik maliyetlerin 6zellikle
Onem arz ettigi diisiiniildiigiinden &tiirii s6z konusu sektor arastirma kapsamina alinmistir.
Borsa Istanbul gida sektoriinde 33 isletme yer almaktadir. Arastirma yillar1 olan 2020 ve 2021
yillarinda arastirma kapsaminda belirlenmis olan kriterleri eksiksiz olan ve arastirma kapsamina
alinmis olan isletme sayisi ise 12’dir. Bu baglamda asagida Tablo-1'de arastirma kapsamina
alinmis olan isletmelerin listesi yer almaktadir.

Tablo 1. Aragtirma Kapsamina Alinmis Olan Isletmeler

Aragtirma Kapsaminda | Borsa Sirket Ismi

Kullanilan Kod Kodu

F1 A.V.0.D. Kurutulmus Gida ve Tarim Uriinleri
AVOD Sanayi Ticaret A.S.

F2 BANVT Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayii A.S$.
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F3 DARDL Dardanel Onentag Gida Sanayi A.S.

F4 ERSU Ersu Meyve ve Gida Sanayi A.S.

F5 KERVT Kerevitas Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

F6 KNEFRT Konfrut Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

F7 PNSUT Pinar Siit Mamulleri Sanayii A.S.

F8 SELGD Selcuk Gida Endiistri Thracat Ithalat A.S.
F9 SELVA Selva Gida Sanayi A.S.

F10 TATGD Tat Gida Sanayi A.S.

F11 TUKAS Tukas Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

F12 ULUUN Ulusoy Un Sanayi ve Ticaret A.S.

Yukarida Tablo-1'de yer alan isletmelerin hem 2020 hem 2021 yili belirlenmis olan kriterleri
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'nun web sayfasindan elde edilmistir. Diger isletmelerin
arastirma yillarinda belirlenmis olan kriterlerden bir ya da bir kaginin eksik olmasindan otiirii
arastirma kapsamina alinmamustir.

3.4.Arastirmanin Kisitlar

Calismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle calisma 2020 ve 2022 yil1 verileri ile sinirli
tutulmustur. Ayrica calisma kapsamina 12 isletme dahil edilmistir. Dolayisiyla calisma
sonucunda ulagilan bulgularin gida sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletmeler igin
genellenmesi dogru olmayacaktir. Yine calismada lojistik maliyetler olarak ihracat giderleri ve
nakliye giderleri kalemleri kullanilmistir. Farkli calismalarda farkl: kriterler ve farkli yontemler
kullanilarak farkli sonuglara ulasilabilecektir.

4.BULGULAR

Calismanin bu kisminda arastirma sonucunda elde edilmis olan bulgular yer almaktadir.
Asagida ilk olarak VZA yontemiyle ede edilmis bulgular, sonrasinda MOORA yontemiyle elde
edilmis bulgular yer almaktadir.

4.1.VZA Yontemi Bulgulan

VZA yonteminde kullanilan degiskenlerin anlamli olup olmadiklarinin dncelikli olarak test
edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda asagida Tablo-2’'de arastirma kapsaminda kullanilan
verilerin korelasyon sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Calisma Kapsaminda Kullanilan Degiskenlerin Korelasyon Analizi Sonuglar:

Cikti-1 Cikt1-2 Cikt1-3
Girdi -1 0,843466124 0,905874238 0,443464699
Girdi -2 0,637652754 0,290020035 0,09673349
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Tablo-2’de yer alan veriler incelendiginde tiim degiskenlerin @ = 0,01 agisindan anlamli oldugu
goriilmektedir. Sonuglara gore en yiiksek korelasyon katsayisi 0,90 ile ihracat giderleri ile faaliyet
kari-zarar1 kalemleri arasinda en diisiik korelasyon ise 0,09 ile nakliye giderleri ile donem net
kar1 - zarar1 kalemleri arasinda oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak ulasilan bulgu girdi ve ¢ikt1
olarak kullanilan degiskenlerin ortalama, standart sapma, en biiyiik ve en kiigiik degerlerine
iliskindir. S6z konusu bulgular asagida Tablo-3’te yer almaktadir.

Tablo 3.Arastirma Verilerine Iliskin Istatistiksel Bulgular

Gl-Ihracat G2-Nakliye C1-Net (C2-Faaliyet C3-Donem Net

Giderleri Giderleri Satiglar Kar. — Zar. Kar. — Zar.
Ortalama |5.368.358 TL  |20.301.417 TL ;’568'152'623 87.145.800 TL  |64.460.333TL
Stn.Sp. 6.342.671,242 |27.028.565,63 |1.530.425.838 |122.646.688 149.614.245,2
Maks 22.686.291 TL |81.419.531 TL if44'809'129 351.217.423 TL |445.175.432 TL
Min 12.766 TL 5.591 TL 17.064.925 TL |-117.814.337 TL |-199.747.810 TL

Tablo-3’te yer alan veriler incelendiginde ihracat giderleri ortalamasinin 5.368.358 TL, nakliye
giderleri ortalamasinin 20.301.417 TL, net satislar ortalamasinin 1.368.152.623TL, faaliyet kar1
zarar1 kaleminin ortalamasi 87.145.800 TL ve donem net kar1 — zarar1 kaleminin ortalamasinin
64.460.333 TL oldugu goriilmektedir. Thracat giderlerinin standart sapmasi 6.342.671,242, nakliye
giderlerinin 27.028.565,63, net satislarin 1.530.425.838, faaliyet kar1 zarar1 kaleminin 122.646.688
ve donem net kar1 zarar1 kaleminin standart sapmasinin 149.614.245,2 oldugu tespit edilmistir.
Analiz kapsamina alinmis olan isletmelerin ihracat giderleri en yiiksek olan 22.686.291 TL
olurken en diisiik olan 12.766 TL olmustur. Benzer sekilde nakliye giderleri kaleminde en yiiksek
deger 81.419.531 TL en diisiik deger 5.591 TL olarak hesaplanmistir. Net satislar1 en yiiksek olan
4.344.809.129 TL olurken en diisiik olan 17.064.925 TL olarak tespit edilmistir. Faaliyet kar1 en
yiiksek olan 351.217.423 TL olurken faaliyet zarari1 en yiiksek olan -117.814.337 TL olarak
gerceklesmistir. Son olarak donem net kar: en yiiksek 445.175.432 TL olarak tespit edilmis en
diisiik donem net kari ise -199.747.810 TL olarak hesaplanmustir.

Calismanin bir diger bulgusu CCR yontemine gore hesaplanmis olan goreli etkinlik puanlaridir.
Asagida Tablo-4'te arastirma kapsamina alinmais olan isletmelerin VZA puanlar yer almaktadir.

Tablo 4. CCR Modeli 2020 ve 2021 Yil1 Etkinlik Sonuglar

FIRMA 2020 Yil1 Verimlilik Puar 2021 Yili Verimlilik Puarm
F1 %100 %100
F2 %100 %34
F3 %100 %100
F4 %75 %10
F5 %100 %100
F6 %100 %100
F7 %100 %100
F8 %100 %100
F9 %49 %70
F10 %100 %100
F11 %66 %93
F12 %77 %100
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Tablo-4’te yer alan veriler incelendiginde 2020 yilinda 8 isletmenin tam etkinlik diizeyinde
calisti1, buna karsin 4 isletmenin tam etkinlik diizeyini yakalayamadig1 goriilmektedir. 2020 yil1
i¢in firmalarin yaklasik %60’lik kisminin tam etkinlik diizeyinde ¢alistig1 sdylenebilir. 2021 yilina
gelindiginde tam etkinlik seviyesinde ¢alisan firma sayis: degisim gostermemistir. Ancak 2020
yilinda tam etkinlik diizeyinde ¢alistign halde 2021 yilinda etkinlik seviyesi diisiis gosteren F2
firmas1 bulunmaktadir. Benzer sekilde 2020 yilinda tam etkinlik diizeyinde ¢alismadig1 halde
2021 yilinda tam etkinlik diizeyinde ¢alisan firma F12 firmasi olarak tespit edilmistir.

4.2.MOORA Yoéntemi Bulgular

Calismanin bu kisminda MOORA yo6ntemiyle elde edilmis bulgulara yer verilmistir. Calismanin
bitiinliigtinii korumak adina 2020 yilina iliskin hesaplamalar adim adim verilmis 2021 yilina
iliskin sadece sonu¢ bulgularina yer verilmistirr MOORA yonteminde ilk adim karar
matrislerinin olusturulmasidir. Bu baglamda asagida Tablo-5"te 2020 yilina iliskin karar matrisi
yer almaktadir.

Tablo 5. 2020 Y11 Karar Matrisi

Karar .

. . Thracat Nakliye Donem Net
Eil:;r:lj: Giderleri Giderl};ri Net Satiglar ) Faaliyet Kari Kar
F1 4196083,00  |-9729,00 254202304,00 36769935,00 |32527203,00
F2 15464049,00 |100715427,00 [5321483536,00 |70906559,00 |95150799,00
F3 3156892,00 |19818568,00 |1160582124,00 [159119640,00 |-22602702,00
F4 12467,00 94698,00 24872293,00 -1855309,00 |552882,00
F5 6005726,00 |106082622,00 |4865330171,00 |311133205,00 |-24510262,00
F6 1995171,00 {9291083,00 811448972,00 88395817,00 |50712077,00
F7 14143572,00 |9436265,00 2681942094,00 |214769262,00 |117343109,00
F8 1219956,00 |1219956,00 43046093,00 1484031,00 10600686,00
F9 2257026,00 |7253773,00 287143047,00 36841496,00 |-10851292,00
F10 11604266,00 |23721113,00 [1091763568,00 |138149899,00 |223190334,00
F11 14122314,00 |23400737,00 [1065066116,00 |282396024,00 |182092847,00
F12 87154840,00 |35941880,00 |9308745555,00 |750108584,00 |139595256,00
Agirhiklar 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Yukarida Tablo-5te 2020 y1l1 karar matrisi verileri yer almaktadir. Tablonun siitunlarinda karar
verme birimleri satirlarinda ise alternatifler yer almaktadir. MOORA yo6nteminin ikinci asamasi
karar matrisinin normalize edilmesidir. Asagida Tablo-6’da 2020 yilina iliskin normalize edilmis
karar matrisi yer almaktadir.
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Tablo 6. 2020 Yili Normalize Edilmig Karar Matrisi

Karar th Nakli D& N
B?r. Gi;:rclaetri Gizerll}(]eii Net Satiglar Faaliyet Kar1 OHIEZ; et
Fir.

1l 17.607.112.542. 64.618.811.358.908. | 1.352.028.119.904 | 1.058.018.935.00
889,00 94.653.441,00 400,00 220,00 3.210,00

- 239.136.811.474 | 10.143.597.235.7 | 28.318.187.023.919. | 5.027.740.109.220 | 9.053.674.550.33
401,00 92.300,00 100.000,00 480,00 8.400,00

3 9.965.967.099.6 | 392.775.637.570. | 1.346.950.866.548.3 | 25.319.059.833.72 | 510.882.137.700.
64,00 624,00 50.000,00 9.600,00 804,00

4 618.630.959.077.84 | 3.442.171.485.481 | 305.678.505.924,
155.426.089,00 | 8.967.711.204,00 | 9,00 ,00 00

5 36.068.744.787. | 11.253.522.690.3 | 23.671.437.672.842. | 96.803.871.253.57 | 600.752.943.308.
076,00 94.900,00 900.000,00 2.000,00 644,00

6 3.980.707.319.2 | 86.324.223.312.8 | 658.449.434.159.85 | 7.813.820.463.097 | 2.571.714.753.65
41,00 89,00 7.000,00 490,00 3.930,00

w7 200.040.628.919 | 89.043.097.150.2 | 7.192.813.395.569.1 | 46.125.835.900.02 | 13.769.405.229.7
.184,00 25,00 00.000,00 4.600,00 85.900,00

F8 1.488.292.641.9 | 1.488.292.641.93 | 1.852.966.122.564.6 | 2.202.348.008.961 | 112.374.543.670.
36,00 6,00 50,00 ,00 596,00

9 5.094.166.364.6 | 52.617.222.735.5 | 82.451.129.440.444. | 1.357.295.827.518 | 117.750.538.069.
76,00 29,00 200,00 .020,00 264,00

F10 134.658.989.398 | 562.691.201.958. | 1.191.947.688.412.0 | 19.085.394.593.71 | 49.813.925.191.0
.756,00 769,00 90.000,00 0.200,00 31.600,00

F11 199.439.752.714 | 547.594.492.143. | 1.134.365.831.451.3 | 79.747.514.371.00 | 33.157.804.928.5
.596,00 169,00 30.000,00 8.600,00 65.400,00

F12 7.595.966.135.4 | 1.291.818.737.93 | 86.652.743.807.732. | 562.662.887.790.4 | 19.486.835.497.7
25.600,00 4.400,00 300.000,00 85.000,00 05.500,00

Agr. 91888233,55 156273740,3 12260360405 919402573,8 360906421,3

Tablo-5te yer alan karar matrisinin her bir eleman1 asagida yer alan Formiil-1 aracilif ile
normalize edilmistir. Tablo-6"da 2020 y1l1 normalize edilmis karar matrisi yer almaktadir.

xl-]- =

xij

2

i=1%ij

,i=12,.,.,n,j=12,,,m Formiil (1)

MOORA yonteminin diger asamasi alternatiflerin performans puanlarinin hesaplanmasidir.
Alternatiflerin puan performanslar1 asagida yer alan Formiil-2 aracilig ile hesaplanmistir.

Vi = X]-1%j — Xjge1%ij, i=12,.,.,n. Formiil (2)

Formiil-2 aracilig: ile alternatiflerin performans puanlamas: sonuglari asagida Tablo-7'de yer
almaktadir.
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Tablo 7. 2020 Y11 Firma Performans Puanlar:

Firmalar Performans Puanlar1
F1 0,039316143
F2 0,05972345
F3 0,022527694
F4 0,00021447
F5 0,010772506
F6 0,053020363
F7 0,174203716
F8 0,007993501
F9 0,002314086
F10 0,166443904
F11 0,180502725
F12 0,536081161

Tablo-7’'de yer alan firma performans puanlar1 biiyiikten kiiciige dogru siralanarak MOORA
yonteminin son asamasina ge¢mis olunur. Performans puani en yiiksek olan alternatifin secilmesi
gerekmektedir. Asagida Tablo-8"de 2020 y1l1 ve 2021 y1li MOORA y6ntemi sonuglarina gore firma

performans siralamasi yer almaktadir.

Tablo 8. 2020 Yili Performans Puarni Siralamasi

2020 YILI 2021 YILI
FIRMA PERFORMANS PUANI FIRMA PERFORMANS PUANI

F1 F1 9

F2 F2 12

F3 F3 6

F4 12 F4 11

F5 F5

F6 F6

F7 F7 4

F8 10 F8 10

F9 11 F9 8

F10 F10 5

F11 F11 3

F12 F12 1

Tablo-8’de yer alan veriler incelendiginde 2020 yilinda en yiiksek performans: F12 firmasi
sergilerken en diisiik performansi F4 firmasi gostermistir. En yiiksek performansi sergileyen F12
firmasinin performans puani 0,53 olarak hesaplanirken en diisiik performans puanina sahip olan
F4 firmasinin 0,0002 puani olmustur. 2021 yilina gelindiginde en yiiksek performans puanini yine
F12 firmasi sergilerken en diisiik puani F2 firmasi gostermistir. 2020 yil1 ve 2021 yillarinda en
yliksek performansi sergileyen firma degismezken en diisiik performans gosteren firmalar
degisim gostermistir.
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5.S0ONUC

Lojistik maliyetler isletme maliyet kalemleri arasinda énemli bir yer tutmaktadir. Isletmelerin
karliliklarini artirabilmek adina gelir kalemlerini artirmalar1 pazar ve rekabet sartlar1 dikkate
alindiginda oldukca zor goziikmektedir. Buna karsin karliligin artmas1 mevcut gelirlerin sabit
kalmasi kosuluyla maliyet kalemlerinin asag1 ¢ekilebilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu noktada
lojistik maliyetlerin etkin bir sekilde yonetimi isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci lojistik maliyetlerin isletme performansina olan etkisini tespit etmektir. S6z
konusu amac¢ dogrultusunda calismada Borsa Istanbul gida sektoriinde faaliyet gosteren 12
firmanin 2020 ve 2021 yili verileri dikkate alinarak VZA ve MOORA yontemleriyle analiz
yapilmstir. VZA yontemi alternatiflerin birbirlerine karsi goreli tistiinliiklerini belirlemede
kullanilirken MOORA yo&ntemi alternatifler arasinda kriterler dogrultusunda en dogru se¢imin
yapilmasina yardimci olmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda VZA yontemine gore 2020 ve 2021 yillarinda 8 firmanin tam etkinlik
seviyesinde calistig1 tespit edilmistir. Bu durum genel olarak olumlu yorumlanabilir. Zira
arastirma kapsamina alinmis olan isletmelerin %60'tan fazlasmin tam etkinlik seviyesinde
calistig1 goriilmektedir. Bunun yam sira 2021 yilinda 2020 yilina gore tam etkinlik seviyesinden
diisen firma olmustur. Bu durum s6z konusu isletme agisindan olumsuz olarak yorumlanabilir.
Isletmenin lojistik maliyetlerini gézden gegirmesi ve faaliyet verimliligine dikkat etmesi tavsiye
edilebilir.

MOORA yontemi sonuglart ve VZA yontemi sonuglari kiyaslandiginda 2020 yilinda VZA
yontemine gore etkin seviyede calismis olan isletmenin MOORA yo6nteminde en yiiksek puamn
aldigi, 2020 yilinda tam etkinlik diizeyinde ¢alisamamis olan firmanin MOORA yonteminde ise
en diisiik performans puanini aldig tespit edilmistir. Benzer sekilde 2021 yilinda en yiiksek
performans puanini alan firmanin VZA yonteminde de tam etkinlik seviyesine calistig1, buna
karsin en diisiik performans puanini sergileyen firmanin VZA yonteminde de etkinlik diizeyi en
diisiik olan firma oldugu tespit edilmistir. Sonuglar dogrultusunda her iki yonteminde birbirini
destekler sonuglar ortaya koydugu, yontemler arasinda sonuglar agisindan biiyiik farkliliklar
olmadig; tespit edilmistir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan her calisma gibi bu calismanin da birtakim kisitlar
bulunmaktadir. Oncelikle galismada Borsa Istanbul gida sektériinde yer alan firmalar analiz
kapsamina alinmistir. S6z konusu firmalarin arastirmada kullanilan veriler dogrultusunda
verileri tam olan 12 firma arastirma kapsamina alinmistir. Dolayisiyla ulasilan sonuglarin diger
firmalara ya da farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalara genellenmesi dogru olmayacaktir.
Benzer sekilde galisma 2020 ve 2021 yil verileri dikkate alinarak yapilmigtir. Konuya ilgi duyan
arastirmacilarin farkli yillari, farkli sektorleri ve farkli yontemleri kullanarak farkli sonuglara
ulagabilecegi unutulmamalidir. lerleyen zamanlarda konuyla ilgili arastirma yapacak olan
arastirmacilar lojistik maliyet kalemleri ile farkli rasyolar arasindaki iligkileri tespit
edebileceklerdir.
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Ozet

Kiiresel tedarik krizinin yasandig1 pandemi sonrasi donemde, ileri yonlii tedarik faaliyetlerinin
siirdiiriilebilmesi icin firmalarin pazarlama maliyetlerinin finansal doniisleri; karar vericiler,
hissedarlar, yatirimcilar, miisteriler ve ekonomik c¢evre agisindan 6nem arz etmektedir. Bu 6nem
dogrultusunda, ¢alismanin amaci; imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin pazarlama
maliyetlerinin finansal performanslari {izerinde goreli etkinlik diizeylerinin incelenmesidir.
Inceleme kapsamina; Borsa Istanbul'da tekstil sektdriinde islem goren ‘tekstil, giyim esyasi ve
deri’ firmalar1 dahil edilmistir. Firmalarin pazarlama verileri Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndan elde edilmistir. Ornekleme dahil olan 25 firma vardir. Bu firmalar arasindan 15
firmanin verileri eksiktir. Pazarlama verileri eksik olan firmalar degerlendirmeye alinmamus,
verileri istenilen 6zelliklere sahip 10 firma analize dahil edilmistir. Elde edilen veriler 2020 ve
2021 yillarmi kapsamaktadir. Girdi olarak alinan parametreler; personel giderleri, seyahat
giderleri ve nakliye giderleri iken ¢ikt1 parametreleri; net satislar, faaliyet kar1 ve donem net kar1
olarak belirlenmistir. Veri Zarflama Analizi sonucunda 2020 ve 2021 yillarinda 4 firma tam
etkinlik goOstermistir. Firmalarin 2020 ile 2021 yillarina ait finansal performanslar:
kiyaslandiginda ise ii¢ firmanin performansinin bir onceki yila oranla diistiigii sonucuna
ulagilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Pazarlama, Finansal Performans, BCC, CCR.
Makale Gonderme Tarihi: 16. 08. 2022
Makale Kabul Tarihi: 19. 09. 2022

Onerilen Atif:

Eken Inan, U. S. (2022). Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Pazarlama Maliyetlerinin
Finansal Performans Uzerinde Géreli Etkinlik Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Inceleme,
Isletme Akademisi Dergisi, 3 (3): 363-373.


about:blank
mailto:salihaeken@selcuk.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0001-6442-3000

U. S. Eken Inan, 3 (3): 363-373

Journal of Business Academy
2022, 3 (3): 363-373
DOI:10.26677/TR1010.2022.1100
Dergi web sayfasi: www.isakder.org

Examination on the Determination of Relative Efficiency Levels
on Financial Performance of Marketing Costs of Companies
Operating in the Textile Sector

Dr. Ummii Saliha EKEN INAN

Selcuk University, Social Sciences Vocational School, Turkey, salihaeken@selcuk.edu.tr,
www.orcid.org/0000-0001-6442-3000

Abstract

Sustaining forward procurement activities in the post-pandemic period when the global supply
crisis is experienced; the financial returns of companies' marketing costs are important for
decision makers, shareholders, investors, customers and the economic environment. The aim of
the study is to examine the relative efficiency levels of marketing costs of companies operating in
the manufacturing sector on their financial performance. The scope of the review; "Textile,
apparel and leather" companies that are traded in the textile sector in Borsa Istanbul are included.
The marketing data of the companies were obtained from the Public Disclosure Platform. There
are 25 firms included in the sample. Among these companies, the data of 15 companies are
missing.The data obtained cover the years 2020 and 2021. Firms with missing marketing data
were not taken into consideration, and 10 firms with desired data were included in the
analysis.Parameters taken as input; output parameters while personnel, travel and shipping
costs; net sales are determined as operating profit and net profit for the period. As a result of the
Data Envelopment Analysis, 4 companies showed full efficiency in 2020 and 2021. When the
financial performances of the companies for the years 2020 and 2021 are compared, it is concluded
that the performance of the three companies has decreased compared to the previous year.
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1. GIRIS

Diinya ekonomik, siyasi, sosyal ve psikolojik yapisi son yillarda tiirbiilansa girmistir. Bu
tiirbiilansin ekonomik boyutu tiim diinya iilkelerini etkilerken ayni zamanda o tilkelerde imalat
gerceklestiren firmalar1 da etkilemektedir. Pandemi nedeniyle girdi miktarlarindaki daralma ve
Rusya ile Ukrayna arasinda devam eden savasin lojistik faaliyetlere yansimasiyla boyutlar:
gittikce artan bir metafora doniismektedir. Bu baglamda firmalarin rekabet giiciinii artirmasi,
performanslarini iyilestirmesi, pazarlama yeteneklerini de gelistirmesi gerekmektedir. Diger
taraftan siyasi konjektor dikkate alindiginda Rusya-Ukrayna savasinin yayilma ihtimaline bagh
olarak, bu kiiresel tedarik krizi bir siire daha devam edecektir. Hem miigterilerin hem de
firmalarin da yiiksek diizeyde kaygiya sahip olmalari, durumun siddetini arttirmaktadir. Sosyal
olarak geri cekilme yasayan miisteriler birincil ihtiyaclar kategorisinde yer alan tekstil/giyim
iirtinlerine yonelik ihtiyaclarini bile oncelleyememektedirler.

Bu kosullar altinda firmalar, pazarlama faaliyetlerini ve stratejilerini belirlerken finansal etkinligi
arttiracak sekilde pazarlama maliyetlerini diisiirmeye calismalidirlar. Firmalar pazarlama
maliyetlerini diisiirebilirlerse finansal etkinlikleri artacaktir. Boylece hedef pazarin 6nyargilar:
azalacaktir. Bu baglamda calismanin uygulama boliimiinde sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin pazarlama maliyetlerinin finansal performans {izerinde goreli etkinlik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik arastirma yapilmistir. Firmalarin goreli etkinlik diizeylerini belirlemede
Veri Zarflama Analizinden yararlanilirken hem édlcege gore sabit getiri modeli (CCR) hem de dlgege
gore degisken getiri modeli (BCC) bulgular1 paylasilmistir. Zira CCR modeli genel teknik etkinligi
tahminlemeyi saglarken (Cook ve Seiford, 2009; Chu vd., 2010; Stichhauerova ve Pelloneova, 2019)
saglarken BBC modeli de saf teknik etkinligi tahminlemeyi (Cook ve Seiford, 2009; Chu vd., 2010;
Stichhauerova ve Pelloneova, 2019; Banker vd., 1984) saglamaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde literatiir taramasina yer verilmistir. Uctincii boliimde arastirma
metadolojisi, evreni, Orneklem, ydntem ve bulgular yer almaktadir. Dordiincii boliimde
arastirmanin bulgular1 dogrultusunda ulasilan sonug ve oneriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Yildiz ve arkadaslar1 (2020), Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren ve imalat sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler {izerinde yaptiklar: ¢calismalarinda isletmelerin finansal performanslarinm Veri
zarflama analizi (VZA) yonteminden yararlanarak karsilastirmislardir. Girdi degiskenlerini; cari
oran, bor¢-6zkaynak orani, borg aktif oranistok devir hizi orani, alacak devir hizi orani ve
satiglarin maliyetlerinin net satiglara orani iken ¢ikt1 degiskenlerini; duran varlik devir hiz,
ozkaynak karliligs, aktiflerin karliligy, esas faaliyet kar marj1 ve piyasa degeri defter orani olarak
belirlemislerdir. Analizde VZA'nin hem sabit getiri yaklasimi hem de degisken getiri yaklasimi1
degerlendirilerek CCR ve BBC modelleri kullanilmistir. Sonugta her iki modelle yapilan
degerlendirmede isletmelerin %29 unun CCR’ ye gbre % 47’sinin ise BBC'ye gore etkin oldugu
sonucuna ulagsmislardir.

Chandra ve arkadaslar1 (1998), 29 Kanadali tekstil firmasinin performansini degerlendirmek
tizere Veri Zarflama Analizi (DEA) gergeklestirerek Charnes, Cooper ve Rodes (CCR) modeli
sayesinde once verimlilik puanlari ve dlgege gore getiri sonuglarini elde etmislerdir. Calismanin
devaminda, verimsiz girdileri daha fazla genisleme veya dikey entegrasyon yoluyla kullanma
olasiligini incelemek iizere dlgege gore getirilere odaklanmisglardir. Girdi fazlasim azaltmak ve
azaltmamak arasindaki dengeyi dikkate almak icin matematiksel bir model gelistirirerek; en
uygun dikey kullanim seviyesini bulmak i¢in koni oran modelini kullanmiglardir. Calismanin
sonucunda sirketlerin performansini yetersiz oldugu, performanslarin yiikseltmeleri gerektigi
tespit edilmistir.
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Hoff (2007), Danimarka olta balik¢ilig1 ve ag balik¢ilig: tizerine gerceklestirdigi calismada Tobit
yaklagimiyla karsilastirilan ikinci asama VZA’ya iki farkl alternatif yaklasim sunmustur. VZA’da
dissal degiskenlere kars1 VZA etkinlik puanlarini modellemeye yonelik olarak farkli yaklasimlar:
karsilastirmistir. Bu yaklasimlar; Papke- Wooldridge modeli ve birim sisirilmis beta modelidir.
i1k olarak; dogrusal bir yaklasimi temsil eden OLS regresyonu ile bu yaklasimlari karsilastirarak
Tobit yaklasiminin, ¢ogu durumlarda ikinci asama VZA modellerini temsil etmede yeterli olacag:
sonucuna varilmistir. Ikinci olarak; OLS'nin ¢ogu durumlarda ikinci asama VZA modeli olarak
Tobit yaklasiminin yerini alabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Paradi ve arkadaslar1 (2004), New Generation Research Inc.’den 1996 ve 1997 yillarina ait iflas
basvurusunda bulunan imalat sektoriindeki sirketlerin performanslari ile Compac Ag¢iklama CD
sinden segilen, iflas etmeyen sirketlerin performanslarimi karsilagtirmislardir. Saglikli sirketler
icin segim kriteri olarak 1998 den once iflas etmemis olmalarin esas almislardir. Ozellikle kredi
riski degerlendirmesi icin VZA analizi ile etkililikleri kotii olan sirketler ve en koti
performanslarini karsilastirmak amaclanmistir. Calismada, VZA modelleri %100 oraninda iflas
eden sirketler igin ve %67 oranunda da saglikli sirketler icin siniflandirma dogruluguna sahip
oldugu tespit edilmistir.

Jiang ve Balasubramanian (2014) elektronik ve geleneksel alisveris ortamlar1 arasindaki piyasa
etkinligi farkliliklarini analiz edebilmek tizere hem iiriin hem de kanal tercih faktorlerlerini
biitiinlestirdikleri ¢alismalarinda tek kanalli ve ¢ok kanalli alisveris yapanlar icin Pazar
verimliligini hesaplarken Veri Zarflama Analizinden yararlanmislardir. 31 {iriin {izerinde yapilan
analizlerde tek kanalli aligverislerde ve ¢ok kanalli aligverislerde, pazar etkinliklerinin; hem
titketici segmentleri hem de tiiriinler arasinda farklilik gosterdigini tespit edilmistir. Ayrica bir
iirlin kategorisindeki her markanin verimsizlik derecesini degerlendirilmistir. Elektronik pazar
yeri, yliksek katilimli {iriinler icin pazar verimliligini énemli 6lciide arttirirken, diisiik katiliml
driinlerin pazar verimliligini diisiirdiigii sonucunu elde edilmistir.

Kaya ve Cogkun (2016), BIST’de kote olan ve son on yilda araliksiz islem goren Gida, Tiitiin ve
Icki sektoriinde faaliyet gosteren 17 sirket iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda; bu
sirketlerin 2009-2013 yillar1 arasindaki etkinliklerini 6l¢gmeye ¢alismislardir. Calismada bes girdi
(toplam borg¢/6zkaynaklar, toplam varliklarin yiizdelik degisimi, satislarin ytizdelik degisimi,
duran varliklar/toplam varliklar, donen varliklar/KVYK) ve iki ¢ikti (net kar/6zkaynaklar, net
kar/net satiglar) birimleriyle etkinliginin VZA’da ¢ikt1 odakli CCR modelinden yararlanilarak
analizi gerceklestirilmistir. Bes yillik donemin degerlendirilmesiyle en etkin sirketler KRVTS ve
KNFRT oldugu sonucuna varilmaigtir.

Ozgelik ve Oztiirk (2019), BIST'te islem gdren yiyecek, icecek sektdriinde yer alan isletmelerin
goreceli maliyet yonetimi etkinliklerini degerlendirdikleri ¢aligmalarinda girdi odakli VZA
analizi gerceklestirmislerdir. Girdi oranlar1 olarak isletmelerin; satig/satis maliyeti, idari girdi
degiskenleri olarak maliyetler/satislar, pazarlama maliyetleri/satislar belirlenirken ¢ikt1
degiskenleri olarak igletmelerin; aktif karlillk, 6zkaynak karliligi, net karlilik, operasyonel kar
marji ele alinmistir. Calismada etkinligi yiiksek olan isletmeler belirlenmis, verimsiz goriilen
isletmelere belirli bir kar diizeyinin saglanarak, verimlilige ulasabilmeleri i¢in kullanacaklar
maliyet kompozisyonlarini hesaplanmuistir.

Bakirci ve arkadaslar1 (2014), BIST'de, Demir Celik Metal Ana Sanayi sektoriinde islem goren 14
sirket {izerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda 2009-2011 yillar1 arasindaki finansal
performanslar1 VZA ile analiz etmeyi amaglamislardir. Sirketlerin mali tablolarindan elde edilen
finansal gostergelerden girdi degiskenleri olarak duran varliklar ve faaliyet giderleri alinirken
cikti degiskenleri olarak satislar, faaliyet kar1 ve faaliyetlerden saglanan nakit akis verileri
kullanilmistir. Ayrica VZA’ya gore nisbi gorelik diizeyleri belirlenen sirketleri siralamak tizere
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VZA Siiper Etkinlik ve TOPSIS kullanilmistir. incelenen {i¢ y1l boyunca etkin bulunan EREGLI
CELIK’in ayn1 zamanda en yiiksek TOPSIS skoruna da sahip ve Siiper Etkinlik diizeyinde oldugu
sonucuna varilmigtir.

Zhang ve arkadaslar1 (2021), dokuz havayolu sirketinin 2006-2016 yillar1 arasinda
gerceklestirdikleri performansi degerlendirmek tizere yaptiklar1 calismada operasyonel
gostergelerle borsa gostergelerini bir arada kullanarak iki asamali bir ag veri zarflama analizi
yapmisglardir. Calismada, tiim havayollarinin performansinda heterojenligin etkisini gostermeye
calisilmistir. Zira 2013-2014 yillar1 arasinda Avrupa borg krizi ve ABD bor¢ tavani krizi
sonucunda analize konu olan sirketlerin borsaya dayali performans puanlarinin diistiigiinii
gozlenmistir. Bunun yani sira diisiik maliyetli tasiyicilarin, kaliteli hizmet sunan rakiplerine gore
daha yiiksek operasyonel puanlara sahip olduklari, kaliteli hizmet sunan tasiyicilarin borsa
gostergelerine dayali olarak daha yliksek performans puanlar1 elde ettikleri sonucuna
ulagilmugtir.

Cao ve Yang (2011), internet sirketlerinin performansini degerlendirmek iizere gergeklestirdikleri
calismalarinda iki asamali VZA modelinden yararlanmiglardir. Bunun nedeni; hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren internet sirketlerinin hem karlilik hem de pazarlanabilirlik olmak
tizere iki asamali iiretim siirecine sahip olmalaridir. Calismada VZA modeli sayesinde verimliligi
Olclilmesinin; verimsizligin nedenleri tespit edimesi, ulasarak is performanslarinin ve
siireglerinin iyilestirilmesinde etkili olacag1 sonucuna ulagilmistir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI, EVRENI, ORNEKLEM, YONTEM VE
BULGULAR

3.1. Arastirma Metodolojisi

Bu calismanin amaci; tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin pazarlama maliyetlerinin
finansal performanslari iizerinde goreli etkinlik diizeylerinin incelenmesidir. Daha 6nce yapilmis
calismalara bakildiginda; hastanelerin verimlilik analizi (Butler ve Li, 2005; Mahate ve Hamidji,
2016), internet sirketlerinin performansi (Cao ve Yang, 2011; Serrano-Cinca vd., 2005), bankalarin
verimliligini 6l¢mede (Othman vd., 2016), havalimanlarinin verimlilik ve performanslarinin
Olciilmesinde  (Gillen ve Lall, 1997), tedarikgilerin performanslarinin degerlendirilmesine
(Weber, 1996), transit acentalarin toplu tasima performans: (Chu vd., 1992) ve egitimde hedef
belirleme ve rol model olusturma (Thanassoulis ve Dunstan, 1994) gibi ¢ok farkli konularda Veri
Zarflama Analizinden yararlanildig1 goriilmektedir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Araghirmanin evrenini; tekstil, giyim ve deri sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
olusturmaktadir. Bu evrenden Kolayda Orneklem yoluyla rnekleme ulagilmistir. Bu dogrultuda
BIST'de islem goren, ‘tekstil, giyim esyasi ve deri’ firmalari arastirmaya dahil edilmistir.
Firmalarin pazarlama verileri Kamuyu Aydinlatma Platformu'ndan (KAP) elde edilmistir.
KAP'in Web sayfasina 5 Mayis 2022 tarihinde erisilmistir. Orneklem segildikten sonra girdi ve
ciktilarin ne olacagina karar verilerek veri seti olusturulmustur. Bu dogrultuda firmalardan girdi
olarak alinan parametreler; personel giderleri, seyahat giderleri ve nakliye giderleri iken ¢ikt:
parametreleri; net satislar, faaliyet kar1 ve donem net kari olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler
2020 ve 2021 yillarin1 kapsamaktadir. KAP’tan elde edilen veriler dogrultusunda BIST te “tekstil,
giyim esyast ve deri’ sektoriinde iglem goren, 25 firma olmasma ragmen bazi firmalarin
faaliyetlerine ara vermesi, bazi firmalarin pazarlama performanslarina dair aranilan kriterlerin
olmamasi, analizin yapilabilecegi kullanilabilir verilere ulasilmas: engellenmistir. Aktif olarak
isleme devam eden ve aranilan kriterlere uygun degiskenlerin bulundugu 10 firmanin verileri
tizerinden analiz gergeklestirilmistir.
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3.3. Arastirma Yontemi

Bu calismada veri toplama yontemi olarak ikincil verilerden yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilan analiz yontemi Veri Zarflama Analizi olarak belirlenmistir. VZA yontemi farklh
calismalarda kullanilmistir. Bunlardan bazilari; kapasite arttirma amaciyla ihtiyag belirleme
(Butler ve Li, 2005), is performanslarin iyilestirme (Cao ve Yang, 2011), etki yaratmak ve
faaliyetlerinden gelir elde etmek (Serrano-Cinca vd., 2005), ¢iktiy1 en {ist diizeye ¢ikarmak
(Othman vd., 2016) gibi olup; karar vericilerin tahminlerini giiclendirecek c¢alismalarda
kullanilmistir.

VZA, bankalar, okullar, hastaneler, kiitiiphaneler gibi karar verme birimlerinin (KVB) goreli
verimliligini karsilastirmak amagcli bir yaklasimdir. Genellikle incelenen KVB'ler birden ¢ok girdi
ve birden ¢ok ¢iktidan olusan bir vektor ile karakterize edilir. Bu nedenle KVB’lerin dogrudan
karsilagtirilmasi genellikle zordur (Kleine, 2004).

VZA c¢ok sayida degisken ve iliski ile sonuca ulasabilen matematiksel programlama gibi
teknikleri kullanir (Cooper vd., 2007). Birden ¢ok ciktiy1 elde etmek ve kaynaklarin verimliligini
degerlendirmek adina kullanilan bir metodolojidir (Bowlin, 1998). Uretkenligi veya verimliligi
degerlendirmeye yonelik geleneksel yontemlerde bazi sorunlar ortaya ¢ikarken VZA her girdi
ciktiya eklenecek agirliklarin agiklanmasin gerektirmez ve ayrica bunlara istatistiksel regresyon
yaklasimlarinda ihtiya¢ duyulan fonksiyonel formlarin eklenmesini de gerektirmeyen (Cooper
vd., 2007) etkili bir programlama modelidir (Bowlin, 1998). VZA’da CCR ve BBC modelleri olmak
tizere iki model yer almaktadir.

CCR modelj, ilk olarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 6nerilmistir (Cooper
vd., 2007). Olgek verimsizliklerini ortaya ¢ikaran bu model; girdiler ve g¢iktilar arasindaki
varsayilan islevsel iligki boyutlariin agik sekilde belirtilmesini gerektirmeden, verilerden elde
edildigi sekilde (Banker vd., 1984) analizini saglar. Dolayisiyla VZA’daki analizler “veri tabanl’
olup kullanilan modeller parametrik degildir (Cooper vd., 2001). Kisacas1 CCR modeli orantili
verimliligi hesaplar ancak girdi fazlaligini 6l¢mez, BBC modeliyle ¢ikt1 eksiklikleri tamamlanir
(Othman vd., 2016).

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Incelemeye konu olan “tekstil, giyim esyasi ve deri’ firmalar1 / Karar Verme Birimleri listesi Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Karar Verme Birimleri- BIST te “tekstil, giyim esyas1 ve deri’ sektoriinde islem goren
firmalar

1 | ARSAN | Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklar1

2 | ATEKS | Akin Tekstil Anonim Sirketi

3 | BRMEN | Birlik Mensucat Ticaret ve Sanayi Isletmesi A.S. ve Bagl Ortaklig1

4 | DAGI Dagi Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ve Bag1 Ortaklig1

5 | BOSSA | Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri T.A.S.

6 | LUKSK | Liiks Kadife Ticaret Sanayi A.S.

7 | ROYAL | Royal Hal iplik Tekstil Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklar:
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8 | SKTAS | Soktas Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. ve Bagh Ortakliklar1
9 | YATAS | Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi ve Ticaret A.$. ve Bagl Ortakliklar:
10 | YUNSA | Yiinsa Yiinlii Sanayi ve Ticaret A.S. ve Bagh Ortakliklar

Kaynak: KAP’tan cekilen veriler dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1./de BIST te “tekstil, giyim esyas1 ve deri’ sektoriinde islem goren firmalarin kisa isim ve
iinvanlari ile tam isim ve {invanlari endekste yer aldig1 sekilde listelenmistir. Ad1 gecen firmalarin
pazarlama maliyetleri degiskenleri olarak; personel giderleri, seyahat giderleri, nakliye giderleri
verileri alinmistir. Finansal performans degiskenleri olarak; net satislar, faaliyet kari, donem net
kari verileri alinmistir. Biitiin veriler 2020 y1l1 ve 2021 y1l1 finansal raporlarindan elde edilmistir.
Tablo 2.”de 2020 y1li verileri bu verilerin ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Firmalarin 2020 Yilina Ait Pazarlama Maliyetleri Ve Finansal Performanslar1

NET FAALIYET |DONEM

PERSONEL |SEYAHAT |NAKLIYE |SATISLAR |KARI NET KARI

TL. TL. TL. TL. TL. TL.
ARSAN 1.273.842 83.765 2.760.902 276.430.180 | 60.557.096 | 111.510.900
ATEKS 5.612.011 121.272 683.625 304.482.730 | 65.176.417 | 39.800.597
BRMEN 692.418 86.270 76.464 2.998.046 1.311.323 10.867.680
DAGI 14.959.499 149.558 2.669.335 110.641.865 | 1.425.039 8.216.641
BOSSA 7.765.089 742.042 3.554.699 703.987.557 |223.041.829 |37.121.215
LUKSK 1.276.262 202.241 1.962.874 92.744.605 |36.800.815 | 6.301.644
ROYAL 3.797.341 379.846 5.459.579 281.488.091 | 74.669.761 10.132.209
SKTAS 4.240.595 229.857 2.637.284 254.933.339 | 64.460.810 | 48.697.122
YATAS 124.417.784 | 2.611.533 79.736.852 | 1.748.056.658 | 254.405.786 | 170.075.044
YUNSA 11.111.992 389.982 3.240.153 297.670.488 |23.461.627  |10.013.838
ORTALAMA |17.514.683,3 |499.636,6 10.278.176,7 | 407.343.355,9 |80.531.050,3 |45.273.689
STND.
SAPMA 37.840.794,16 |768.548,5459 | 24.450.692,2 |507.151.553,7 | 87.668.476,21 | 54.390.443,46
MAX 124.417.784 | 2.611.533 79.736.852 | 1.748.056.658 | 254.405.786 | 170.075.044
MIN 692.418 83.765 76.464 2.998.046 1.311.323 6.301.644

Tablo 2.’de yer alan bilgiler dogrultusunda 2020 yilinda firmalarin personel giderleri ortalama
degeri 17.514.683,3 TL., seyahat giderlerinin ortalamasi 499.636,6 TL., nakliye giderlerinin
ortalamasi ise 10.278.176,7 TL.’dir. Bu on firmanin net satiglarinin ortalamasi 407.343.355,9 TL.,
faaliyet karmin ortalamasi 80.531.050,3 TL., ve donem net karlarinin ortalamasi da 45.273.689
TL. dir.

Firmalarin 2021 yili verileri bu verilerin ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 3."de yer
almaktadir.
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Tablo 3. Firmalarin 2021 Yilina Ait Pazarlama Maliyetleri Ve Finansal Performanslari

NET FAALIYET |DONEM NET

PERSONEL [SEYAHAT [NAKLIYE [SATISLAR [KARI KARI

TL. TL. TL. TL. TL. TL.
ARSAN 1.423.110 29.478 3.746.257  |498.605.816 [131.796.425  [271.958.110
ATEKS 6.879.451 242.075 1.137.407  [426.244.937 [167.263.611  [133.236.150
BRMEN 1.111.698 102.171 48.525 3.124.090 545.659 3.132.643
DAGI 33.675.864  [962.478 5.391.503  [237.881.969 |9.164.051 12.616.596
BOSSA 11.338.314  [1.223.548  [6.799.881 1.350.266.817 |556.490.558  [327.148.279
LUKSK 1.317.116 158.309 3.606.001 130.102.733  |59.827.171 35.373.301
ROYAL 7.195.760 450.660 8.042.629  |404.798.454 |69.016.791 66.965.034
SKTAS 6.815.362 515.803 3.550.059  [391.935.090 [164.605.066  [9.747.816
YATAS 219.218.220  |6.188.681 123.367.477 [2.858.976.118 [343.425.008  [256.056.383
YUNSA 9.260.892 600.521 1.998.590  [341.540.179  [50.250.732 26.397.451
ORTALAMA  [29.823.578,7 [1.047.372,4 [15.768.832,9 [664.347.620,3 [155.238.507,2 [114.263.176,3
STND. SAPMA [67.215.330,34 [1.846.259,28 [37.885.639,4 [851.229.746,4 (173.213.676,2 [124.917.591,5
MAX 219.218.220  |6.188.681 123.367.477 [2.858.976.118 [556.490.558  [327.148.279
MIN 1.111.698 29.478 48.525 3.124.090 545.659 3.132.643

Tablo 3./de yer alan bilgiler dogrultusunda 2021 yilinda firmalarin personel giderleri ortalama
degeri 29.823.578,7 TL., seyahat giderlerinin ortalamasi1 1.047.372,4 TL., nakliye giderlerinin
ortalamasi ise 15.768.832,9 TL.dir. Bu on firmanin net satiglarinin ortalamasi 664.347.620,3 TL.,
faaliyet karinin ortalamasi 155.238.507,2 TL., ve donem net karlarinin ortalamas: da 114.263.176,3

TL. dir.

Bu bulgular 1s1g1nda firmalarin 2020 yili ve 2021 yili verimlilik skorlar1 hesaplanmistir. Verimlilik
puanlar1 goreli etkinliklerinin CCR modeli ve BBC modeline gore degerlendirilmesinin
yapilabilmesi agisindan Tablo 4.’de yer almaktadir.

Tablo 4. Firmalarin 202 ve 2021 Yillarina Ait Verimlilik Skorlar1

2020 2021
CCR BCC CCR BCC

FIRMA Verimlilik Puan1 | Verimlilik Puan1 | Verimlilik Puan1 | Verimlilik Puani
ARSAN |100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ATEKS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BRMEN | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
DAGI 25,84% 56,79% 34,70% 16,36%
BOSSA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
LUKSK 71,00% 83,83% 100,00% 95,08%
ROYAL  [49,77% 50,17% 31,95% 33,11%
SKTAS 63,18% 66,90% 58,39% 63,20%
YATAS 100,00% 100,00% 18,47% 100,00%
YUNSA |38,72% 39,26% 53,76% 56,05%
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Firmalarin 2020 ve 2021 yillarina ait verimlilik skorlarinin yer aldig1 Tablo 4. incelendiginde 2020
yilina ait goreli etkinlikleri dlcege gore sabit getiri modeli (CCR)'ne gore en yiiksek verimlilige
sahip olan firmalarin ARSAN, ATEKS, BREMEN, BOSSA ve YATAS firmalarn oldugu
goriilmektedir. Verimlilik puan: en diisiik olan firma ise DAGI'dir.

2021 yilina ait goreli etkinlikleri dlgege gore sabit getiri modeli ile agiklanacak olursa en yiiksek
verimlilige sahip olan firmalarin ARSAN, ATEKS, BREMEN, BOSSA ve LUKSK firmalar1 oldugu
goriilmektedir. 2021 yilina ait goreli etkinlikleri 6lgege gore sabit getiri modeli (CCR)'ne gore en
diisiik verimlilik oranina sahip firmanin YATAS oldugu goriilmektedir.

Firmalarin 2020 ve 2021 yillarina ait verimlilik skorlar1 incelendiginde 2020 yilina ait goreli
etkinlikleri 6lcege gore degisken getiri modeli (BBC)'ne gore en yiiksek verimlilige sahip olan
firmalarin ARSAN, ATEKS, BREMEN, BOSSA ve YATAS firmalar1 oldugu goriilmektedir. En
diisiik verimlilige sahip olan firma ise YUNSA olarak goriilmektedir.

2021 yilina ait goreli etkinlikleri dlgege gore degisken getiri modeli (BBC) ile agiklanacak olursa
en yiiksek verimlilige sahip olan firmalarin ARSAN, ATEKS, BREMEN, BOSSA ve YATAS
firmalar1 oldugu goriilmektedir. En diisiikk verimlilige sahip olan firma ise DAGI olarak
goriilmektedir.

4. SONUC

Imalat Sektorii icinde yer alan “tekstil, giyim esyasi ve deri’ firmalarindan Borsa Istanbul’da islem
goren firmalarin pazarlama maliyetlerinin finansal performanslar: tizerindeki goreli etkilerinin
incelendigi bu ¢alismada, 2020 ve 2021 yillarinin finansal verileri esas alinarak bulgular elde
edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda incelemeye konu olan on firmadan dordiiniin
hem 2020 yilinda hem de 2021 yilinda %100 etkinlik gosterdigi, tam verimlilikle devam ettigi
sonucuna ulagilmisgtir.

Bilindigi tizere 2020 ve 2021 yillar1 pandemi yillar1 oldugu igin imalat sektorii agisindan da bu
yillarin 6nemi oldukga biiyiik olmustur. Diinya ¢apinda kapanmay: gerektiren saglik krizi
beraberinde imalat sektoriinde tiretimin durma noktalarina gelmesine yol agmistir. Bu yiizden;
bu iki yilda elde edilen goreli etkinlik diizeyleri baz1 firmalarda krize bagl olarak, diger yillara
oranla azalis gostermis olabilmektedir. Bu azaliglar tedarik sikintisindan kaynaklanan, pandemi
sebebiyle yogun iiretimin az sayida personel ve diisiik mesai saatlerine yayilmis vardiya seklinde
gerceklestirilmesi, temel gida tiirtinleri disinda kalan {irtinler igin talebin diismesi, {iretim
maliyetlerinin artmasi gibi sebeplere dayanmaktadir.

Sonuglarin boyle ¢ikmasinda etkili olma olasilig1 olan bir diger faktor bu arastirmanin 6zelinde
belirlenen girdi degiskenleridir. Calismada pazarlama maliyetleri olarak; personel giderleri,
seyahat giderleri ve nakliye giderleri degiskenlerinden yararlamilmistir. Nitekim pandemi
déneminde bir arada calisan personel sayisimin seyreltilmesi ve seyahatlerin kisitlanmasi
yoniinde alman salgin tedbirleri nedeniyle satig/tanihm personelinin seyahatlerinin
sinirlandirilmasi durumlari da géz oniinde bulunduruldugunda normal kosullar altinda olmasi
gereken maliyetlerden farkli olarak olagandisi maliyetler de sonuglari etkileyebilmektedir. Biitiin
bu parametrelere ragmen her iki yilda da firmalarin %401 hem CCR modeline gére hem de BBC
modeline gore maximum etkinlikle islem donemlerini tamamlamuslardir. Diger bir ifadeyle Veri
Zarflama Analizi sonucunda 2020 ve 2021 yillarinda 4 firma tam etkinlik gostermistir. Firmalarin
2020 ile 2021 yillarina ait finansal performanslar1 kiyaslandiginda ise {i¢ firmanin performansinin
bir dnceki yila oranla diistiigii sonucuna ulagilmistir.

fleride gerceklestirilecek calismalarda farkl girdi degiskenleri ve farkli ¢ikti degiskenleriyle VZA
gerceklestirilebilir. Farkli sektorlerde farkli etkinlik diizeyleri goz 6niinde bulundurulabilir. Bu
calismada daha once de ifade edildigi iizere 6zellikle son kiiresel salginin s6z konusu oldugu
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yillarin finansal gostergeleri ele alinmustir. flerde yapilacak galismalar, bu yillardaki degisimlerle
kiyaslama yapilabilmesi agisindan énem arz etmektedir.

Calismanin en 6nemli kisit1 BIST te tekstil sektoriiniin ‘tekstil, giyim esyasi ve deri’ alaninda 25
firma islem gormesine ragmen, aranilan girdi degiskenlerine sahip firma sayisinin 10 olmasidur.
Farkl: sektorlerde farkli parametrelerle calismalar genisletilebilir.

KAYNAKCA

Bakircy, F., Shiraz, S. E., & Sattary, A. (2014). BIST'da Demir, Celik Metal Ana Sanayii Sektoriinde
Faaliyet Gosteren Isletmelerin Finansal Performans Analizi: VZA Siiper Etkinlik Ve
TOPSIS Uygulamasi/Financial Performance Analysis Of Iron, Steel Metal Industry Sector
Companies In The Borsa Istanbul: DEA Super Efficiency And TOPSIS Methods. Ege
Akademik Bakis, 14 (1), 9.

Banker, R. D., Charnes, A., & Cooper, W. W. (1984). Some Models For Estimating Technical And
Scale Inefficiencies In Data Envelopment Analysis. Management Science, 30(9), 1078-1092.

Bowlin, W. F. (1998). Measuring Performance: An Introduction To Data Envelopment Analysis
(DEA). The Journal Of Cost Analysis, 15 (2), 3-27.

Butler, T. W., & Li, L. (2005). The Utility Of Returns To Scale in DEA Programming: An Analysis
Of Michigan Rural Hospitals. European Journal Of Operational Research, 161 (2), 469-477.

Cao, X., & Yang, F. (2011). Measuring The Performance Of Internet Companies Using A Two-
Stage Data Envelopment Analysis Model. Enterprise Information Systems, 5 (2), 207-217.

Chandra, P., Cooper, W. W.,, Li, S., & Rahman, A. (1998). Using DEA To Evaluate 29 Canadian
Textile Companies—Considering Returns To Scale. International Journal Of Production
Economics, 54 (2), 129-141.

Chu, Y. C, Yu, ], & Huang, Y. B. (2010, October). Measuring Airport Production Efficiency Based
On Two-Stage Correlative DEA. In 2010 IEEE 17Th International Conference On Industrial
Engineering And Engineering Management (Pp. 660-664). IEEE.

Chu, X., Fielding, G. J., & Lamar, B. W. (1992). Measuring Transit Performance Using Data
Envelopment Analysis. Transportation Research Part A: Policy And Practice, 26(3), 223-230.

Cook, W. D., & Seiford, L. M. (2009). Data Envelopment Analysis (DEA)-Thirty Years
On. European Journal Of Operational Research, 192 (1), 1-17.

Cooper, W. W, Seiford, L. M., & Tone, K. (2007). Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text
With Models, Applications, References And DEA-Solver Software (2), P. 489, New York:
Springer.

Cooper, W. W,, Li, S, Seiford, L. M., Tone, K., Thrall, R. M., & Zhu, ]. (2001). Sensitivity And

Stability Analysis In DEA: Some Recent Developments. Journal Of Productivity Analysis, 15
(3), 217-246.

Gillen, D., & Lall, A. (1997). Developing Measures Of Airport Productivity And Performance: An
Application Of Data Envelopment Analysis. Transportation Research Part E: Logistics And
Transportation Review, 33 (4), 261-273.

Hoff, A. (2007). Second Stage DEA: Comparison Of Approaches For Modelling The DEA
Score. European Journal Of Operational Research, 181 (1), 425-435.

372



U. S. Eken Inan, 3 (3): 363-373

Jiang, P., & Balasubramanian, S. K. (2014). An Empirical Comparison Of Market Efficiency:
Electronic Marketplaces Vs. Traditional Retail Formats. Electronic Commerce Research And
Applications, 13 (2), 98-109.

Kaya, A., & Coskun, A. (2016). Vza Ile Isletmelerde Etkinligin Olciilmesi: Bist Gida, Icki Ve Tiitiin
Sektoriinde Bir Uygulama. Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , 9 (1), 231-
242.

Kleine, A. (2004). A General Model Framework For DEA. Omega, 32 (1), 17-23.

Mahate, A., & Hamidi, S. (2016). Frontier Efficiency Of Hospitals In United Arab Emirates: An
Application Of Data Envelopment Analysis. | Hosp Admin, 5, 7, Pp-16.

Othman, F. M., Mohd-Zamil, N. A., Rasid, S. Z. A., Vakilbashi, A. & Mokhber, M. (2016). Data
Envelopment Analysis: A Tool Of Measuring Efficiency In Banking Sector, International
Journal Of Economics And Financial Issues. 6 (3), 911-916 .

Ozgelik, F., & Oztiirk, B. A. (2019). Girdi Olarak Maliyetlere Yonelik Veri Zarflama Analizi
Modelleri ile Goreli Etkinlik Analizi. [sletme Arastirmalar: Dergisi, 11 (2), 1011-1028.

Paradi, J. C., Asmild, M., & Simak, P. C. (2004). Using DEA And Worst Practice DEA In Credit
Risk Evaluation. Journal Of Productivity Analysis, 21 (2), 153-165.

Serrano-Cinca, C., Fuertes-Callén, Y., & Mar-Molinero, C. (2005). Measuring DEA Efficiency in
Internet Companies. Decision Support Systems, 38 (4), 557-573.

Stichhauerova, E., & Pelloneova, N. (2019). An Efficiency Assessment Of Selected German
Airports Using The DEA Model. Journal Of Competitiveness, 11 (1), 135-151.

Thanassoulis, E., & Dunstan, P. (1994). Guiding Schools To Improved Performance Using Data
Envelopment Analysis: An [llustration With Data From A Local Education
Authority. Journal Of The Operational Research Society, 45 (11), 1247-1262.

Weber, C. A. (1996). A Data Envelopment Analysis Approach To Measuring Vendor
Performance. Supply Chain Management: An International Journal.

Yildiz, B.,, Kaygm, C. Y, & Yilmaz, T. (2020). Imalat Sektoriindeki i@letmelerin Finansal
Performanslarin Olgiilmesi: Bir Veri Zarflama Analizi (VZA) Uygulamasi. Turkish
Studies-Economics, Finance, Politics, 15 (1), 613-628.

Zhang, Q., Koutmos, D., Chen, K., & Zhu, ]. (2021). Using Perational And Stock Analytics To
Measure Airline Performance: A Network DEA Approach. Decision Sciences, 52 (3), 720-
748.

373



