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Tiirkiye Muhasebe Standartlar: / Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 ((TMS/TFRS) ile Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler icin
Finansal Raporlama Standardinin (BOBI FRS) Karsilastirilmasi
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Oz

Uluslararas1 muhasebe standartlar1 ihtiyaca uygun ve giivenilir raporlama yapilmas1 amaciyla
olusturulmustur. Tiirkiye’de uluslararas1 muhasebe standartlar ile uyumlu standartlar;, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu yayimlamaktadir. Bu standartlar isletme
biiytiikliiklerine ve faaliyet alanlarina gore gesitlilik gostermektedir. Bu ¢alismada, Kurum'un
yayimladig1 / yayimlayacag1 standartlar aciklanmis, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 / Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlar1 (TMS/TFRS) ile Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal
Raporlama Standardi (BOBI FRS) arasindaki temel farkliliklar standart — bdliim bazinda
karsilagtirilmigtir. Her iki standart karsilastirildiginda BOBI FRS daha sadelestirilmis, uygulama
kolaylig1 getirilmis; 6zel durumlar gereken konularda ise tam set standartlara atif yapilmis
standarttir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe standartlari, isletme biiytikliikleri, finansal raporlama.
Makale Gonderme Tarihi: 08. 01. 2022
Makale Kabul Tarihi: 04. 03. 2022
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Cengiz, H. (2022). Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar:
(TMS/TEFRS) ile Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardinin (BOBI FRS)
Karsilastirilmasi, Isletme Akademisi Dergisi, 3 (1): 1-15.
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Comparison of the Turkish Accounting Standards / Turkish
Financial Reporting Standards (TAS/TFRS) and Financial
Reporting Standard for Large and Medium Sized Entities (FRS for
LMEs)

Assoc.Prof. Hiilya Cengiz

National Defence University, Turkish Naval Academy, Department of Humanities and Social
Sciences.

hcengiz@dho.edu.tr, www.orcid.org/0000-0002-2011-3948

Abstract

International accounting standards have been established to provide reliable financial
reporting. Standards are prepared in compliance with international standards by Public
Oversight, Accounting and Auditing Standards Authority in Turkey. These standards have
been standardized according to entities sizes and fields of operations. In this study it is
indicated that main differences between Turkish Accounting Standards / Turkish Financial
Reporting Standards (TAS/TFRS) and Financial Reporting Standard for Large and Medium-
sized Entities (FRS for LMEs). FRS for LMEs is simpler and easier than the full set standards.
Also, FRS for LMEs refers to the full standards in subject where special conditions are required.
ERS for LMEs is simpler and easier to use than full set standards.
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1. GIRiS

Tiirkiye’de ulusal muhasebe standartlarinin olusumu 1994 yilinda, Muhasebe Uygulamalar1
Genel Tebligi ile uygulamaya giren tek diizen hesap plani ile baglamistir. Isletmelerin tamamin
kapsayan bu diizenleme ile muhasebe uygulamalarinda birlik saglanmistir. Ancak isletmelerin
uluslararas1 alanda faaliyet gostermesi, karsilastirilabilir finansal raporlama ihtiyacin1 meydana
getirmistir. Thtiyaca uygun ve giivenilir finansal raporlarin hazirlanmas ihtiyaci da bu siirecte
etkin unsurlardan bir tanesini olusturmustur. Uluslararasi gelismelere paralel olarak Tiirkiye'de
Uluslararast Finansal Raporlama Standartlar1 ile uyumlu Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlarini, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulu (KGK)
yayimlamaktadir. Kamu yararim ilgilendiren kuruluslar ile bagimsiz denetime tabi olan
isletmeler KGK tarafindan yayimlanan standartlar1 uygulamak zorundadir. Kamu yararimi
ilgilendiren kuruluglar Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 / Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlarin1 (TMS/TFRS) uygulamak zorundadir. Bagimsiz denetime tabi her isletme kamu
yararini ilgilendirmedigi igin TMS/TFRS'leri uygulamak zorunda degildir. Bagimsiz denetime
tabi olup, zorunlu veya ihtiyari olarak TMS/TFRS’yi uygulamayan igletmeler ise BOBI FRS'yi
uygulamak zorundadir. Kamu yararim ilgilendiren kuruluslar KAYIK olarak kisaltilmis ve
Bagimsiz Denetim YOnetmeligi'nde tanimlanmistir. Bu yoOnetmelige (Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi, 2012) gore KAYIK'ler:

“Halka acik sirketler, bankalar, sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri, faktoring sirketleri, finansman
sirketleri, finansal kiralama sirketleri, varlik yonetim sirketleri, emeklilik fonlari, 6/12/2012 tarihli ve
6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu'nda tammlanmus olan ihraggilar ve sermaye piyasas: kurumlari ile
faaliyet alanlari, islem hacimleri, istihdam ettikleri ¢alisan sayisi ve benzeri dlciitlere gore dnemli dlgiide
kamuoyunu ilgilendirdigi icin Kurum tarafindan bu kapsamda degerlendirilen kuruluslar”

olarak tanimlanmuistir.

Bagimsiz denetime tabi olma ise belirli Olgiitlere baglanmistir. Bu Olgiitler 2018 tarihindeki
11597 Sayili Bakanlar Kurulu Karar ile belirlenmistir. Olciitler borsada islem gormeyen ancak
Sermaye Piyasas1 Kanunu'na gore halka acik sayilan isletmeler; sermayesinin %25i sendika,
meslek kuruluslar1 ve cesitli kurumlara tabi olan isletmeler; ¢alisan sayisi, aktif biiyiikliigii ve
net satis hasilati esas alinarak belirlenecek isletme biiyiikliiklerine gore ii¢ kategori yapilarak
belirlenmistir. Isletme tiiriine gore belirlenmis olan Olgiitlerin en az ikisinin, iki hesap
doneminde pes pese saglanmis olmasi gerekmektedir. Bakanlar Kurulu Karari’'nin (Bagimsiz
Denetime Tabi Sirketlerin Belirlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Karari, 2018) 3'iincii maddesi
asagidaki gibidir:

“Sermaye piyasast araglart bir borsada veya teskilatlanmus diger piyasalarda islem gOrmeyen ancak
Sermaye Piyasast Kanunu kapsaminda agik sayilan sirketler icin;

i.  Aktif toplami 15 milyon TL
ii.  Yilik net satis hasilat1 20 milyon TL
iii. Calisan sayist 50 kisi

Sermayesinin en az %25t kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina, sendikalara, derneklere,
vakiflara, kooperatiflere ve bunlarin iist kuruluslarina ait olan sirketler, yurt capinda gazete yayimlayan
sirketler, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu diizenleme ve denetimine tabi olan sirketler, Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu diizenlemeleri kapsamindaki sirketler icin;

i.  Aktif toplami 30 milyon TL
ii.  Yilik net satis hasilat1 40 milyon TL
iii. Caligan sayist 125 kigi
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Yukarida belirtilenler kapsaminda olmayan sirketler icin ise dlciitler;

i.  Aktif toplami 35 milyon TL
ii. Yailik net satis hasilat1 70 milyon TL
iii. Calisan sayist 175 kisi” dir.

Herhangi bir 0Olciite tabi olmadan bagimsiz denetime tabi olacak isletmeler, Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi ve Bakanlar Kurulu Karari ile belirlenmistir. llave olarak Bakanlar Kurulu
Karari’'nda asagidaki isletmeler i¢in de bagimsiz denetim yiikiimliiliigii getirilmistir:

“Tarom Uriinleri Lisansli Depoculuk Kanunu'na gore kurulan lisansli depo isletmeleri ile
Umumi Magazalar Kanunu'na gore kurulan uwmumi magazalar, Medya hizmet saglayict
kuruluglar”.

KAYIK olarak nitelendirilen igletmeler, bagimsiz denetime tabi olan isletmeler ve bazi &zel
nitelikteki isletmeler KGK'nin yayimladig1 standartlar1 uygulamak zorundadirlar. KGK’'nin
yayimladig standartlar ise farklilik gostermektedir. Bu ¢alismada KGK tarafindan yayimlanan
standartlar ile bunlar1 hangi isletmelerin uygulayacagi agiklanmis; Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar ile Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler igin
Finansal Raporlama Standard: arasindaki farkliliklar, standart ve boliim karsilagtirmasi
yapilarak aradaki temel farkliliklar agiklanmistir.

2. KAMU GOZETIMi MUHASEBE VE DENETIM STANDARTLARI
KURUMUNUN DUZENLEMELERI

KGK, 660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname (Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumunun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname, 2011)
ile 2011 yilinda kurulmustur. Kanun Hiikmiinde Kararnamenin (KHK) amaci;; KGK’'nin
kurulus, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir. Bu
gorev ve yetkiler KHK'nin 1’inci maddesinde belirlenmistir:

- “Uluslararas: standartlarla uyumlu Tiirkive Muhasebe Standartlarini olusturmak ve
yayimlamak,

- Bagimsiz denetimde uygulama birligini, gerekli giiveni ve kaliteyi saglamak,

- Denetim standartlarini belirlemek,

- Bagimsiz denetci ve bagimsiz denetim kuruluglarini yetkilendirmek ve bunlarin
faaliyetlerini denetlemek,

- Bagimsiz denetim alaminda kamu gbzetimi yapmaktir.”

KGK kurulmadan 6nce Tiirkiye’deki muhasebe standartlarini Tiirkiye Muhasebe Standartlar
Kurulu (TMSK) yayimlamaktayd:. Yayimlanan KHK ile TMSK'nin yetki ve haklar1 KGK’ya
devredilmistir. KGK Tiirkiye Denetim Standartlarini;; muhasebe standartlar1 kapsaminda ise
tam set standartlar olarak tanimlayacagimiz Tiirkiye Muhasebe Standartlar: / Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlarini (TMS/TFRS), Biiyiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler igin Finansal
Raporlama Standardini (BOBI FRS), Faizsiz Finans Muhasebe Standartlarin1 (FFMS) ve Kiigiik
ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama Standard: Taslagini (KUMI FRS) yayimlamaistir.



H. Cengiz, 3 (1): 1-15

2.1. Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar

KGK'nin yayimladig Tiirkiye Muhasebe Standartlar: / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar:
(TMS/TFRS), finansal raporlamaya iliskin kavramsal ¢erceve ile baslamaktadir. Genel amacl
finansal raporlamanin amaci, kavramsal cerceve (https://www.kgk.gov.tr) de belirtilmistir:

“Genel amagh finansal raporlamamin amaci, mevcut ve potansiyel yatirimcilar, bor¢ verenler ve kredi
veren diger taraflara, raporlayan isletme hakkinda o isletmeye kaynak saglamaya iliskin kararlar verirken
faydali olacak finansal bilgiyi saglamaktir.”

Yukarida bahsedildigi gibi amag raporlayan isletme hakkinda finansal tablo kullanicilarina
ihtiyaca uygun ve giivenilir finansal bilgiler sunulmasidir. Bu ¢ergevede sunulacak tablolarin
nitelikleri, hangi unsurlar1 icermesi gerektigi, bu tablolarin hangi tablolar oldugu kavramsal
gercevede agiklanmistir. Kavramsal ¢ergeve sonrasi cesitli konulara iligkin standartlar TFRS ve
TMS basliklar1 adi altinda siralanmistir. TERS 2022 Setine gore (Mavi Kitap), toplamda 16's1
TFRS, 25 TMS olmak iizere 41 standart bulunmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki bu
standartlar Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulunun (IASB) yayimlamis oldugu
standartlarin gevirisi niteliginde olup, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 / Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 (IAS/IFRS) ile uyumludur.

2.2. Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standardi

Biiyiikk ve Orta Boy Isletmeler igin Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS) tam set
standartlara gore basite indirgenmis standarttir. BOBI FRS, iilkemizde ticari karn tespiti igin
tam set standartlara kiyasla daha sade ve kolay uygulanabilecek bir standart getirdiginden, tam
set standartlarin da daha net anlasilmasi ve dogru uygulanmasina katki saglayacak ve
iilkemizdeki yerlesik vergi i¢cin muhasebe anlayisindan, bilgi i¢cin muhasebe anlayisina gegiste
onemli bir adim olusturacaktir (Gilicenme Gengoglu, 2017:22).

BOBI FRS tek bir standart olup konu basliklarina gore 27 boliim ve eklerden olusmaktadir. Bu
standart ile amag¢ adindan da anlasilabilecegi gibi biiyiik ve orta biiytikliikteki isletmeler igin
gergege uygun finansal raporlarin hazirlanmasidir. Standart, Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler icin
Finansal Raporlama Standardi Hakkinda Teblig uyarinca 1 Ocak 2018 yil1 sonrasindan itibaren
uygulanmak {izere yiiriirliige girmistir. BOBI FRS'nin degistirilmis ikinci versiyonu (siiriimii)
30 Mart 2021 tarihinde yaymlanmistir. Teblig’in (Bilyiik ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal
Raporlama Standardi Hakkinda Teblig, 2017) amacr:

“Bagimsiz denetime tabi olup Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarimi uygulamayan isletmelerin
miinferit ve konsolide finansal tablolarimin gerceSe uygun, ihtiyaca uygun ve karsilastirilabilir bilgi
saglamast” olarak belirtilmistir.

BOBI FRS'nin giincellenmesi ile, biiyiik isletme olarak degerlendirilme asagida belirtilen
oOlclitlere gore yeniden belirlenmistir. Bu olg¢titler (https://www .kgk.gov.tr):

— " Aktif toplami 200 milyon Tiirk liras: ve iistii.
—Yullik net satis hasilat1 400 milyon Tiirk lirast ve iistii.
—Ortalama ¢alisan sayis1 250 ve iistii”.

Buna gore bir isletme, yukarida bahsedilen kriterlerden en az ikisini, iist {iste iki raporlama
déneminde asiyorsa biiyiik igletme kabul edilmektedir. 2021 yilinda yapilan diizenleme ile
biiyiik isletme esik degerleri yukariya gekilmistir. Boylece BOBI FRS'de biiyiik isletmelere
yonelik; ertelenmis vergi tutarinin sunumu, konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi ve ek
dipnot agiklamalar1 yapilmasina iliskin ilave yiikiimliiliikler daha az sayida isletme i¢in zorunlu
hale getirilmistir (https://www.kgk.gov.tr).
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2.3. Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1

Faizsiz Finans Kurulusglari i¢in hazirlanan standart seti 22 standarttan olusmaktadir. KGK
standartlara iliskin yaptig1 agiklama ile bu standartlara neden ihtiya¢ duyuldugunu ve nasil
diizenlendigini agiklamistir:

“Ulkemizde faaliyet gosteren katilim bankalarinin faaliyetlerine uygun olarak finansal tablolarinda
gercege ve ihtiyaca uygun bilgi sunmalarini saglamak ve soz konusu kuruluslarin finansal tablolarinin
hem kendi aralarimda hem de benzer nitelikteki yabanci kuruluglar ile karsilastirilabilirligini artirmak
amactyla Islami Finansal Kuruluglar Muhasebe ve Denetim Kurulu (AAOIFI) tarafindan yayimlanan
muhasebe, denetim, etik ve yonetisim standartlarinin Tiirkceye cevrilerek mevzuatimiza kazandirilmasin
teminen 27 Eyliil 2017 tarihinde bir telif anlasmas: imzalamistir” (https://www.kgk.gov.tr).

KGK'nin yayimlamis oldugu diger standartlar Avrupa Birligi ile uyumlu finansal tablolar
hazirlanmasi ve sunulmasi gergevesinde diizenlenmistir. Faizsiz Finans Muhasebe Standartlari
ise Islami Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim Kurulu diizenlemelerine uygun nitelikte
hazirlanmigtir.

2.4. Kiiciik ve Mikro Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standardi

Kiiciik ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi (KUMI FRS) heniiz taslak
niteliginde olup, bilango esasina gore defter tutan, bagimsiz denetime tabi olmayan, mikro ve
kiiciik isletmeler i¢in uygulanmas: planlanan standart setidir. Bu standardi, tam set olarak ifade
edilen TMS/TFRS'ler ile BOBI FRS’yi uygulamayan kiigiik ve mikro igletmelerin uygulamasi
planlanmaktadir. Kiigiik ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi yayimlanirken,
Avrupa Birligi (AB) Direktifinde yer alan 6lciitlere ve bagimsiz denetime tabi olma 0lciitlerine
uygun bir sekilde kiigik ve mikro isletme tamimminin yapilmasi planlanmaktadir
(https://www kgk.gov.tr). Acgiklamadan anlasilacagi {izere heniiz mikro isletme tanimi
yapilmamistir. Standarda iligskin taslak metin ise KGK tarafindan tamamlanarak, Nisan 2019'da
kamuoyunun goriistine sunulmustur. Standardin 2021 yilimin basinda uygulanmas:
planlanmistir. Ancak standardin nihai hali Mart 2022 itibariyle yayimlanmamistir. KUMI FRS
Taslag1 tek standart olup 22 boliimden olusmaktadir. TMS/TFRS ve BOBI FRS uygulayan
isletmelerden farkli olarak KUMI FRS uygulayacak isletmelerin, Finansal Durum Tablosu ve
Kéar / Zarar Tablosu sunmast yeterli olabilecek; biiyiik isletmeler icin zorunlu, orta boy
isletmeler icin ihtiyari olan konsolide finansal tablo hazirlama, ertelenmis vergi hesaplama gibi
yiikiimliikler de olmayacaktir (https://www.kgk.gov.tr). KUMI FRS'nin gerek daha sade ve
anlasilir bir raporlama anlayisi benimsemesi gerekse Olgiim ve kaydetme noktasinda
kolaylastirici uygulamalar icermesi agisindan kiigiik ve mikro isletmelerin standart finansal
raporlamaya gecis siirecine olumlu katki saglayacag: diisiintilmiistiir (Gokgen vd., 2019:438).
KUMI FRS; TMS, TERS ve BOBI FRS’ye gore daha basitlestirilmis, uluslararas1 muhasebe ve
finansal raporlama uygulamalariyla tutarli olarak hazirlanmistir.

3. BUYUK VE ORTA BOY ISLETMELER ICIN FINANSAL RAPORLAMA
STANDARDI iLE TURKIYE FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARININ
FARKLILIKLARI

KGK diizenlemeleri arasinda yer alan TMS/TFRS ile Biiyiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler icin
Finansal Raporlama Standardi temelde aym ilkelere dayandirilmis olsa da igletme
biiytikliiklerine gore wuygulama kolayligi saglayan farkliliklar ve sadelestirmeler
bulunmaktadir. BOBI FRS'nin boliimlerine denk gelen TMS/TFRS'ler ile aralarindaki basglica
farkliliklar 6zetlenerek Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Biiyiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler icin Finansal Raporlama Standard: ile
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin Temel
Farkliliklar1

BOBI FRS TMS/TERS

Boliim 1 Kavramsal Cerceve ve Finansal | Finansal Raporlamaya Iliskin Kavramsal
Tablolar Cerceve

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

BOBI FRS’de 1.Boliim olarak yer alan Kavramsal Cerceve ve Finansal Tablolar, tam set
standartlarda giris niteliginde olup, standart numaras1 verilmeden genel cerceve belirlenmistir.
TMS 1’de ise finansal tablolarin sunulusuna yer verilmistir.

Finansal raporlamanin amaci, mevcut ve potansiyel yatirimcilarin, bor¢ ve kredi veren
taraflarin alacag1 kararlara yonelik faydali olacak finansal bilgiyi saglamaktir. Her iki standart
icin de amag¢ finansal tablolarin  gercege uygun sunumunu  saglamaktir.
BOBI FRS’de finansal tablolarin sunumuna iliskin genel kurallar,
finansal tablolar araciligiyla saglanan bilgilerin tasimasi gereken ozellikler ve finansal
tablolarin asgari icerigi ele alinmistir. TMS 1’de kapsamli gelir tablosu diizenlenmek zorunda
iken (m.10-38A) BOBI FRS’de boyle bir gereklilik istenmemistir. Aym gekilde TMS 1’de (m.7)
kar veya zarara yansitilmasi zorunlu kilinmayan veya yansitilmasina izin verilmeyen gelir ve
gider kalemlerinin, diger kapsamli gelirde gosterilecegi belirtilmistir. Bu gelirin bilesenleri de
standartta belirtilmistir.

TMS’de isletme, kar veya zarara yansitilan giderleri cesidine (gider cesidi) ya da isletme
igindeki  fonksiyonuna  (giderlerin = fonksiyonu veya satislarin  maliyeti) gore
siniflandiriimaktadir (m.99-102-103). BOBI FRS'de ise bu siniflandirma satiglarin maliyetine
(giderlerin fonksiyonu) gore yapilmistir (BOBI FRS Ek-2). Finansal Raporlamaya Iliskin
Kavramsal Cerceve’de, raporlayan isletmenin ekonomik kaynaklarina, isletmeye kars: ileri
siiriilebilen talep haklarina yer verilmistir (m.13-14).

Bolim 2 Nakit Akis Tablosu TMS 7 Nakit Akis Tablosu

BOBI FRS ile TMS uyumludur. Her iki standartta nakit akiglarmin dogrudan yonteme ve
dolayli yonteme gore hazirlanabilecegi belirtilmistir.

Bolim 3 Muhasebe Politikalari, Tahminler ve | TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe
Hatalar Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar

BOBI FRS ile TMS uyumludur.

Boliim 4 Raporlama Doéneminden Sonraki | TMS 10 Raporlama Doneminden Sonraki
Olaylar Olaylar

Raporlama doénemi sonu ile finansal tablolarin yayim onayi arasindaki zamanda finansal
tablolarda yapilmasi gereken diizeltmeleri, degisiklikleri kapsamaktadir. Her iki standart birbiri
ile uyumludur.

Boliim 5 Hasilat TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat
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BOBI FRS Boliim 5’e gore, isletmenin faaliyetleri neticesinde elde edilecek hasilatin vadeli
olarak elde edilmesi durumunda, vadenin bir yildan uzun veya kisa olmasina gore yapilacak
muhasebe kaydinda farklilik bulunmaktadir. Hasilat bedelinin bir yil veya daha kisa vadede
tahsil edilmesi 6ngoriiliiyorsa, vade fark:i ayristirilmadan olgiilmektedir. Hasilatin bir yildan
daha uzun bir vadede tahsil edilmesi dngoriilityorsa, vade farki ayristirilarak ilgili mal veya
hizmetin pesin bedeli tizerinden 6l¢iilmesi gerekmektedir. Vade farki etkin faiz yontemine gore
hesaplanarak faiz geliri olarak muhasebelestirilmektedir.

TFRS’de vade farkimin ayristirlmas esas olmakla birlikte, BOBI FRS’de oldugu gibi vadenin bir
yil veya daha az olmasi durumunda istenirse vade farkini ayristirmama kolaylig1 taninmistir
(m.63). Bu kolaylik ile hasilat konusunda BOBI FRS ve TFRS arasindaki temel farklilik ortandan
kalkmustir.

Bolim 6 Stoklar TMS 2 Stoklar

BOBI FRS'de bir y1l veya daha kisa vadeli bir ddeme karsiliginda satin alinan stoklar, vade farki
ayristirilmaksizin, 6denen veya ddenmesi beklenen nakit tutar {izerinden kaydedilmektedir. Bir
yildan uzun vadeli bir 6deme karsiliginda satin alinan stoklar ise, vade farki ayristirilarak pesin
fiyat tizerinden ol¢iilmektedir. Faiz, etkin faiz yontemine gore hesaplanarak, faiz gideri olarak
muhasebelestirilmektedir (m.8). TMS’ye gore stoklarin vadeli alinmasi durumunda, pesin fiyat
ile vadeli fiyat arasindaki fark finansman gideridir ve ilgili doneme faiz gideri olarak
kaydedilmektedir (m.18).

Uretim yapan isletmelerde, BOBI FRS'ye gore sabit ve degisken genel iiretim giderlerinin
tamami dontistiirme maliyetlerine dahil edilmektedir (tam maliyet yontemi). Ancak faaliyette
bulunmayan boliimlere ait olan doniisiim maliyetleri, satislarin maliyeti olarak
kaydedilmektedir (m.12). Sabit genel {iretim giderlerinin, normal {iretim kapasitesi esas
alinarak dontistiirme maliyetine dahil edilmesi de miimkiindiir (normal maliyet yontemi)
(m.13). TMS’de ise sabit genel {iretim giderleri, tiretimin normal kapasitesi esas alinarak
doniistiirme maliyetlerine dagitilmaktadir. Yani iriine yiiklenecek olan sabit genel iiretim
gideri, kapasitenin tam kullanilmamasindan dolay1 arttirillamaz. Dagitilmayan kisim,
gerceklestigi donemde gider olarak kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir. Degisken genel
iretim giderleri ise, {iretim tesislerinin gercek kullanimina bagli olarak her bir tiretim birimine
dagitilmaktadir (m.13).

Boliim 7 Tarimsal Faaliyetler TMS 41 Tarimsal Faaliyetler

Canli varliklar ve hasat zamanindaki tarimsal {iiriinlerin kayda alinmasimna ve oOl¢iilmesine
iliskin temelde ayn1 diizenlemeler olsa da standartlar arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.
BOBI FRS'de, gergege uygun deger yonteminin ya da maliyet yonteminin kullanilacagini
belirtmistir. Farkli canli varlik smiflar1 olmast durumunda farkli yontemlerin segilmesine imkan
verilmigtir. TMS 41’de canli varliklarin bir kismi tasiyicr bitkiler olarak ayirilarak, TMS 16
Maddi Duran Varliklara gore raporlanmasi gerektigini belirtmistir. Canli varlik olarak
smiflandirilanlar gercege uygun degerden satis maliyetleri diisiilerek muhasebelestirilir. Ancak
gercege uygun deger giivenilir olarak dlciilemiyorsa maliyet yontemi kullanilmaktadir. Maliyet
yonteminin kullanilmasi durumunda maliyetinden buna iliskin her tiirlii birikmis amortisman
ve birikmis deger diistikliigii karsiliklar: diisiilerek kayit yapilmaktadir.

Boliim 8 Maden Kaynaklarinin Aranmas: ve | TFRS 6 Maden Kaynaklarinin Arastirilmasi ve
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Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi

[k kayda almadan sonraki degerlendirmede, BOBI FRS’de Maden Kaynaklarimin Aranmasi ve
Degerlendirilmesi béliimiinde diizenlenen deger diisiikliigii hiikiimleri hari¢ olmak f{izere,
arama ve degerlendirme varliklarinin smiflandirilmasiyla tutarli olarak “Maddi Duran
Varliklar” ya da “Maddi Olmayan Duran Varliklar” boliimii hiikiimleri uygulanacag:
belirtilmistir (m.7). Dolayisiyla bu varliklarin maddi duran varliklar boliimiiyle yeniden
degerlemeye tabi tutulmasinin 6nii agilmistir (Ser¢emeli ve Sardag, 2021: 66). TFRS'de ise
maliyet modeli ya da yeniden degerleme modeli uygulanmaktadir.

Boliim 9 Finansal Araglar ve Ozkaynaklar TFRS 7 Finansal Araclar: A¢iklamalar
TERS 9 Finansal Araclar
TMS 32 Finansal Araglar: Sunum

TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve
Ol¢me

BOBI FRS'de borg ve alacaklarin vadesi bir yildan kisa ise itibari deger iizerinden, bir yildan
uzun vadeli ise itfa edilmis deger tizerinden oOl¢iilmektedir. TFRS’de vade dikkate alinmadan
itfa edilmis maliyet yontemi kullanilmaktadur.

BOBI FRS'de borsada ve/veya teskilatlanmig diger piyasalarda islem goren dzkaynak araglari
ilk muhasebelestirme sonrasinda raporlama tarihinde gercege uygun degerleri {izerinden
Olclilmekte aradaki fark “finansal yatirimlar deger artis kazanglari/azalis zararlar1” olarak kar
zarar tablosuna alinmaktadir (m.20). TFRS 9'da ise gercege uygun degerindeki degisime gore
kar veya zararda veya diger kapsaml gelirde sunulmaktadir (m.5.7.5-10). BOBI FRS'de finansal
varlik ve yiikiimliiliikler ilk kayda alinirken, islem maliyetinin de dahil edildigi islem fiyatina
gore kaydedilmektedir (m.12). TFRS’de ticari alacagin finansman unsuruna sahip olmamast
durumunda islem bedeli {izerinden; diger finansal varlik ve yiikiimliiliikler ise ilk Slg¢iimde
islem maliyetlerinin de dahil edildigi gercege uygun deger iizerinden olgiilmektedir (m.5.1.1.).

Boliim 10 Istiraklerdeki Yatirimlar TMS 28 Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki
Yatirimlar

Istirak; yatirim yapan isletmenin, finansal ve faaliyet politikalarina iliskin karar alma
siireglerinde nemli etkisinin bulundugu isletmelerdir. BOBI FRS'ye (m.7) gore ilk kayit maliyet
bedeli ile yapilmaktir. Sonraki Ol¢limlerde ise miinferit finansal tablolarda maliyet veya
0zkaynak yonteminin biri segilerek tiim istiraklere uygulanmaktadir (m.9). Konsolide finansal
tablolarda ise Ozkaynak yontemi kullanilarak ol¢ciilmektedir (m.10). TMS 28de sonraki
Olclimlerde o6zkaynak yontemi kullanilmaktadir (m.10). Ancak konsolide finansal tablo
hazirlamaktan muaf olunmasi durumunda 6zkaynak yonteminin uygulanma zorunlulugu
bulunmamaktadir (m.17-18). BOBI FRS'de serefiyenin hesaplanmasina gerek bulunmamaktadir
(m.21). Istirakin finansal tablolardaki varlik ve vyiikiimliiliiklerin defter degeri dikkate
alinmaktadr.

Bolum 11 Miisterek Girisimlerdeki Yatirirmlar | TFRS 11 Miisterek Anlagmalar

Miisterek girisim, iki veya daha fazla tarafin, miisterek kontrole tabi bir ekonomik faaliyeti
gerceklestirmesini saglayan sozlesmeye bagl diizenlemedir. Miisterek kontrol, bir ekonomik
faaliyet iizerindeki kontroliin sézlesmeye dayali olarak paylasiimasidir. BOBI FRS'de miisterek
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girisimler olusum bicimlerine gore miistereken kontrol edilen faaliyetler, miistereken kontrol
edilen varliklar veya miistereken kontrol edilen isletmeler olmak iizere tii¢ farklhi tiirde
siniflandirilmistir (m.4). TFRS’de miisterek anlasma bir miisterek faaliyet ya da bir is ortaklig:
olarak siniflandirilmistir (m.6). BOBI FRS’de miistereken kontrol edilen isletmeler, istiraklerdeki
yatirimlarla ayni sekilde 8lgiilmektedir (m.15) BOBI FRS'de miinferit finansal tablolarda maliyet
bedeli ve ozkaynak yoOntemi; konsolide finansal tablolarda ise Ozkaynak y&ntemi
kullanilmaktadir. TFRS 11’de is ortaklig1 katihmcisi, is ortakligindaki payimi muafiyet sz
konusu olmadik¢a dzkaynak yontemine gore muhasebelestirir (m.24). Is ortaklig iizerinde
Oonemli etkisinin olup olmamasina gére muhasebe yonteminde degisiklik bulunmaktadir (m.25).
Miisterek faaliyet olmasi durumunda ise, katilimcisi miisterek anlasmadaki payiyla ilgili
varliklarini, borglarini, hasilatini ve giderlerini séz konusu varliklara, borglara, hasilatlara ve
giderlere uygulanan ilgili TFRS'ler ¢ercevesinde muhasebelestirmelidir (m.20-21).

Bolum 12 Maddi Duran Varliklar TMS 16 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklarin 1 yil veya daha kisa vadeli satin alinmasi durumunda, BOBI FRS’ye
gore (m.9) vade farki ayristirllmadan, 6denen veya ddenmesi beklenen nakit tutar {izerinden
kayit yapilmaktadir. TMS’de vadenin zamanina bakilmaksizin vade farki ayristirilmadan pesin
fiyat tizerinden kayit yapilmaktadir.

Boliim 13 Yatirrm Amagh Gayrimenkuller TMS 40 Yatirim Amacli Gayrimenkuller

BOBI FRS'de yatirirm amagh gayrimenkuller i¢in maddi duran varliklarin ilk kayat
hiikiimlerinin gegerli oldugu belirtilmistir. Bu gercevede BOBI FRS'de vadeli satin alimlar, vade
farki ayristirilmadan, 6denen veya 6denmesi beklenen nakit tutar {izerinden olgiilmektedir.
TMS’de ise vade farki ayrigtirilmaktadir.

Boliim 14 Maddi Olmayan Duran Varliklar TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklarin 1 yil veya daha kisa vadeli satin alma ile elde edilmesi
durumunda, BOBI FSR'ye gore (m.9) varligin vade farki ayristirlmadan, 6denen veya
O0denmesi beklenen nakit tutar iizerinden ol¢iilmektedir. Bir yildan uzun vadeli alinmasi
durumunda ise vade farki ayristirilarak, faiz gideri olarak muhasebelestirilmektedir. TMS’de ise
varligin maliyeti pesin fiyatina esdegerdir (m.32). Pesin fiyat ile toplam 6demeler arasindaki
fark, kredi stiresi boyunca faiz gideri olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, ilk kayda almadan sonra BOBI FRS'de birikmis itfa paylar1 ve
birikmis deger diistikliigii zararlar1 diisiilmek suretiyle maliyet degeri {izerinden 6l¢iilmektedir
(m.21). TMS 38'de (m.72) ise ilk muhasebelestirme sonrasindaki dl¢iimlerde maliyet yontemi
veya yeniden degerleme yontemi kullanilmaktadir. Ancak yeniden degerlemenin
uygulanabilmesi igin, gercege uygun degerin aktif bir piyasa ile iliskilendirilmesi
gerekmektedir (m. 75).

BOBI FRS'de itfa pay1 belirlenirken varligin sinirli 6mrii veya belirsiz émrii olmasina gore
farklilik bulunmaktadir. Faydali émrii i¢in gercek¢i bir tahmin yapilamamasi durumunda
varligin faydali omriiniin belirsiz oldugu kabul edilmekte ve 5 yildan az 10 yildan ¢ok
olmayacak sekilde, isletme tarafindan belirlenen siirede itfa edilmektedir (m.33). Faydali 6mrii
belirsiz olan maddi olmayan duran varliklarin kalint1 degeri sifir kabul edilmektedir. TMS'de,
varligin faydali 0mrii i¢in Ongoriilebilir bir sinirin olmamasi durumunda, sinirsiz yararli 6mre
sahip olarak degerlendirilecegi belirtilmistir (m.88). Smirsiz yararli dmiirlii bir maddi olmayan
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duran varlik da itfaya tabi tutulmayacaktir (m.89).

Bolim 15 Kiralamalar TERS 16 Kiralamalar

Kiralama konusu, faaliyet ve finansal kiralama olarak ayrilmistir. Varligin miilkiyetinden
kaynakli tiim risk ve getirilerin 6nemli Olciide kiraciya devredilmesi durumunda finansal
kiralama; devredilmemesi halinde de faaliyet kiralamas: olarak siniflandirilma yapilmaktadir.
Muhasebe iglemleri ise kiraci ve kiraya veren icin ayrilmistir. Kiraya veren icin BOBI FRS'de ve
TFRS’de finansal ve faaliyet kiralamasi ayrimi vardir. Kiraci icin ise finansal ve faaliyet
kiralamasi ayrim1 BOBI FRS de yapilmisken TFRS'de yapilmamustir.

Kirac1 agisindan TFRS’de faaliyet ve finansal kiralama ayrimi olmadig: icin, kullanim hakk:
bulunan varlik, maliyeti {izerinden olgiilerek kaydedilmektedir. BOBI FRS'de ise faaliyet
kiralamasinda, varlik kaydi yapilmadan, kira 6demeleri kiralama siiresi boyunca gider olarak
kar veya zarara yansitilmaktadir (m.19).

Boliim 16 Devlet Tegvikleri TMS 20 Devlet Tegviklerinin
Mubhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin
Aciklamast

Devlet tegviklerinin muhasebelestirilmesinde BOBI FRS’de belli bir performansi yerine
getirmek gerekebilmektedir. Performans sartinin yerine getirilip getirilmemesine baglh olarak
kayit sisteminde farkliliklar bulunmaktadir. Tesvikin alinmasi ile ilgili performans sartinin
aranmadigl veya bu sartin gergeklestirildigi durumlarda tesvik, kar veya zarara
yansitilmaktadir (m.7). Performans sarti saglanana kadar veya saglanamayacagi igin iade
edilecek olan tegvikler ise bilancoda “Ertelenmis Gelirler” kalemi igerisinde gosterilmektedir.
TMS’de bu tegviklerle karsilanmasi amaglanan maliyetlerin gider olarak muhasebelestirildigi
donemlerde, tesvik, sistematik sekilde kar veya zarara yansitimaktadir (m.12). Devlet
tesviklerinin muhasebelestirilmesine iliskin sermaye yaklasimi ve gelir yaklasimi
bulunmaktadir. Sermaye yaklasiminda tesvik, kdr ya da =zararda degil bilancoda
muhasebelestirilmektedir Gelir yaklasiminda tesvik ise, bir veya daha fazla donemde kar ya da
zararda muhasebelestirilmektedir (m.13).

Boliim 17 Borglanma Maliyetleri TMS 23 Borclanma Maliyetleri

BOBI FRS’de amaglanan kullanimi ve satisa hazir hale gelmesi normal sartlar altinda bir yildan
daha uzun siiren varliklarin, ingsasi veya elde edilmesiyle dogrudan iliskili olan bor¢lanma
maliyetleri, s6z konusu varligin satisa veya kullanima hazir hale getirildigi tarihe kadar,
varligin maliyetine dahil edilmektedir. Bu varliklar, stoklar, maddi duran varliklar, maliyet
yontemi uygulanilarak olgiilen yatirim amacli gayrimenkuller ve maddi olmayan duran
varliklardan olusmaktadir (m.2). Diger tiim bor¢lanma maliyetleri ise olustuklar1 donemde kar
veya zarar tablosunun ilgili kaleminde kar veya zarara yansitilmaktadir. TMS 23’e gore, bir
Ozellikli varligin elde edilmesi, insas1 veya iiretimi ile dogrudan iliskilendirilebilen bor¢lanma
maliyetleri, bu varligin maliyetinin bir parcasini olusturmaktadir. Diger bor¢lanma maliyetleri
ise gider olarak muhasebelestirilmektedir. TMS'de BOBI FRS’de oldugu gibi varliklarin neler
oldugu belirtilmeden 6zellikli varliklar ifadesi kullanulmistir. Ozellikli varliklar ise; amaglanan
kullanima veya satisa hazir duruma getirilebilmesi zorunlu olarak uzun bir siireyi gerektiren
varliklar olarak tanimlanmigtir (m.5).

Boliim 18 Varliklarda Deger Diistikliigii TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikligii
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Varliklarin geri kazanilabilir tutarindan daha yiiksek bir degerle finansal tablolarda yer
almasini Onlemek amact ile deger diisiikliigii ayrilmaktadir. BOBI FRS ve TMS hangi
varliklarda bu standardin kullamlacagini limitlemistir. BOBI FRS'de serefiyenin deger
diisikliigii testine tabi tutulmayacagi belirtilmistir (m.23). TMS'de serefiyede deger
diisiikliigiine yer verilmistir (m.65-73).

Bolim 19 Karsiliklar, Sarta  Bagli | TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu
Yiiktimliiliikler ve Sarta Bagli Varliklar Varliklar

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Karsilik, gerceklesme zamani veya tutart belli olmayan yikiimliiliiktiir. Sarta bagh
ylikiimliilitk, ge¢mis olaylardan kaynaklanan muhtemel bir yiikiimliiliik olup; varlig:
isletmenin kontroliinde bulunmayan veya kayda alinamayan yiikiimliiliiktiir. Sarta bagh varlik,
kontrolii isletmede olmayan bir veya daha fazla olayin meydana gelmesine bagli olan olaydir.
BOBI FRS'de kidem tazminati bu boliime dahil edilmistir. TMS'de ise Calisanlara Saglanan
Faydalar olarak ayri standart olarak ele alinmuistir.

BOBI FRS'de karsihik tutari hesaplamirken TMS 37’den farkli olarak bugiinkii deger
yaklagiminin yani sira beklenen harcama tutar1 yaklasiminda da yararlanilabilmektedir (m.13)
(Gokgen vd., 2019:442). BOBI FRS'deki kidem tazminati, cari raporlama dénemi sonu itibariyla
gecerli olan kideme esas {icretler {izerinden hesaplamaktadir (m.17). TMS 19'da kidem
tazminati aktiieryal hesaplamalar yapilmakta, paranin zaman degeri dikkate alinmaktadir
(Ozdemir ve Varici, 2015:159).

Boliim 20 Yabanci Para Cevrim Islemleri TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri

Her iki standardin diizenlemesi ayni nitelikte olmakla birlikte BOBI FRS'de ise “agirlikla
kullanilan para birimi”, TMS 21’de “gecerli para birimi” ifadesi kullanilmistir.

Boliim 21 Is Birlesmeleri TFRS 3 Isletme Birlesmeleri

Isletme birlesmesinde ortaya ¢ikan serefiye, varlik olarak kaydedildikten sonraki dénemlerde,
BOBI FRS’ye gore itfaya tabi tutulmaktadir. Serefiyenin faydali émriiniin tam olarak tahmin
edilemedigi durumlarda faydali omiir 10 yil olarak kabul edilmektedir. Serefiye deger
diistikliigii  testine tabi tutulmamaktadir. TFRS’de ise serefiye birlesme tarihinde
muhasebelestirilen tutardan birikmis deger diisiikliigii zarar1 diisiilerek olciilmektedir.

BOBI FRS'ye gore edinen isletme, edinilen tarafin birlesme tarihi itibariyle finansal tablolarinda
yer almayan varlik ve ylikiimliiliiklerini kayda almamaktadir. TFRSde ise edinilen isletmenin
daha once kendi finansal tablolarinda, varlik ve bor¢ olarak muhasebelestirmedigi bazi varlik
ve bor¢lar muhasebelestirilebilmektedir. C)rnegin edinen isletme, edinilen isletmenin igsel
olarak gelistirdigi ve ilgili maliyetleri giderlestirdigi icin finansal tablolarinda varlik olarak
muhasebelestirmedigi marka ismi, patent veya miisteri iliskileri gibi edinilen, tanimlanabilir
maddi olmayan duran varliklar1 muhasebelestirir (m.13).

Bolim 22 Konsolide Finansal Tablolar TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

BOBI FRS'de biiyiik isletmeler disindaki isletmeler, konsolide finansal tablo diizenlemek
zorunda degildir; istege bagli sunulabilmektedir (m.10). Ana ortaklik biiyiik isletme olmasa
dahi, bagli ortaklik Kamu Yararini {lgilendiren Kurulus kapsaminda ise konsolide finansal tablo
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sunmalidir (m.11).

Boliim 23 Gelir Uzerinden Alinan Vergiler TMS 12 Gelir Vergileri

Gelir {izerinden yani kurum kazanci tizerinden alinan vergiler, donem vergisi ve ertelenen
vergiden olusmaktadir. BOBI FRS'de biiyiik isletmelerin, konsolide ve miinferit finansal
tablolarinda ertelenmis vergi tutarin1 sunmalar1 zorunlu iken; biiyiik olmayan isletmelerde bu
zorunluluk yoktur (m.3). Istege bagli konsolide finansal tablo hazirlanmasi durumunda ise
konsolide tablolar i¢in zorunlu, miinferit tablolar i¢in istege bagl birakilmistir (m.3). TMS’de ise
isletme biiyiikliigti ile konsolide ve miinferit tablo ayrimi yapilmadan ertelenen verginin
finansal tablolarda sunulmas: gerekmektedir.

Boliim 24 Ara Dénem Finansal Raporlama TMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama

BOBI FRS'ye gére ve TMS'ye gore ara dénem finansal raporlama yapma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Istege bagh olarak yapildiginda veya yetkili otoritelerin istemesi
durumunda uygulanmaktadir.

Boliim 25 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde | TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama Finansal Raporlama

BOBI FRS'de enflasyon muhasebesi uygulanip uygulanmayacagi, Yurt Igi Uretici Fiyatlari
Genel Endeksine (YI-UFE) gore belirlenmektedir. Bu oranin i¢inde bulunulan yil dahil olmak
tizere son ii¢ y1l %100'den ve iginde bulunulan raporlama déneminde %10'dan fazla olmasi
durumunda, finansal tablolar enflasyon diizenlemesine tabi tutulmaktadir (m.2). TMS'de ise
kesin bir oran tanimlanmamakla birlikte, yiiksek enflasyon olabilecegini gosteren ozellikler
sayilmistir (m.3).

Boliim 26 Dipnotlar

BOBI FRS’de ayr1 bir boliim olarak yer alirken, TMS'de her standartta dipnotlarin nasil olacag
belirtilmistir.

Bolim 27 Gegis Hukiimleri TFRS 1 Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlarinin {lk Uygulamast

BOBI FRS’yi ilk defa uygulayacak isletmelerin ge¢gmis donemle karsilastirmali finansal tablolar
sunmasina gerek yoktur (Daha once tam set finansal raporlar sunanlar harig). Karsilastirmali
finansal tablo sunmak isteyenlerin ise karsilastirmali bilgiyi sunduklar: ilk rapor donemi gegis
tarihi olarak kabul edilmektedir.

TFRS’lerin ilk defa uygulanmasi durumunda karsilastirmali finansal tablolar sunulmalidir.
Kargilagtirmal1 bilgiler en az ii¢ finansal durum tablosunu, iki kapsaml gelir tablosunu, iki
bireysel gelir tablosunu (sunulmasi durumunda), iki nakit akis tablosunu, iki 6zkaynaklar
degisim tablosunu ve ilgili dipnotlari icermelidir.

Miinferit Finansal Tablolar TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar

BOBI FRS’de miinferit finansal tablo sunum sablonlari verilmistir. BOBI FRS'de miinferit
finansal tablo, baglh ortakligi bulunmayan igletmelerin sundugu finansal tablolar ile bagh
ortakligt bulunan isletmelerin, bu ortakliklar1 6zkaynak veya maliyet yOntemine gore
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muhasebelestirerek sunduklari finansal tablolar olarak tanimlanmistir.

TMS 27’de ise bireysel finansal tablolarin hazirlanmasinda; bagh ortakliklardaki, is
ortakliklarindaki ve istiraklerdeki yatirimlara iliskin hiikiimler bulunmaktadir. TMS’de bireysel
finansal tablolar, bagli ortakliklardaki, is ortakliklarindaki ve istiraklerdeki yatirimlarini,
maliyet bedeli iizerinden, TFRS 9 Finansal Araglar Standard: hiikiimleri uyarinca ya da TMS 28
Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar Standardinda tanimlanan 0zkaynak yontemini
kullanarak muhasebelestirmeyi tercih eden isletmeler tarafindan sunulan finansal tablolar
olarak tanimlanmistir (m.4). TMS'de bagh ortakligi, is ortakliklar1 ve istiraki bulunmayan
isletmelerin sundugu finansal tablolar bireysel finansal tablo sayllmamaktadir.

BOBI FRS tam sgt TMS ve TFRS’ye gore sadelestirilmis ve cesitli kolaylik getirilmis standarttir.
Bu nedenle BOBI FRS’de yer almayan 6zel nitelikteki islemeleri iceren TMS/TFRS'ler asagidaki
gibidir.

TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler

TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri

TFRS 5 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler

TFRS 8 Faaliyet Boltimleri

TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Paylara Iligkin Aciklamalar

TFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgiimii

TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplar1

TMS 24 Tligkili Taraf Aciklamalari

TMS 26 Emeklilik Fayda Planlarinda Muhasebelestirme ve Raporlama

TMS 33 Hisse Basina Kazang

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri 16 Subat 2019 tarihinde yayimnlanmis, 1 Ocak 2023 tarihinde TFRS
4'tin yiiriirlitkten kaldirilmasi ile uygulanmaya baslanacaktir.

4. SONUC

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu, Tiirkiye’deki muhasebe
standartlarin1  yayimlayan yetkili tek otoritedir. Kurum isletme biiyiikliiklerine gore,
Uluslararast Muhasebe Standartlar1 ile uyumlu, Tiirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama
Standartlarini ve Biiyiik ve Orta Olgekli Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardini; faaliyet
tiirlerine gore ise Islami Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim Kurulu diizenlemelerine
uygun nitelikte olan Faizsiz Finans Muhasebe Standartlarini yayimlamistir. Kiiciik ve mikro
isletmeler icin ise Uluslararast Muhasebe Standartlar1 ile uyumlu standart calismalar1 devam
etmektedir. KAYIK olarak kisaltilan kamuya hesap verme yiikiimliiliigii olan isletmeler, tam set
muhasebe standartlarini; bagimsiz denetime tabi olup tam set uygulamayan isletmeler ise
biiytik ve orta olgekli isletmeler ic¢in yayimlanan standardi uygulamak zorundadir. Tam
muhasebe standartlar1 16 TFRS ve 25 TMS olmak iizere 41 standarttan olusmaktadir. BOBI FRS
ise 27 boliim ve eklerden olusmaktadir. TMS/TFRS ve BOBI FRS temelde ayn ilkelere
dayandirilmistir. Ancak BOBI FRS’yi kamuya hesap verme yiikiimliiliigii olmayan isletmeler
uyguladig: igin bazi konularda uygulama kolayligi saglanan farkliliklar ve sadelestirmeler
bulunmaktadir. Kolaylik saglanan temel konulardan biri hasilatin elde edilmesinde, stoklarin
elde edilmesinde, maddi/ maddi olmayan duran varliklarin satin alinmasinda, yatirim amacl
gayrimenkullerin elde edilmesinde, alacagin tahsil edilmesinde ve borcun 6denmesinde bedelin
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vadeli olarak tahsil edilmesi veya 6denmesidir. Vadenin bir yildan uzun veya kisa olmasina
gore yapilacak muhasebe kaydinda farklilik bulunmaktadir. Uretim yapan isletmelerde,
doniistiirme maliyetlerinin belirlenmesinde, kullanilan maliyet yonteminde farklilik
bulunmaktadir. Varliklarin ilk kayit sonrasi muhasebelestirilmesinde hangi deger tizerinden
Olclilecegi konusu ise diger farklilik konusunu olusturmaktadir. Tarimsal faaliyetler, maden
kaynaklarinin aranmasi ve degerlendirilmesi, yatirimlar, kiralamalar, bor¢lanma maliyetleri,
deger diisiikliigii ayrilmasi, isletme birlesmeleri, devlet tesvikleri, ertelenen verginin sunulmasi
konularinda farkhiliklar bulunmaktadir. Ayrica konsolide finansal tablo hazirlanmasi, ara
donem finansal tablo hazirlanmasi zorunlulugu yoktur. Hisse bazli 6demeler, sigorta
sozlesmeleri gibi konulara ise BOBI FRS'de yer verilmemistir. Farliliklarin konularina
bakildiginda BOBI FRS'nin muhasebe uygulamalarim kolaylastirmay1 hedefledigi ancak tam set
standartlar ile ayn1 dogrultuda oldugu anlasilmaktadir.
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Oz

Bu caligmada, COVID-19 salgininin Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve BIST Ulagtirma Endeksinde
(XULAS) yer alan havayolu sirketlerinin finansal performanslari {izerindeki etkileri, Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) Teknikleri kullanilarak incelenmistir. Bu amagla XULAS endeksinde yer
alan havayolu isletmelerinin 2019-2020 yillarina ait finansal verileri, CKKV tekniklerinden
TOPSIS ve MABAC yontemleri ile birlikte analize tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina gore
COVID 19 salgiminin havayolu tasimaciligl finansal performansi {izerindeki olumsuz etkisi
ortaya konulmustur. Arastirma sonuglari literatiirde yer alan ¢calismalar: destekler nitelikte olup;
aragtirma sonuglarina dayanak olusturmak amagh Devlet Hava Meydanlari Isletmeleri Genel
Miidiirliigii (DHMI) 2019-2020 yili finansal verileri de, CKKV yontemleri ile analize tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda havayolu isletmelerinin analiz bulgularin1 destekler nitelikte,
DHMI'nin de finansal performansinin COVID-19 salginindan olumsuz etkilendigi tespit
edilmistir.
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Abstract

The current study aimed to investigate the effects of the COVID-19 pandemic on financial
performance of the airlines operating in Turkey and trading in BIST Transportation Index with
the use of Multiple-Criteria-Decision-Making (MCDM) methods. To suit the purpose of the
study, the financial data of the airlines in the XULAS index during 2019-2020 were analyzed using
the Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) and the Multi-
Attributive Border Approximation area Comparison (MABAC), which are MCDM methods. The
results revealed that COVID-19 pandemic had severe negative effects on the financial
performance of the air transportation, which further supports the findings of the existing
literature. To extend the findings of the current study, the financial data of the General Directorate
of State Airports Operations (GDSAO) during 2019-2020 were analyzed with the MCDM
methods. The results were in line with the findings for the airlines which suggested that the
financial performance of the GDSAO was affected as negatively as the airlines by the COVID-19.
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1. GIRIS

COVID-19, Cin'in Wuhan kentinde 2019 yilinin aralik ayinda baglamis, ardindan hizla yayilarak
diinya genelinde etkisini gostermis ve Diinya Saglk Orgiitii (WHO) tarafindan 2020 yili mart
ayinda kiiresel salgin olarak ifade edilen “pandemi” olarak ilan edilmistir (Cucinotta ve Vanelli,
2020: 157). Pandemi ile birlikte diinya genelinde tedbirler alinmis, yasaklar uygulamaya
konulmus, sosyal ve ekonomik hayatla ilgili kisitlamalara gidilmistir.

Diinya genelinde alinan 6nlemler arasinda, egitim faaliyetleri online olarak devam ettirilmis;
isletmeler faaliyetlerini esnek calisma kosullari ile gerceklestirmis; karayolu, havayolu ve deniz
yolu dahil insan ve ticaret tasimaciligina ara verilmis; lokantalar ve kafeler gibi gida sektoriinii
de igerisine alan hizmet sektorii kuruluslar ve eglence mekanlar1 kapatilmis; spor ve konserlere
iliskin sosyal aktiviteler ertelenmis; maske kullanimi ve sosyal mesafe zorunlulugu ile sokaga
¢ikma yasaklar1 getirilmistir (Kilig, 2020: 67). Nitekim getirilen bu yasaklamalar, sosyal hayat:
etkilemenin yaninda ekonomik hayatta da onemli Olctide hissedilmis ve finansal piyasalari
olumsuz etkilemistir. COVID-19 salgini saglik sektoriinde oldugu gibi diinya ekonomisi
tizerinde de bulasiciligini hizla siirdiirmiis ve ekonomileri domino tas: etkisi ile silsile halinde
olumsuz etkilemistir (Baldwin ve Di Mauro, 2020: 1; Ondes ve Ozkan, 2021: 507). Baska bir ifade
ile, COVID-19 saglik krizi olarak dogmus ancak siireg igerisinde kiiresel ¢apta ekonomik bir krize
doniigsmiistiir. COVID-19 salgminin, diinya genelinde yasattig1 korku ve belirsizlik, hem reel
sektorde hem de finansal piyasalarda biiyiik hasarlar yaratmistir.

Diinya ekonomisi iizerinde, salginin yasattig1 olumsuz etkilerin en ¢ok hissedildigi sektorlerden
birisi de havacilik sektorii olmustur. WHO o6nerileri dogrultusunda COVID-19"un bulasicilik
etkisinden korunmak amaciyla iilkeler hava yolcu tasimaciligini 6nce kisitlamis, ardindan da
sinirlarini kapatarak ugus faaliyetlerini biiyiik bir 6l¢iide durdurmuslardir (Macit ve Macit, 2020:
101). Hava yolu tasimacilig ile ilgili ilk kisitlama viriisiin ilk karsilagildig: iilke Cin’de baglamis
ve ardindan kisa siirede havacilik sektoriinii durma noktasina getirmistir. Salgmin diinya
genelinde yasattig1 olumsuzluk Tiirkiye'yi de etkilemis, salginla miicadele kapsaminda hava
ulasim sektoriinde kisitlamalara gidilmistir. Hava ulasiminda vaka sayisi yiiksek olan iilkelere
yolcu seferleri durdurulmus, 27 Mart 2020 tarihinden itibaren yurtdisindaki vatandaslarin
tahliyesi amagcl gecici amagl uguslar gerceklestirilmistir. Havayolu yolcu tasimaciligina getirilen
kisitlamalara karsin kargo ucuslar: devam ettirilmistir. Havayolu tasimacilig1 sirketleri arasinda
Ozellikle yolcu tasimacilig1 yapan bir ¢ok isletme pandemi déneminde zarar agiklamamislardir.
Ttirkiye’nin marka degeri olarak en btiytik, diinya siralamasinda ise 22. sirada yer alan THY A.O.,
2020 yilinda pandemi donemine istinaden tiim zamanlarin en ytiksek zarar ile karsilasmistir
(Saban ve Trabzon, 2021: 66).

COVID-19, tiim sektorleri etkilemesinin yaninda havayolu tagimaciligini, sektoriin kendine has
ozellikleri nedeniyle ilk siralarda etkilenen sektorler arasinda karsimiza c¢ikmasina neden
olmustur. Bulagiciligr ¢ok yiiksek olan viriislerin diinya genelinde yayilmasimmin en hizli yolu
havayolu seyahatleridir. Ozellikle uluslararasi gergeklestirilen uguslar viriislerin diinya
genelinde yayilmasinda Onemli rol oynamakta, kisa siirede viriisler diinya genelinde bulas
saglamaktadir. Bu sebeple COVID-19 ve bu tarz pandemi kosullarinda bulas ihtimalini azaltmak
adina ilk 6nlem alan ve tepki veren sektorlerin basinda havayolu isletmeleri gelmekte ve ucuslar
hizla iptal edilmektedir. Uguslarin iptal edilmesi, bilet iadelerinin yasanmas: siirecte sektorii
ekonomik olarak etkilemekle birlikte, normallesme siirecinde ucuslara baglanmasi ile birlikte
baska maliyetler dogmakta, hijyen tedbirlerinin alinmasi, normal temizlik uygulamalarinin
yaninda ek dezenfekte temizliklerine yer verilmesi, maske ve ucak hava filtreleri seklinde bulas
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Onleyici ekipmanlarin tedariki ekonomik olarak ektilenen sektor icin ayrica maliyet artirici
faktorler olusturmaktadir. Ayrica pandemi ve normallesme siireci donemlerinde ikram
servislerinde yapilan kisitlamalarda ekonomik ag¢idan olumsuzluklara neden olmaktadir.
Havayolu sektoriiniin belirtilen 6zellikleri ve maliyetleri gz Oniine alindiginda, COVID-19
pandemi siireci bir kez daha ilgili havayolu isletmelerinin acil durum stratejileri olusturmalar1 ve
bu tarz durumlara hazirliki olmalar1 adina 6nlemler almalar1 gerekliligini gostermistir. Yapilan
aciklamalar1 destekler nitelikte, COVID-19 siirecinde Uluslararast Hava Tasimaciligy Birligi
(IATA) tarafindan, pandemi nedeniyle 2009 yilindan sonra ilk kez kiiresel hava tasimaciliginin
diisiis gosterecegi, kurumun Nisan ayr tahminlerine gore sektdr zararinin 252 milyar dolar
olacag ifade edilmistir (Sen ve Biitiin, 2020: 107).

COVID-19 siirecinin etkinisin gosterdigi 2020 yilinda havayolu sektoriiniin Tiirkiye’deki
durumu incelendiginde; Tiirkiye genelinde gelen-giden yolcu trafigi 49.740.303 yolcu i¢ hat ve
31.875.837 yolcu dis hat olmak iizere toplam 81.616.140 yolcu olarak gerceklesmis olup; 2019
yilinda gergeklesen 208.373.696 toplam yolcu trafigine gore % 61 oraninda azalis gostermistir.
2020 yilinda, 2019 yilina gore i¢ hat yolcu trafiginde % 50 azalis, dis hat yolcu trafiginde ise % 71
oraninda azalis gerceklesmistir (DHMI Faaliyet Raporu 2020, 138).

Bu ¢alismada COVID-19 salgiminin, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve BIST te islem goren
havayolu isletmelerin finansal performanslarinin ne sekilde etkilediginin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Bu amagla Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve BIST Ulasim (XULAS) endeksinde
yer alan havayolu tagimacilig: faaliyetinde bulunan isletmelerin 2019-2020 yillarina ait finansal
verileri CKKV yontemleri ile incelenmistir. Ayrica ¢alismanin bulgularini desteklemek adina,
Tiirkiye sinurlar igindeki havalimanlarinin isletilmesinden ve hava trafigin diizenlenmesi ve
denetiminden sorumlu KIT (Kamu Tktisadi Tegebbiisii) olan DHMI Genel Miidiirliigii finansal
verileri de CKKV yontemleri ile incelemeye tabi tutulmustur.

2. LITERATUR

Literatiir taramas: kapsaminda, arastirmanin konusu ile baglantili olarak sadece havayolu
sektoriiniin finansal performansinin oOlgiilmesine yonelik yapilan ulusal ve uluslararas:
calismalar ve bu calismalara iliskin bulgulara yer verilmistir.

Dube vd. (2021) calismalarinda, Avrupa, Kuzey Amerika ve Pasifik Asya iilkelerinde havacilik
endiistrisi iizerinde COVID-19 salgininin etkilerini arastirmislardir. Arastirma sonucunda,
aragtirma kapsamindaki isletmelerin salgindan 6nemli dlgiide etkilendigi ve ciddi gelir kayiplar
yasandiklar: vurgulanmistir.

Carter vd. (2021) calismalarinda, ABD’de havayollari isletmeleri de dahil olmak iizere restoran
ve oteller dahil 74 isletmenin COVID-19 donemi borsa performansini incelemistir. Arastirma
sonucunda, bor¢lanma-kaldirag orani yiiksek isletmelerin pandemi siirecinden daha fazla
olumsuz etkilendigini, daha yiiksek pazar payina ve hazir degere sahip isletmelerin ise, siirecten
daha az olumsuz etkilendigi bulgularina ulasilmistir.

Sen ve Biitlin (2021) ¢alismalarinda, COVID-19'un havayolu isletmeleri tizerindeki etkilerini,

havacilik otoritelerinin verileri ve 6nerileri dogrultusunda incelemislerdir. Calismada isverenler
ile calisanlar arasinda yapilan kisa stireli sozlesmeler alternatif bir 6neri olarak sunmustur.
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Saban ve Trabzon (2021) ¢alismalarinda, Ttirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi'nin 2019 ve 2020
yillarina ait finansal ve finansal olmayan performans Olgtitlerini kullanmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, COVID-19 salgininda THY A.O.nin olumsuz etkilendigini, agiklanan zarar
dolayisiyla 6zkaynaklarda ciddi bir azalma meydana geldigi ve likidite sorunlarmin yasandig:
sonuglarina ulasilmigtir.

Dagli (2021) calismasinda, Avrupa’da faaliyet gosteren 10 havayolu isletmesinden 7 tanesi
tizerinde, 2019 yili ve 2020 yili ceyrek donemlerine iliskin TOPSIS yontemi ile finansal
performans analizin gergeklestirmistir. Arastirmanin bulgularina gore, karsilastirilan ceyrek
donemlerde havayolu isletmelerinin farkli finansal performanslar gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Arastirmada, 2019 dordiincii ceyregi icin gerceklestirilen performans analizinde,
Pegasus Havayollarinin ilk sirada yer almasi dikkat gekici bir bulgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Abate vd. (2020) calismalarinda, sektorde mart 2020 tarihi itibariyle finansal agidan
olumsuzluklarin basladigimi ifade ederek, COVID-19 pandemisinin havayolu isletmeleri
tizerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesi amagl devlet tesviklerinin artirilmasi gerektigini
belirtmistir.

Craven vd. (2020) calismalarinda, COVID-19 pandemisi sebebiyle diinyada olumsuz etkilenen
sektorleri incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore pandemiden en ¢ok etkilenen sektdrler
arasinda % 40 oraninda “Ticari Havacilik” ile % 36 oraninda “Havacilik Seyahati” sektorleri ilk
iki sirada yer almaktadir. Bu iki sektoriin ardindan siralamayz; % 34 oran ile “Petrol Gaz1”, % 22
orani ile “Sigorta Sirketleri” ve % 21 oramu ile “Otomotiv” sektorlerinin takip ettigi ifade
edilmistir.

Akca (2020) calismasinda, havayolu tasimacilign i¢in COVID-19 siirecinde uygulanan
tedbirlerden bahsetmis ve pandeminin sektor tiizerindeki ekonomik etkisini incelemistir.
Calismada, hava tasimacilik operasyonlarinin geriledigi, sektor gelirlerinin azaldig1 ve havacilik
sektorii ile ilgili sektorlerin de siire¢ten olumsuz etkilendigi belirtilmistir.

Pehlivanli (2020) ¢alismasinda, COVID-19 salgini siirecinde havalimanlarinin performansini,
Veri Zarflama Analizi yontemi ile karsilagtirmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, COVID-19'un
havaliman performanslar: lizerinde olumsuz yonde etkilerinin oldugu ifade edilmistir.

Dilmen ve Cetinyokus (2020) calismalarinda, artan havayolu trafigine istinaden Ankara
Esenboga Havalimanina alternatif ikinci bir havalimani potansiyeli iizerinde calismiglardir.
Arastirmada CKKYV yontemlerinden AHP, TOPSIS ve ELECTRE yontemleri kullanilmakta olup;
arastirmanin bulgularina gore mevcut havalimanin talebi karsilamada yeterli oldugu sonucuna
ulasilmusgtir.

Ava ve Cinaroglu (2018) calismalarinda, Avrupa’da faaliyet gosteren 5 havayolu isletmesinin
2012-2016 donemlerine ait finansal performans analizini TOPSIS yontemi ile gerceklestirmistir.
Aragtirmaya Tiirkiye’den sadece THY dahil edilmis olup; arastirma bulgulara gére THY
karsilastirma yapilan hicbir yilda en ideal alternatif olarak secilmemistir.

Akgtin ve Temiir (2016) calismalarinda, BIST ulastirma endeksinde faaliyet gosteren THY ve

Pegasus A.$.ye iliskin iki havayolu isletmesinin 2010-2015 yillarina ait finansal performans
incelemesini TOPSIS yontemi ile gerceklestirmistir. Arastirmanin bulgularina gore karsilastirma
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yapilan yillarda isletmelere ait finansal performans degiskenlik gostermekle birlikte; Pegasus
havayollarinin halka arz: ile birlikte gostermis oldugu finansal performans dikkat ¢ekicidir.

Omiirbek ve Kinay (2013) calismalarinda, BIST'te ulastirma sektdriinde yer alan bir havayolu
isletmesi ile Frankfurt Menkul Kiymetler borsasinda yer alan bagka bir havayolu igletmesinin
2012 yilma iligskin finansal performansini, TOPSIS yontemi ile incelemislerdir. Arastirmanin
bulgularia gore; karsilastirilan iki havayolu isletmesinden BIST’te faaliyet gdsteren havayolu
isletmesinin finansal performansinin daha iyi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yerli ve yabanc literatiir incelendiginde; arastirma literatiirden farkli olarak, BIST Ulastirma
(XULAS) endeksinde yer alan isletmelerin COVID-19 siirecinde yasadigi olumsuzluklarin
arastirildigl ve bu amagla CKKV yontemlerinden TOPSIS ve MABAC yonteminin birlikte
kullanildig1 bir calisma olma Ozelligi tasimaktadir. Literatiirde COVID-19 etkisinin daha ¢ok
uluslararas1 ¢alismalarda incelendigi, ulusal ¢alismalarda havayolu isletmelerinin performans
olctimiiniin COVID-19 6ncesi donemlerine ait oldugu, COVID-19 doénemine iliskin yapilan
calismalarda ise finansal performans 6l¢limiiniin yapilmadig: goriilmiistiir. Yine literatiirde yer
alan calismalarda sadece havayolu tasimaciligi yapan isletmelerin finansal performanslari
incelenmekte iken; calismada havayolu tasimaciligina yardimc: isletmelerde analize dahil
edilmistir. Ayrica literatiirden farkli olarak havayolu tasimaciligina hizmet amaci ile kurulan,
hava yolu tagimaciligini diizenleyen ve denetleyen kurulus DHMI Genel Miidiirliigii verileri de
arastirmaya dahil edilmistir. Bu yoniiyle de calisma literatiirden farklilik gostermektedir.
Literatiirde TOPSIS yontemine iliskin c¢alismalara rastlanmakta olup; ¢alismada MABAC
yonteminin de kullanilmasi ile birlikte ¢alisma, literatiirdeki diger calismalardan ayrilmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOYJiSi

Calismada, COVID-19 salgininin XULAS endeksinde islem goren havayolu yolcu tagimacilig
sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin, finansal performanslart tizerindeki etkileri
incelenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla arastirma kapsamindaki isletmelerin 2019-2020 yillarina ait
finansal verileri, CKKV yontemlerinden TOPSIS ve MABAC y&ntemleri kullanilarak analize tabi
tutulmustur. XULAS endeksinde yer alan isletmeler Tablo 1'de gosterilmektedir. Arastirma
kapsaminda karsilastirilabilirligin saglanmas: agisindan sadece havayolu tasimacilig sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler analize dahil edilmistir. Bu dogrultuda; THY, Pegasus, DO-CO ve
Celebi A.S. arastirma kapsaminda incelenmistir.

Tablo 1. BIST Ulastirma (XULAS) Endeksinde Yer Alan Isletmeler

SIRKET UNVANI FAALIYET ALANI XULAS
Beyaz Filo Oto Kiralama A.S$. Uzun donem arag kiralama BEYAZ
Celebi Hava Servisi A.S. Yerli ve yabanci havayollar: yer hizmetleri CLEBI
DO-CO Aktiengesellschaft Havayollari ikram hizmetleri DOCO
GSD Denizcilik Gay. Ins. San. ve Tic. A.S. | Ulusal ve uluslararasi denizlerde tasimacilik GSDDE
PEGASUS Hava Tasimaciligr A.S. Yurtici-yurtdist her nevi havayolu tasimacilig PGSUS
Reysas Tagimacilik ve Lojistik Tic. A.S. Tasimacilik ve lojistik RYSAS
Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yurtici-yurtdist her nevi havayolu tagimacilig THYAO
Trabzon Liman Isletmeciligi A.S. Liman Isletmeciligi TLMAN
Tureks Turizm Tagimacilik A.S. Personel tagimacili1 ve arag kiralama TUREX

Tirkiye’de COVID-19 pandemisinin etkilerinin hissedilmeye basladig1 donem 2020 yilinin 1.
ceyregidir. Bu amagla ¢alismada, pandemi doneminde havayolu isletmelerinin finansal
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performansi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in 2019 yih finansal verileri “COVID-19 Pandemi
Oncesi”, 2020 finansal verileri ise; “COVID-19 Pandemi Dénemi” olarak ifade edilmistir.

Tiirk havacilik sektorii verileri incelendiginde, 2020 yili i¢ hat yolcu trafiginde THY A.S.'nin %
56, Pegasus A.S.nin ise % 38 oraninda bir pazar payma sahip oldugu goriilmiistiir. 2020 yili dig
hat yolcu trafigindeki paylarina gére THY A.S.nin % 66, Pegasus A.S.nin ise % 22 oranlarinda
pazar payma sahip oldugu goriilmektedir (Faaliyet Raporu 2020, 142). Ilgili veriler dikkate
alindiginda arastirma kapsamina dahil edilen hava yolu isletmelerinin, Tiirkiye havayolu
tasimaciligini temsil etme yiizdesi ¢ok yiiksek olup; bu a¢idan arastirma BIST Ulasim endeksinde
olmayan isletmeler hakkinda da bilgi verme 6zelligi tasimaktadir.

Calismada ayrica arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin desteklenmesi amacghi DHMI
Genel Miidiirliigii finansal verileri de CKKV yéntemleri ile analize tabi tutulmustur. DHMI'nin
arastirma dahil edilmesinin en énemli nedeni ise; DHMI Genel Mid{irliigii'niin ana statiisii ile
belirlenmis goérev ve amaglarinin hava yolu tasimacilik faaliyetleri ile dogrudan baglantili
olmasidir (DHMI Faaliyet Raporu 2020, 8).

Arastirma kapsamindaki XULAS endeksinde yer alan havayolu isletmelerine ait finansal veriler
Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)'ndan elde edilmis olup; DHMi'ne ait finansal verilere ise,
DHMI 2019-2020 faaliyet raporlarindan ulagilmistir.

3.1. TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi, Chen ve
Hwang (1992) tarafindan, Yoon ve Hwang (1981) calismalar1 referans gosterilerek ortaya
konulmus bir CKKV yontemidir. Incelenecek secenekler arasinda belirlenen kriterler
dogrultusunda, kriter degerlerinin maksimum degeri ile minimum degerine olan uzakliklarina
gore karsilastirilmas: prensibi {izerine dayanmaktadir. TOPSIS yonteminin uygulanmasinda yer
alan adimlar asagidaki gibidir (Opricovic ve Tzeng, 2008):

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasy;

ALTERNATIFLER KRITERLER
X1 X2 Xn
Ay X11 X12 X1n
A, X21 X22 Xon
Am Xm1 Xm2 Xmn

2. Adim: Normalize Matrisin Olugturulmast (r;;);

Karar matrisinde yer alan ilgili siitun degerlerinin (x;;), kareleri toplaminin karekokiine
boliinmesiyle karar matrisi normalize hale getirilmektedir. Ilgili degere ait formiil agagida ifade
edilmistir.

xij

5

T'i]' =

3. Adim: AGirliklandirilmis Normalize Matrisin Olusturulmast (vy;) ;
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Bu asamada degerlendirme faktoriine bagh olarak atanmis olan agirlik degerlerin (w; ), normalize
edilmis degerler ile carpilmasiyla agirliklandirilmis normalize matris olusturulmaktadir. Ilgili
degere ait formiil asagida ifade edilmistir.

Vij = Wil
4. Adim: Ideal (A*) ve Negatif (A7) Ideal Coziim Degerlerinin Olusturulmast;

Ideal ¢6ziim degeri:

A* ={Je ™ | max v;; ; J€ J™ ™ || min v;;}

Negatif ideal ¢oziim degeri:

A ={J€ J™" | max v ; JEJ™* || min vy}
5. Adim: Ideal ve Negatif Ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Elde Edilmesi;

Bu adimda, her karar noktasinin (alternatifin) pozitif ideal ¢oztime olan uzakligi S*ve negatif
ideal ¢oziime olan uzakligi S~ degeri hesaplanmakta olup; ilgili degerlere ait formdiller asagida
ifade edilmistir.

Ideal uzaklik:

St= Xy —v)

Negatif ideal uzaklik:
Si = [Xja (i —v))

6. Adim: Ideal Coziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmast (C});

Bu adimda alternatifler arasinda ideal ¢6ziime gore goreli yakinlik degerini ifade eden C; degeri
hesaplanmakta olup; ilgili degere ait formiil asagida ifade edilmistir.

Ci=S; /(Si-S7)
0<Ci<1
7. Adim: Ideal Alternatifin Belirlenmesi;

6. adimda hesaplanan C{ degeri, 0 ile 1 arasinda yer almakta olup; C{ degeri 1’e en yakin olan
alternatif ise TOPSIS yontemine gore en ideal alternatif olarak kabul edilmektedir. Son adimda,
elde edilen C;degeri dikkate alinarak alternatifler arasinda karsilastirma yapilmaktadir.

3.2. MABAC Yontemi

MABAC (Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison) yontemi, Pamucar ve
Cirovic (2015) tarafindan gelistirilmistir. Ik olarak lojistik alaninda kullanimu ile giindeme gelmis
ardindan cesitli alanlarda kullanilmaya baslanan bir CKKV yontemi haline gelmistir. Finansal
performans Ol¢iimlerinde de kullanimi1 s6z konusu olan yontem, alternatiflerin kriter
fonksiyonlarinin simir yakinlik alanina uzakliklarina gore degerlendirmenin yapilmast
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prensibine dayanmaktadir (Milosavljevi¢, Bursa¢ ve Trickovié, 2018). MABAC yonteminin
uygulanmasinda yer alan adimlar asagidaki gibidir (Gigovi¢, 2017):

1. Adwm: Baglangi¢ karar matrisinin olusturulmast;

ALTERNATIFLER KRITERLER
X1 X2 Xn
Ay X11 X12 X1n
A, X21 X22 Xan
Am xml me xmn

2. Adim: Karar matrisinin normalize edilmesi (n;;);

Kriterlere ait (fayda/maliyet) normalizasyon isleminde kullanilan formiiller asagida ifade

edilmistir.
Fayda kriteri i¢in;
n = Xij—x;
VX X7
Maliyet kriteri i¢in;
Xij— x;
XK
i A

3. Adim: AGirliklandirilmig karar matrisinin olusturulmast (vy;);
vij = Wi' (ni]' + 1)
4. Adim: Svur Yakinlik Alant matrisinin olusturulmasi (g;);

Bu adimda her bir kriter icin simir yakinlik alami degerleri asagida belirtilen formiil ile

belirlenmektedir.

1
m /m

gi= l_lvij

j=1

Kriterlere ait g; degerlerinin hesaplanmasinin ardindan, sinir yakinlik alan1 matrisi
kurulur (G)

G GG
G=191 92 ..9x]
5. Adum: Alternatiflerin Stmir Yakinlik Alanindan uzakliklarinin hesaplanmasi;

Bu adimda agirliklandirilmis matris elemanlar: ve sinir yakinlik matrisi elemanlar1 arasindaki
fark baz almarak (v;j- g;); matris elemanlar1 i¢in her bir hiicrenin smir yakinlik alanindan
uzakliklar1 hesaplanir. Bu noktada, en yiiksek v;;- g; degerine sahip alternatif en ideal alternatif

durumundadar.
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V]] — gl 1?12 — gz b uk H]_" 5 g:l'l
0= Var =01 Var— g2 - Van—gy
Vmi~ 9 Vmz—82 .. Vg —On

Yapilan hesaplama sonucunda, A; alternatifi sinir yakinlik alanina olan uzakligina gore
konumlandirilir. Bu dogrultuda A; alternatifinin G, G* ve G~ bolgelerine gore konumu asagidaki
esitlik yardimiyla ifade edilmektedir.

G"* iseq;; >0
A €4 G iseq;; =0
G™ iseq;j <0

Belirtilen esitlikte, q;;> 0; A; alternatifinin ideal alternatife yakinliginmi gosterirken; g;;< 0 ise 4;
alternatifinin negatif ideal alternatife yakinligini gostermektedir.

6. Adim: Alternatiflerin siralanmasi (S;);

Alternatiflerin smir yakinlik alanindan uzakliklari (g;) toplami kullanilarak alternatiflere dair S;
degerleri elde edilir. Elde edilen S; degeri dikkate alinarak alternatifler arasinda karsilastirma
yapilmaktadir. En yiiksek S; degeri olan alternatif ise MABAC yontemine gore en ideal alternatif
olarak kabul edilmektedir.

n
S = § qij, j=1,2,..n, i=1,2,.,m
j=1

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelere ait finansal performans kriterleri ve kriterlere iliskin
amaglar Tablo 2’de yer almaktadir. Calismada, havayolu isletmeleri tizerinde COVID-19 etkisinin
Olctimlenmesinde karlilik oranlar: agirlikl kriterler segilmeye calisilmis ve agirliklandirma kriter
secimlendirmesi ile gergeklestirildigi icin kullanilan kriterlerin esit agirliga sahip oldugu
varsayimi ile analizler gerceklestirilmistir. Kriterlerin se¢iminde karlilik oranlarinin sayica daha
fazla kullanilmasinda; THY nin 2020 yilinda tim zamanlarin en yiiksek zararini agiklamasi
onemli dl¢tide etkilidir.

Tablo 2. Performans Kriterleri ve Amaclar

KRITERLER AMAC KOD
CARi ORAN ) e C.0.
DiSPONOBILITE (NAKIT ORAN) ) N.O.
AKTIF DEVIR HIZI e A.D.H.
AKTIF KARLILIGI (ROA) ) e ROA
OZKAYNAK KARLILIGI (ROE) ) ROE
NET KAR MAR]JI e N.K.M.
FAALIYET KAR MARJI e F.K.M.
FINANSAL KALDIRAC O. e F.K.O.
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4.1. TOPSIS Yontemine Gore Arastirmanin Bulgular:

TOPSIS yontemi ile havayolu isletmelerinin 2019-2020 yillarina ait finansal performans
hesaplama adimlar: asagidaki gibidir;

1. Adim: Karar Matrisi;

Alternatifler C.0. N.O. A.D.H. ROA ROE N.K.M. | EKM. | FE.K.O.
THYAO 2019 0,800 0,348 0,511 0,031 0,111 0,060 0,067 0,722
THYAO 2020 0,647 0,281 0,248 -0,030 -0,141 -0,120 -0,030 0,789
PGSUS 2019 1,278 0,879 0,524 0,063 0,250 0,121 0,187 0,746
PGSUS 2020 0,824 0,554 0,165 -0,068 -0,365 -0,409 -0,283 0,815
DOCO 2019 1,364 0,766 0,775 -0,013 -0,068 -0,017 -0,002 0,811
DOCO 2020 2,115 1,156 0,260 -0,035 -0,191 -0,137 -0,108 0,814
CELEBI 2019 0,795 0,255 0,846 0,088 0,341 0,104 0,157 0,742
CELEBI 2020 0,868 0,536 0,558 -0,054 -0,336 -0,097 0,133 0,838

2. Adim: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi,

Alternatifler C.0. N.O. A.D.H. ROA ROE N.K.M. | EKM. | EK.O.
THYAO 2019 0,240 0,185 0,336 0,206 0,157 0,123 0,161 0,325
THYAO 2020 0,194 0,149 0,163 -0,199 -0,200 -0,246 -0,071 0,355
PGSUS 2019 0,384 0,466 0,344 0,422 0,354 0,247 0,447 0,336
PGSUS 2020 0,247 0,294 0,108 -0,450 -0,517 -0,836 -0,678 0,367
DOCO 2019 0,410 0,406 0,509 -0,086 -0,097 -0,034 -0,005 0,365
DOCO 2020 0,635 0,613 0,171 -0,236 -0,270 -0,279 -0,258 0,366
CELEBI 2019 0,239 0,135 0,555 0,586 0,484 0,213 0,376 0,334
CELEBI 2020 0,261 0,284 0,366 -0,361 -0,476 -0,199 0,319 0,377
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3. Adim: Agwrliklandirilmis Normalize Matrisinin Olusturulmasi;

Alternatifler C.0. N.O. AD.H. | ROA ROE N.KM. | FEKM. | FK.O.
THYAO 2019 0,030 0,023 0,042 0,026 0,020 0,015 0,020 0,041
THYAO 2020 0,024 0,019 0,020 -0,025 | -0,025 -0,031 -0,009 0,044
PGSUS 2019 0,048 0,058 0,043 0,053 0,044 0,031 0,056 0,042
PGSUS 2020 0,031 0,037 0,014 -0,056 -0,065 -0,105 -0,085 0,046
DOCO 2019 0,051 0,051 0,064 -0,011 | -0,012 -0,004 -0,001 0,046
DOCO 2020 0,079 0,077 0,021 -0,030 | -0,034 -0,035 -0,032 0,046
CELEBi 2019 0,030 0,017 0,069 0,073 0,060 0,027 0,047 0,042
CELEBi 2020 0,033 0,036 0,046 -0,045 -0,059 -0,025 0,040 0,047
4. Adim: Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A™) Coziim Degerlerinin Olusturulmasy;
A* 0,079 0,076 0,069 0,073 0,060 0,030 0,055 0,040
A 0,024 0,016 0,013 -0,056 -0,064 -0,104 -0,084 0,047

5. Adim: Ideal ve Negatif Ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Elde Edilmesi;

st Si
0,107 0,200
0,184 0,117
0,052 0,255
0,279 0,021
0,135 0,162
0,184 0,126
0,078 0,265
0,190 0,153

6. Adim: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmast;

Alternatifler C;
PGSUS 2019 0,830
CLEBI 2019 0,772
THYAO 2019 0,651
DOCO 2019 0,545
CLEBI 2020 0,446
DOCO 2020 0,407
THYAO 2020 0,390
PGSUS 2020 0,070
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7. Adim: Ideal Alternatifin Belirlenmesi; Tablo 3'de gosterilmistir.
Tablo 3. TOPSIS Yontemine Gore ideal Alternatifin Belirlenmesi

Alternatifler C; Siralama
PGSUS19 0.83036 1
CLEBI 19 0,77197 2
THYAO19 0,65116 3
DOCO19 0,54542 4
CLEBI20 0,44585 5
DOCO20 0,40669 6
THYAO20 0,38998 7
PGSUS20 0,07000 8

Tablo 3’de, havayolu isletmelerine iliskin 2019-2020 yillarina ait karsilastirmali finansal
performanslarinin, TOPSIS yontemine gore incelenmesi sonucu ideal alternatiflerin belirlenmesi
yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde; PGSUS 2019 alternatifler arasinda en ideal alternatif
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Analiz sonuglarina gore, havacilik isletmelerinin “COVID-19
oncesi” olarak ifade edilen 2019 yili finansal verilerinin, “COVID-19 donemi” olarak ifade edilen
2020 y1l1 finansal verilerine gore daha iyi oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 4’de ise, DHMI Genel Miidiirliigii'niin 2019 ve 2020 yillarma ait kargilagtirmali finansal
performansinin, TOPSIS yontemine gore incelenmesi sonucu ideal alternatiflerin belirlenmesi yer
almaktadir. TOPSIS yontemi hesaplama adimlarina havayolu isletmelerinin 2019-2020 yili
finansal performanslarinin degerlendirilmesinde yer verildigi igin, bu kisimda hesaplamalara yer
verilmemistir. Tablo 4 incelendiginde; DHMI'nin, havayolu isletmelerinin analiz bulgularim
destekler nitelikte “COVID-19 6ncesi” olarak ifade edilen 2019 y1li finansal verilerinin, “COVID-
19 doénemi” olarak ifade edilen 2020 yili finansal verilerine gore daha iyi durumda oldugu

gozlemlenmistir.
Tablo 4. TOPSIS Yontemine Gore Ideal Alternatifin Belirlenmesi
Alternatifler C; Siralama
DHMI19 1 1
DHMI20 0 2

4.2. MABAC Yontemine Gore Arastirmanin Bulgular

MABAC yontemi ile havayolu isletmelerinin 2019-2020 yillarina ait finansal performans
hesaplama adimlar1 asagidaki gibidir;

1. Adim: Karar Matrisi;

Alternatifler C.0. N.O. A.D.H. ROA ROE N.KM. | EKM. | EK.O.
THYAO 2019 0,800 0,348 0,511 0,031 0,111 0,060 0,067 0,722
THYAO 2020 0,647 0,281 0,248 -0,030 -0,141 -0,120 | -0,030 0,789
PGSUS 2019 1,278 0,879 0,524 0,063 0,250 0,121 0,187 0,746
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PGSUS 2020 0,824 0,554 0,165 -0,068 -0,365 -0,409 | -0,283 0,815
DOCO 2019 1,364 0,766 0,775 -0,013 -0,068 -0,017 | -0,002 0,811
DOCO 2020 2,115 1,156 0,260 -0,035 -0,191 -0,137 | -0,108 0,814
CELEBI 2019 0,795 0,255 0,846 0,088 0,341 0,104 0,157 0,742
CELEBI 2020 0,868 0,536 0,558 -0,054 -0,336 -0,097 | 0,133 0,838
2. Adim: Normalizasyon Matrisi;

Alternatifler C.0. N.O. A.D.H. ROA ROE N.KM. | EKM. | EK.O.
THYAO 2019 0,104 0,104 0,509 0,633 0,674 0,886 0,745 1,000
THYAO 2020 0,000 0,029 0,121 0,243 0,316 0,545 0,539 0,424
PGSUS 2019 0,430 0,693 0,526 0,841 0,870 1,000 1,000 0,793
PGSUS 2020 0,120 0,332 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,204
DOCO 2019 0,489 0,567 0,896 0,351 0,420 0,740 0,598 0,239
DOCO 2020 1,000 1,000 0,139 0,206 0,246 0,514 0,373 0,210
CELEBI 2019 0,101 0,000 1,000 1,000 1,000 0,968 0,937 0,829
CELEBI 2020 0,151 0,312 0,577 0,086 0,041 0,588 0,886 0,000
3. Adim: Agirliklandirilmis Normalizasyon Matrisi;

Alternatifler C.0. N.O. A.D.H. ROA ROE N.KM. | FKM. | FXK.O.
THYAO 2019 0,138 0,138 0,189 0,204 0,209 0,236 0,218 0,250
THYAO 2020 0,125 0,129 0,140 0,155 0,165 0,193 0,192 0,178
PGSUS 2019 0,179 0,212 0,191 0,230 0,234 0,250 0,250 0,224
PGSUS 2020 0,140 0,167 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,151
DOCO 2019 0,186 0,196 0,237 0,169 0,177 0,218 0,200 0,155
DOCO 2020 0,250 0,250 0,142 0,151 0,156 0,189 0,172 0,151
CELEBI 2019 0,138 0,125 0,250 0,250 0,250 0,246 0,242 0,229
CELEBI 2020 0,144 0,164 0,197 0,136 0,130 0,199 0,236 0,125
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4.  Admm: Stmir Yakinlhik Alan Matrisi;

C.0. N.O. AD.H. |[ROA ROE N.K.M. | EK.M. F.K.O.
gi 0,158 0,168 0,179 0,173 0,176 0,203 0,200 0,178
5. Adum: Alternatiflerin Stmr Yakinlik Alan: Matrisine Uzakliklari;
Alternatifler C.0. N.O. A.D.H. ROA ROE N.KM. | FXM. | FK.O.
THYAO 2019 -0,020 -0,030 0,010 0,031 0,034 0,033 0,018 0,072
THYAO 2020 -0,033 -0,039 -0,039 -0,017 -0,011 -0,010 -0,008 0,000
PGSUS 2019 0,020 0,044 0,012 0,058 0,058 0,047 0,050 0,046
PGSUS 2020 -0,018 -0,001 -0,054 -0,048 -0,051 -0,078 -0,075 | -0,027
DOCO 2019 0,028 0,028 0,058 -0,004 0,002 0,015 0,000 -0,023
DOCO 2020 0,092 0,082 -0,037 -0,022 -0,020 -0,014 -0,028 -0,027
CELEBi 2019 -0,021 -0,043 0,071 0,077 0,074 0,043 0,042 0,051
CELEBI 2020 -0,015 -0,004 0,018 -0,037 -0,046 -0,004 0,036 -0,053

6. Adim: Alternatiflerin Siralanmasi; Tablo 5'de g0sterilmigtir.

Tablo 5. MABAC Yoéntemine Gore ideal Alternatifin Belirlenmesi

Alternatifler Q Siralama
PGSUS19 0,33499 1
CLEBI19 0,29526 2
THYAO19 0,14759 3
DOCO19 0,10333 4
DOCO20 0,02696 5
CLEBI20 -0,10404 6
THYAO20 -0,15701 7
PGSUS20 -0,35201 8

Tablo 5'de, havayolu isletmelerine iliskin 2019-2020 yillarina ait karsilastirmali finansal
performanslarinin, MABAC yontemine gore incelenmesi sonucu ideal alternatiflerin belirlenmesi
yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde; PGSUS 2019 alternatifler arasinda en ideal alternatif
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Analiz sonuglarina gore, havacilik isletmelerinin “COVID-19
oncesi” olarak ifade edilen 2019 yili finansal verilerinin, “COVID-19 donemi” olarak ifade edilen
2020 y1l1 finansal verilerine gore daha iyi oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 6’da ise, DHMI Genel Miidiirliigii'niin 2019 ve 2020 yillarina ait karsilagtirmali finansal
performansinin, MABAC y0ntemine gore incelenmesi sonucu ideal alternatiflerin belirlenmesi

yer almaktadir. MABAC yontemi hesaplama adimlarina havayolu isletmelerinin 2019-2020 y1li
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finansal performanslarinin degerlendirilmesinde yer verildigi i¢in, bu kissimda hesaplamalara yer
verilmemistir. Tablo 6 incelendiginde; DHMI'nin, havayolu isletmelerinin analiz bulgularim
destekler nitelikte “COVID-19 6ncesi” olarak ifade edilen 2019 yili finansal verilerinin, “COVID-
19 dénemi” olarak ifade edilen 2020 yili finansal verilerine gore daha iyi durumda oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 6. MABAC Yontemine Gore Ideal Alternatifin Belirlenmesi

Alternatifler Q Siralama
DHMI19 -3,18736 1
DHMI20 -4,18736 2
5. SONUC

Kitresel anlamda, COVID-19 siirecinden etkilenen sektorlerin arastirilmasina yonelik olarak
gerceklestirilen ¢alismalarda, pandemi siirecinden en ¢ok olumsuz etkilenen sektdrler arasinda
ilk sirada havacilik sektorii yer almaktadir. COVID-19 salgini, havacilik sektorii tarihine
bakildiginda bir donim noktas: olarak ifade edilmektedir. Havayolu dolasiminin salginla birlikte
tim dtinyada kisitlanmasiyla birlikte, sektorde tarihteki en biiyiik gelir kayiplar1 yasanmastir.

Bu ¢alismada, COVID-19 salgininin XULAS endeksinde yer alan havacilik sektdriinde faaliyet
gosteren isletmeler tizerindeki etkileri, CKKV yontemlerinden TOPSIS ve MABAC yontemleri ile
arastirilmis ve salgimin sektdr {izerindeki olumsuz etkileri ortaya konulmustur. Arastirmanin
bulgular1 incelendiginde, arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin “COVID-19 6ncesi” donem
olarak ifade edilen 2019 yili finansal tablo verilerinin; “COVID-19 donemi” olarak ifade edilen
2020 y1l1 finansal tablo verilene gore olumsuz bir degisim gosterdigi tespit edilmistir. Calismada
ayrica, arastirma kapsaminda havayolu sektoriinii yakindan ilgilendiren DHMI Genel
Midirliigii finansal verilerinin de, arastirmanin bulgularini destekler nitelikte oldugu
goriilmistiir. Literatiir taramasi incelendiginde calisma, literatiirde yer alan ¢alismalardan; Dube
(2021), Carter vd. (2021), Saban ve Trabzon (2021), Abate vd. (2020), Craven vd. (2020), Akga (
2020), ve Pehlivanli (2020) ¢alismalarinin bulgularin1 destekler nitelikte oldugu goriilmekle
birlikte; Dagli (2021) calismasinda oldugu gibi PGSUS A.S. 2019 yili en iyi finansal performansi
sergileyen isletme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma, XULAS sektoriinde yer alan havayolu isletmelerinin finansal performanslarini
Ol¢menin yaninda havayolu isletmelerini tamamlayici isletmelerinde finansal performansinin,
CKKYV yontemleri ile analiz edildigi bir calisma 6zelligi tasimakta olup, literatiirden bu yoniiyle
farklilasmaktadir. Ayrica yine literatiirden farkli olarak havayolu trafigini diizenleme ve
denetleme faaliyetlerini gergeklestiren DHMI Genel Miidiirliigii finansal verilerinin de
arastirmaya dahil edilmesiyle literatiirden farkli bir ¢alisma 6zelligi tasimaktadir.

Calisma sonuglar incelendiginde; havayolu tasimaciligi yapan isletmelerin viriise iligkin yeni
varyantlarin tekrarlanmasi veya yeni viriislerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, yeni kisitlamalarin
uygulanmaya konulmas: olasiigina iliskin, finansal ve finansal olmayan onlemler almalari,
surdiiriilebilirliklerinin devami icin biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu ac¢idan sektordeki
isletmelerin giivenli ucus 6nlemlerinin yaninda, maliyet azaltici 6nlemler almasi kaginilmazdir.
Bundan sonraki ¢alismalarda sektdre yonelik maliyet analizleri ve maliyet azaltici ¢aligmalarin
yapilmasi Onerilmektedir.
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Oz

Nihai tiiketicilere tiirtinlerin ulastirilmasi amaciyla gelecekte kullaniminin yaygin olmasi
beklenen drone’larin daha hizli ve uygun maliyetli teslimat saglamasi, fosil yakitla calisan
aracglara gore daha ¢evreci olmasi gibi avantajlar1 vardir. Bu ¢calismanin amaci drone’lara yonelik
hedonik motivasyonun agizdan agiza iletisim ve tiiketicilerin {iriin dagitiminda drone
kullanilmasina yonelik tutumu tizerindeki etkilerinin yaninda hedonik motivasyon ve tutum
arasindaki iliskide agizdan agiza iletisimin aracilik roliinii arastirmaktir. Calismanin 6rneklemini
Tiirkiye’de yasayan 350 kisi olusturmaktadir. Calismanin drneklemine online anket ve kartopu
ornekleme yontemiyle ulasilmistir. Elde edilen verilerin analizinde dogrudan etkiler igin basit
linear regresyon analizi, dolayl1 etkiler igin process macro kullanilmistir. Elde edilen sonugclara
gore, drone’lara yonelik hedonik motivasyonun agizdan agiza iletisim ve drone kullanilmasina
yonelik tutum iizerinde dogrudan olumlu etkisi vardir. Ayrica drone’lara yonelik hedonik
motivasyonun, agizdan agiza iletisim araciligiyla drone kullanilmasina yonelik tutumda dolayl
ve olumlu etkisi bulunmaktadir. Agi1zdan agiza iletisimin, drone kullanilmasina yonelik tutumda
dogrudan olumlu etkisinin olmasi elde edilen bagka bir sonugtur. Ileride drone ile dagitim
gerceklestirecek firmalar agisindan tiiketicilerde hedonik motivasyonun olusturulmasi veya
arttirilmasi oldukga 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Drone Uriin Teslimati, Hedonik Motivasyon, Tutum, Agizdan Agiza Iletisgim

Makale Gonderme Tarihi: 15. 01. 2022
Makale Kabul Tarihi: 04. 03. 2022

Onerilen Atif:

Aydin, 1. (2022). Hedonik Motivasyonun Drone ile Teslimata Yonelik Tutum Uzerindeki Etkisi:
Agizdan Agiza Tletisimin Aracilik Rolii, Isletme Akademisi Dergisi, 3 (1): 34-45.

34


about:blank
mailto:aydnibrhm@hotmail.com

I. Aydin, 3 (1): 34-45

Journal of Business Academy
2022, 3 (1): 34-45
DOI:10.26677/TR1010.2022.962
Dergi web sayfasi: www.isakder.org

The Effect of Hedonic Motivation on Attitude Towards Drone
Delivery: The Mediating Role of Word of Mouth Communication

Assist. Prof. Dr. ibrahim AYDIN

Van Yiiziincii Y1l University, Ercis Faculty of Business Administration, Department of Business
Administration, Van/Turkey

aydnibrhm@hotmail.com, www.orcid.org/0000-0002-0720-364X

Abstract

Drones, which are expected to be widely used in the future to deliver products to final consumers,
have advantages such as faster and cost-effective delivery and being more environmentally
friendly than fossil fuel-powered vehicles. The aim of this study is to investigate the effects of
hedonic motivation towards drones on word-of-mouth communication and on consumers'
attitudes towards using drones in product distribution. In addition, it is to investigate the
mediating role of word of mouth communication in the relationship between hedonic motivation
and attitude. The sample of the study consists of 350 people living in Turkey. The sample of the
study was reached by an online survey and snowball sampling method. In the analysis of the
obtained data, simple linear regression analysis was used for direct effects and process macro
was used for indirect effects. According to the results, hedonic motivation towards drones has a
direct positive effect on word of mouth communication and on attitude towards drone use. In
addition, hedonic motivation towards drones has an indirect and positive effect on the attitude
towards drone use through word-of-mouth communication. Another result is that word of mouth
communication has a direct positive effect on the attitude towards drone use. It is very important
to create or increase hedonic motivation in consumers for companies that will make distribution
with drones in the future.
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1. GIRIS

Daha onceleri hayal bile edilemeyen drone ile tasima faaliyetleri giintimiizde farkli alanlarda
kullanilan yenilikgi teknolojilerden biri halini almistir (Bamburry, 2015: 41). Drone’lar ilk olarak
diisman bolgelerinin haritalandirilmasi, teftis, kesif, gozetleme gibi askeri amaglar igin
gelistirilmis olup (Nex ve Remondino, 2014: 2) giiniimiizde yaygin olarak ordularda askeri ve
tastma amach kullanilmaktadir. Siparis edilen {iriinlerin teslimati i¢in drone ile teslimat
denemeleri yogun bir sekilde devam etmektedir ve yakin gelecekte {iriin teslimatinin yaygin
olarak drone ile yapilmasi beklenmektedir (Austin, 2021). Tiirkiye’de de bu konuyla ilgili
gelismeler devam etmekte olup, drone ile kargo tasimacilifginda hava koridoru igin pilot
giizergah olarak Istanbul-Eskisehir-Ankara hatti belirlenmistir (TRT Haber, 2022).

Globallesen pazarlarda rekabet edebilmek ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek icin
firmalar, miisteriler i¢in siirekli olarak daha kolay hizmetler ve miisterilerin ihtiya¢ duyduklar
driinlere sorunsuz bir sekilde erisme imkan1 saglamalidir. Bu inovasyonlarin, perakendecilerle
miisteriler arasinda etkilesim ve iletisim yapilar {izerindeki etkilerinin yani sira ayrica miisteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati tizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu baglamda yeni
teknolojik gelismeler icinde yer alan drone’larin kullanilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir
(Ramadan vd., 2017: 818). Ayrica drone’larin diger dagitim araglarina gore birgok avantaji
bulunmaktadir. Drone’larin elektrikle ve pilotsuz olarak ¢alismasi, bu araglarin diger insanh
araclara gore isgiicii ve yakit maliyetleri konusunda avantajli olmasini saglamaktadir (Miiller vd.,
2019: 84). Karbon salinimi konusunda da drone’lar dizel araglara gore daha avantajlidir.
Dolayisiyla cevreyi daha az kirletmektedirler. Ozellikle trafik sorunu yasayan biiyiik kentlerde
drone’larin kullanilmasi trafik yogunlugunu azaltilabilir (Figliozzi, 2017: 260). Hizli ve
zamaninda teslimat drone ile teslimatin 6nemli islevsel 6zelliklerinden birisidir (Mathew vd.,
2021: 15-16). Tiiketicilerin kargo siirelerinin uzunlugundan oldukca rahatsiz olduklar
(Vakulenko vd., 2019: 464) diistiniildiigiinde drone ile teslimatin bu yoniiyle tiiketici tercihlerini
etkileyebilecegi rahatlikla sdylenebilir. Uriin maliyetleri iginde yer alan dagitim maliyetlerinin
azalmasiyla firmalar {iriinleri daha uygun maliyetle satabilecek ve bdylelikle rekabet avantaji
elde edecektir. Cevreye karsi duyarli hareket etmek artik firmalar i¢in bir zorunluluk olmustur.
Tiiketicilerin de gevreye duyarliiginin giderek arttig1 géz oniine alindiginda dagitim faaliyetleri
icin drone kullanma firma tercihinde 6nemli bir faktor olacaktir.

Tiiketicilerin hedonik motivasyonunun drone ile {iriin teslimatina yonelik tiiketici tutumlarin
nasil etkiledigi ve agizdan agiza iletisiminin aracilik roliiniin olup olmadigmi arastirmak,
degiskenlerin pazarlama amaclar1 igin 6nemleri goz oniine alindiginda kayda deger olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci hedonik motivasyonun tutum iizerindeki dogrudan etkisinin ve agizdan
agiza iletisimin iki degisken arasindaki aracilik roliiniin incelenmesidir. Drone’lara yonelik
hedonik motivasyonun tutum iizerinde meydana getirdigi etkide agizdan agiza pazarlamanin
aracilik roliinii arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Calismanin bu 6zgiin yoniiyle
literatiirdeki bir boslugu dolduracagi umulmaktadir.

2. LITERATUR
2.1. Drone Kullanmaya Yoénelik Tutum

Tutum tutulan yol, tavir anlamina gelmektedir (TDK, 2022). Tutumlar insanlara, nesnelere ve
olaylara karsi Ogrenilmis egilimlerdir. Verilen tepkiler dogustan gelmez, tutumlar verilen
tepkilerin sorumlularidir ve satin alma kararlarini ve tiiketici davrarslarini etkiler (Khan, 2006:
28). Tutum, tiiketicilerin belirli bir yeniligi kullanmaya y&nelik olumlu veya olumsuz niyetini
gosterir (Mathew vd., 2021: 5). Pazarlamacilar, tiiketicilerin gesitli durumlardaki tutumlarini
anlamali ve sunulan mal veya hizmetlere karsi tiiketicilerin daha olumlu tutumlar
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benimsemelerini saglamak i¢in bu tutumlar etkileyen yollar bulmalidir (Kapoor ve Madichie,
2012: 87). Uriin dagitimda drone gibi bir yenilige karsi insanlarin hedonizm baglaminda kisisel
zevk beslemesi bu tiir hizmetlere yonelik olumlu bir tutuma neden olmaktadir (Hwang vd., 2021:
8).

Hedonik motivasyon ve agizdan agiza iletisimin drone kullanmaya yonelik tutum iizerinde
meydana getirdigi etkilerin anlasilmasi amaciyla asagidaki baghklar altinda ilgili literatiir
incelenmistir.

2.2. Hedonik Motivasyon

Hedonik ihtiyaglar tiiketici duygulariyla iligkili olan ve bir {iriin tiiketiminden kaynaklanan
zevklerdir (Khan, 2006: 107). Teknoloji baglaminda hedonik motivasyon, bir teknolojiyi
kullanmaktan elde edilen eglence veya zevk olarak tanimlanmakta ve bu teknolojinin kabuliinii,
kullanimini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir (akt. Venkatesh vd., 2012: 161). Hedonik
olarak motive olmus tiiketiciler yeni heyecanlar yasamak, eglence ve tatmin duygularini yasamak
istedikleri i¢in yeni mal veya hizmetleri satin alirlar (Vandecasteele and Geuens, 2010: 309).

Celik ve Aydin (2021) Tiirkiye’de yasayan 404 kisi ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, hedonik
motivasyonun drone kullanmaya yonelik tutum {izerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna
varmislardir. Hwang vd. (2019a) de benzer sekilde hedonik motivasyonun drone kullanmaya
yonelik tutum tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Hwang vd. (2021)nin
calismasinda ise hedonik deneyim arayisinin drone ile {iriin teslimatina yonelik tutum iizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismalarda hedonik motivasyonun tutum
tizerinde olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna bagh olarak c¢alismada hedonik
motivasyonun tutum iizerinde olumlu etkisinin olmas1 beklenmektedir.

Agizdan agiza iletisim mekanizmalarinin, elektronik agizdan agiza iletisimle benzer sekilde
hareket ettigi (Gruen vd. 2006) goz oOniinde bulundurularak literatiirdeki c¢alismalar
incelendiginde, ilgili degiskenlerin elektronik agizdan agiza iletisim {izerinde olan etkileri de
dikkate alinacaktir. Mikalef vd. (2013) sosyal medya kullanicis1 167 kisinin katildig1 faydaci ve
hedonik teorileri goz Oniine alarak agizdan agiza iletisim igin tiiketici motivasyonlarini
arastirdiklari ¢calismada, hedonik motivasyonun agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu etkisinin
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Sukhu ve Bilgihan (2021) yaptiklar1 ¢calismada, hedonik yemek
deneyiminin agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmislardir.
Mishra vd., (2021) ¢alismalarinda, hedonik tutumun akilli ses asistanlarina yonelik agizdan agiza
iletisim tizerinde olumlu etkisinin oldugunu bulmuslardir. Klein vd. (2016) yaptiklar: calismada,
hedonik aligveris degerinin agizdan agiza iletisim {izerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Literatiirdeki calismalara bakildiginda hedonik motivasyonun agizdan agiza
iletisim tizerinde olumlu etkisinin olmasi beklenmektedir.

2.3. Agizdan Agiza iletisim

Gegmisten giintimiize insanlar bir {ir{inii alip kullandiktan sonra bu {iriinle ilgili olumlu veya
olumsuz yorumlar yapmislardir. Bir iirtinii alacak kisiler de, alacaklari bu iiriinii daha 6nce
kullanmis insanlarin bilgilerinden faydalanmak isterler. Insanlarin {iriinlerle ilgili bilgi
aligverisinde bulunmalarina agizdan agiza iletisim denmektedir (Diilek ve Aydin, 2020: 272).
Tiiketiciler i¢in giivenilir arkadaslarin, ailenin, is arkadaslarinin ve diger tiiketicilerin sozleri ve
tavsiyeleri reklam ve satis elemanlari gibi ticari kaynaklardan gelen bilgilere gore daha
giivenilirdir (Kotler vd., 2018: 163). Bundan dolay1 agizdan agiza iletisim tiiketiciler igin en giiglii
ve en dogru bilgi kaynagidir (Kerin ve Hartley, 2017: 138). Agizdan agiza iletisim tiiketicilerin
satin alma davranisini etkilemede giiclii bir potansiyel barindirmaktadir (Kotler vd., 2018: 163).
Olumlu agizdan agiza iletisimin firmalara sagladigi avantajlardan biri de markanin
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konumlandirilmasinda giderek daha fazla etkili olmasidir (Dibb ve Simkin, 2013: 214). Bununla
birlikte agi1zdan agiza iletisim miisteri iligkilerinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve bu iliskilerin
korunmasi bakimindan 6nemli bir faktordiir (Pride ve Ferrell, 2019: 290). Agi1zdan agiza iletisimin
drone ile teslimata yonelik tutum {izerinde meydana getirdigi etkilerin anlasilmas1 amaciyla
asagidaki calismalar incelenmistir.

Teng vd. (2017) Cin'deki bir {iniversitede okuyan 146 6grenciden {iriinlere yonelik internette
yapilan yorumlar1 okumalarini istedikten sonra gergeklestirdikleri c¢alismalarinda, internette
yapilan yorumlarin iiriinlere yonelik tutumda etkisinin oldugu sonucuna varmislardir. Podnar
ve Javernik (2012) 60 kisinin katildig1 ve hayali bir televizyon markasinin katilimcilara
tanitilmasindan sonra anket uyguladiklar1 ¢alismalarinda, olumlu agizdan agiza iletisimin bu
televizyon markasina yonelik tutumda anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmislardir.
Baber vd. (2016) 251 internet kullamicisindan elde ettikleri verilerle gerceklestirdikleri
calismalarinda, elektronik agizdan agiza iletisimin internetten iiriin almaya yonelik tutum ile
olumlu bir iliskisinin oldugu sonucuna varmislardir. Albarq (2014)'1n ¢alismasindan elde edilen
sonuglara gore, elektronik agizdan agiza iletisim ile turistlerin Urdiin’ii ziyaret etme tutumlari
arasinda olumlu bir iliski vardir. Jalilvand vd. (2012)nin 264 kisinin katilimiyla
gerceklestirdikleri calismanin sonuglarina gore, elektronik agizdan agiza iletisimin turistlerin
destinasyona yonelik tutumlari ile olumlu bir iliskisi bulunmaktadir. Incelenen bu sonuglar
cercevesinde ag1zdan agiza iletisimin drone ile teslimat tutumu tizerinde olumlu etkisinin olacagt
beklenmektedir.

3. METODOLOJi
Yukarida verilen bilgiler 1s181nda asagida hipotezler gelistirilmistir:

H1: Drone ile {iriin teslimatina yonelik hedonik motivasyonun tutum tizerinde dogrudan olumlu
etkisi vardir.

H2: Drone ile iiriin teslimatina yonelik hedonik motivasyonun agizdan agiza iletisim iizerinde
dogrudan olumlu etkisi vardir.

H3: Ag1zdan agiza iletisimin drone ile iiriin teslimatina yonelik tutum {izerinde dogrudan olumlu
etkisi vardir.

H4: Drone ile iiriin teslimatina yonelik hedonik motivasyonun, agizdan agiza iletisim araciligiyla
tutum {izerinde dolayli ve olumlu etkisi vardir.

Calisma hipotezleri goz 6niinde bulundurularak asagida sekil 1’de ¢alismanin modeli verilmistir.

Sekil 1. Kavramsal Model
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3.1. Veri Toplama Araglar1 ve Veri Toplama Siireci

Calismada, drone ile teslimata yonelik hedonik motivasyonun, agizdan agiza iletisim ve drone
ile teslimat kullanim tutumunu nasil etkiledigini tespit edebilmek amaciyla, hedonik motivasyon,
agizdan agiza iletisim ve drone ile teslimata yonelik kullanim tutumu alt 6lgekleri besli Likert
Olcegi seklinde meydana getirilmistir. Hedonik motivasyon 6lgegi i¢cin Hwang vd. (2019a)'nin,
agizdan agiza iletisim Olgegi icin Hwang vd. (2019b)'nin, drone ile teslimata yonelik kullanim
tutumu 06lgegi icin Yoo (2018)'un kullandiklar1 dlgeklerden faydalanilmistir. 3 Slgek de 3’er
maddeden olugsmaktadir.

Calisma, online anket yontemi kullanilarak elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Anket formu
linki sosyal medya platformlarinda paylasilmis ve paylasilan kisilerin de bagskalariyla
paylasmalari rica edilmistir. Anket doldurulmadan 6nce drone ile {iriin teslimatini igeren bir
videonun izlenmesi istenmistir. Katihimcilar videoyu izledikten sonra anketi doldurmuslardar.

Bu calismanin etik kurul onay1 Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik
Kurulu tarafindan 28.12.2021 tarihinde, 2021/23-02 say1ili karar ile alinmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’de yasayan ve 18 yasindan biiytiikler olustururken, 6rneklemini ise
350 kisi olusturmaktadir. Arastirma modelinde 2 bagimsiz degisken yer almaktadir. Buna gore,
350 kisilik orneklem biiyiikliigii, Tabachnick ve Fidell (2007: 123)'in N>50+8M (M=bagimsiz
degisken sayis1) ve Stevens (1996: 72)'1n bagimsiz degisken basina en az 15 katilimci 6rneklem
buytikliigt kosulunu saglamaktadir. Calismanin 6rneklemine, kartopu ornekleme yontemiyle
ulagilmgtir.

Katilimcilar ile ilgili demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimailar ile Ilgili Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 102 29.1
Erkek 248 70.9
Yas Araliklar1 Frekans Yiizde
18-25 80 22.9
26-40 193 55.1
41-56 69 19.7
57-75 8 2.3
Aylik Gelir Frekans Yiizde
0-2500 85 243
2501-5000 90 25.7
5001-7500 97 27.7
7500 tistit 78 223
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ilkokul 6 17
Ortaokul 8 2.3
Lise 66 18.9
Universite 270 77.1

3.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Acimlayia faktdr ve giivenilirlik analizi sonuglar: Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Agimlayict Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

s Faktor Faktor Aciklanan Varyans . e
Faktor Ismi ifadeleri Yiikii ¢ % y Giivenilirlik
5 5 AAI2 .830
Agizdan Agza AAI3 823 63.208 932
letisim -
AAIl .807
HM1 .898
Hedonik HM3 788 11.912 886
Motivasyon
HM2 .783
Tutum3 .844
Kullanim Tutumu Tutum?2 .768 8.090 .850
Tutuml .687
Aciklanan Toplam Varyans % 83.210
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi .878
Olgiitii
Yaklasik Ki-Kare 2594.828
Bartlett's Kiiresellik Testi df 36
P .000

Calismada kullanilan hedonik motivasyon 6lgegi icin 0.886, drone ile teslimata yonelik kullanim
tutumu 6lgegi icin 0.850 ve agizdan agiza iletisim Olcegi icin 0.932 Cronbachs Alpha degerlerine
ulagilmistir. Buna gore olgek yiiksek giivenilirlige sahiptir (Islamoglu, 2009).

Faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde olup olmadigini anlamak i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Barlett Kiiresellik Testi incelenmistir. KMO degerinin 0.878
oldugu ve Barlett Kiiresellik Testi'nin anlamli sonug¢ verdigi (x2 (36)=2594.828; p<0.001)
goriilmiistiir. KMO degerinin 0.8’den biiyiik ¢ikmasi Orneklem biiyiikliigiiniin ¢ok iyi bir
diizeyde oldugunu gostermektedir (Seger, 2015). Bu degerlere gore veri setinin A¢imlayict Faktor
Analizine uygun oldugu anlasilmstir.

Temel bilesenler analizi ve 6lcegin alt boyutlar1 arasinda bir iliskinin oldugu varsayildigindan
egik dondiirme yontemlerinden biri olan Direct Oblimin yontemi (Biiyiikoztiirk, 2011: 126; Secer,
2015: 169) kullanilarak olgegin faktor yapisi belirlenmistir. Bu islemler neticesinde toplam
varyansin %83.210"unu agiklayan, 3 faktoriin oldugu bir yapiya ulasilmistir. Alt faktorlerin her
birinin toplam varyansin %5’inden fazlasim1 agiklamasi beklenmektedir (Seger, 2015). Agizdan
ag1za iletisim alt faktoriiniin %63.208, hedonik motivasyon alt faktoriiniin %11.912 ve kullanim
tutumu alt faktoriiniin %8.090 oranlarinda toplam varyansi agikladig: goriilmiistiir.

4. BULGULAR

Analize baglamadan Once basit lineer regresyon analizinin varsayimlarina bakilmasi
gerekmektedir. Varsayimlardan biri verilerin normal dagilmasidir. Bunun igin ¢arpiklik-basiklik
katsayilar1 -2.0 ile +2.0 arasinda olmalidir (George ve Mallery, 2010). Carpiklik-basiklik
katsayilarina bakildiginda bu kosulun saglandig anlasilmistir.

Bir diger varsayim olan dogrusallifin kontrol edilmesi i¢in sacilma diyagrami incelenmis ve elips
seklinde bir dagilim oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu varsayimin da saglandig goriilmiistiir.

Dogrudan etkilerin anlasilmasi amaciyla gerceklestirilen basit lineer regresyon analizi sonuglar:
tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Basit Lineer Regresyon Analizi ile Dogrudan Etkiler Icin Hipotez Sonuglari

Bagimsiz Bagimli
H R |F t

Degisken Degisken B P Sonug
Hedonik
edoni Tutum Hi | 345 |183.254 | 587 |13537 |.000 |Kabul
Motivasyon

. Agizdan
Hedonik
edoni Agiza H. | 407 |239.062 | .638 |15.462 |.000 |Kabul
Motivasyon S

Iletisim

Agizdan Agiza | oo Hs | 525 |384015 |.724 |19.569 |.000 | Kabul
letisim

Hedonik motivasyonun, tutum (=587, p=.000) ve agizdan agiza iletisim (p=.638; p=.000)
iizerinde dogrudan olumlu ve anlaml bir etkisi vardir. Ayrica Agizdan agiza iletisimin, tutum
(p=.724; p=.000) tizerinde dogrudan olumlu ve anlaml etkisinin oldugu sonucuna da ulasilmstir.

Hedonik motivasyonun, tutum iizerinde meydana getirdigi etkide agizdan agiza iletisimin
aracilik roliiniin anlasilmasi amaciyla Process Macro’da yapilan analiz sonuglari tablo 4’te
verilmigtir.

Tablo 4. Process Macro ile Araci Roller (veya Dolayl Etkiler) Igin Hipotez Sonuglart

Bagimsiz Arac1 Bagimli R?=.5510
Degisken Degisken | Degisken | Model Ozeti F=212.9239
i . P=.
Mi Y Effect t LLCI
X'in Y tizerindeki toplam etkisi 5738 | .0424 | 13.5372 | ,0000 | .4904 .6572
X'in Y tizerindeki dogrudan etkisi 2062 | .0456 | 4.4179 ,0000 | .1164 .2960
H | Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI | Sonug

Xin Y iizeri  dolavl ..

in Y tizerindeki dolayh etkisi Hi | 3676 | 0413 | .2889 4525 Kabul

Tablo 4’te goriilecegi tizere, hedonik motivasyonun, tutum tizerindeki dolayl etkisinde, agizdan
agiza iletisimin aracilik rolii vardir (Effect=.3676, %95 CI, BootLLCI=.2889 ve BootULCI=.4525).
Hedonik motivasyonun, tutum tiizerinde tam standardize etki biiyiikliigii .37 olarak
bulunmustur. Buna gore aracilik etkisinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Giirbiiz, 2019).

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tiiketiciler ve firmalar agisindan siparis edilen iiriinlerin teslimatinda drone kullanmanin ¢ok
sayida avantaji olacaktir. Firmalar fosil yakitlarla calisan araclara kiyasla daha az maliyetle
dagitim faaliyetlerini gerceklestirebilecek, boylece dagitim maliyetinin iiriin fiyatina yansitildig:
goz Oniine alindiginda bu konuda maliyet avantaji elde edecektir. Ayrica elektrikle ¢alisan bir
aracin cevreye daha az zarar verdigi diisiiniildiigiinde firmalar hem sosyal sorumluluk
cercevesinde hareket etmis olacak, hem de tiiketicilerin ¢evre kirliligine yonelik hassasiyetlerinin
gittik¢e artmasindan dolay1 bu yaklagimi nedeniyle daha fazla tercih edilip, tiiketicileri daha fazla
memnun edecektir. Teslimatin daha hizli bir sekilde gerceklestirilmesi tiiketici memnuniyetini
arttiracak bagka bir faktor olacaktir. Yakin gelecekte drone ile iiriin teslimatinin yayginlasmast
beklendiginden, bu konuda yapilacak calismalarin literatiire katki saglamanin yaninda is
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diinyasina da 6ngoriiler sunacag: diistiniilmektedir. Bu ¢calismada hedonik motivasyonun, drone
kullanilmasina yonelik tutum ve agizdan agiza iletisim tizerindeki dogrudan etkisiyle birlikte,
hedonik motivasyonun tutum {iizerindeki etkisinde agizdan agiza iletisim aracilifiyla dolayh
etkisi de arastirilmistir. Calisma sonuglarina gore hedonik motivasyonun drone kullanilmasina
yonelik tutum {iizerinde dogrudan etkisi vardir. Elde edilen baska bir sonuca gore hedonik
motivasyonun agizdan agiza iletisim tizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Bir iiriine yonelik
tutum ve iriin hakkindaki agizdan agiza iletisimin énemi goz oniine alindiginda, tiiketicilerde
hedonik motivasyonun olusturulmasi oldukca 6nemlidir. Hedonik motivasyon bir teknolojinin
kullanilmasinda alinan zevk veya eglence olarak diisiiniildiigiinde, drone ile iiriin teslimatinin
eglenceli hale getirilmesi 6nemli olacaktir. Ornegin, sevdigi insanlara hediye géndermek isteyen
birisi, drone’lara eklenecek bir ekran sayesinde drone ile teslimat yapildiginda degerli bir anin
videosunu drone’un ekraninda gosterebilme firsat1 elde edecektir. Bir kisinin dogum giinii igin
uzakta olan bir akrabasinin ya da arkadasinin drone ile hediye gondermesinde, iyi ki dogdun
sarkisinin yer aldigi bir videonun drone’a yiiklenip, hediye teslim aninda bu videonun
oynatilmasi 6zellikle ¢ocuklar agisindan oldukga eglenceli olacaktir.

Calisma sonuglarinda agizdan agiza iletisimin tutum {izerinde dogrudan olumlu etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Bir diger sonuca gore hedonik motivasyonun tutum tizerindeki etkisinde
agizdan agiza iletisimin aracilik rolii vardir. Agizdan agiza iletisimin olusmas: igin drone ile
dagitimin avantajlarinin pazarlama iletisimi faaliyetleriyle tiiketicilere benimsetilmesinin dnemli
oldugu diisiiniilmektedir. Drone ile dagitimin daha az maliyeti oldugundan bunun iiriin
fiyatlarina yansidigi, ¢evre dostu bir dagitim yontemi oldugu, motosiklet gibi yer araglarinin
trafik sikisikligina ve trafik kazasi risklerine neden oldugu diisiiniildiigiinde drone kullaniminin
insanlarin giinlitk hayatlarina olumlu etkisi, trafik sikisikligindan etkilenmedigi icin hizli bir
teslimat yontemi olmasi gibi bu dagitim seklinin olumlu yonlerinin pazarlama iletisimi
faaliyetleriyle tiiketicilere benimsetilmesi agizdan agiza iletisimin artmasinda onemli rol
oynayacaktir.

Calismadan elde edilen hedonik motivasyonun tutum iizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucu,
Mathew vd. (2021)'nin 310 Hintli ile gergeklestirdikleri ve yenilik¢iligin drone ile iiriin dagitimina
yonelik tutum tizerinde meydana getirdigi etkileri arastirdiklar1 ¢calismalarinda, hedonik olarak
motive edilmis tiiketici yenilik¢iliginin tutum tizerinde anlaml: bir etkisinin olmadig: seklinde
bulunan sonug ile gelismekte fakat Celik ve Aydin (2021), Hwang vd. (2019a) ve Hwang vd.
(2021)'nin elde ettikleri sonuglar ile paralellik gostermektedir. Calismadaki bagka bir sonuca gore,
hedonik motivasyon agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu sonug¢ Mikalef
vd. (2013), Sukhu ve Bilgihan (2021), Mishra vd. (2021) ve Klein vd. (2016)'nin sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Agizdan agiza iletisimin tutum iizerinde olumlu etkisinin oldugu
seklinde bagka bir sonuca da ulagilmigtir. Bu sonug Teng vd. (2017), Baber vd. (2016), Albarq
(2014) ve Jalilvand vd. (2012)'nin bulduklar1 sonuglar ile benzerlik gostermekte fakat Podnar ve
Javernik (2012)’'in buldugu sonug ile ¢elismektedir.

Calismada drone ile teslimata yonelik hedonik motivasyonun, drone ile teslimata yonelik tutum
ve a@izdan agiza iletisim {izerinde meydana getirdigi dogrudan etkileri ve hedonik
motivasyonun tutum tiizerindeki etkisinde agizdan agiza iletisimin aracilik rolii arastirilmistir.
Bagka calismalarda ayni degiskenler kullamilarak demografik Ozellikler bakimindan bir
farkliligin olup olmadig arastirilabilir. Yine ayn1 degiskenler kullanilarak farkl: araci degiskenler
ya da ilimlastiric1 degiskenler de arastirilabilir.

Calismada drone’larin siparis verilen iiriin teslimatina yonelik tiiketiciler {izerindeki etkileri
arastirilmistir. Baska calismalarda, restoranlarda drone ile masalara yemek dagitma gibi baska
hizmetlere yonelik tiiketici davrarslar: arastirilabilir.
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EK: Kullanilan Ol¢ek Maddeleri

1- Drone ile teslimat, heyecan verici ve ilgi ¢ekicidir. (HM1)

2- Drone ile teslimat, insana giizel bir his veriyor. (HM2)

3- Drone ile teslimat, zevklidir. (HM3)

4- Drone ile teslimat iyi bir fikirdir. (Tutum1)

5- Drone ile teslimat akillica bir fikirdir. (Tutum?2)

6- Drone ile teslimat arzu edilir. (Tutum3)

7- Bagkalarina drone ile teslimat hakkinda olumlu seyler soyleyebilirim. (AAI1)

8- Bagkalarina drone ile teslimati tavsiye edebilirim. (AAT2)

9- Drone ile teslimat konusunda baskalarini 6zendirebilirim. (AAI3)
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Oz

Bu arastirmada, konaklama sektorii ¢alisanlarinin sosyal kaytarma davramisi algilarimin is
tatminine iligkin etkisi ve iligkisi, aragtirma i¢in segilen konaklama sektorii ¢alisanlari igerisinden
belirlenen Ornekleme uygulanan anket sorulari c¢ergevesinde incelenmeye calisilmistir.
Arastirmanin ana amaci, konaklama sektoriinde verilen hizmetin 6zelligi geregi, insana yakin ve
grup calismasi gerektirmesi nedeniyle calisanlarda goriilen sosyal kaytarma davranisinin onlarin
is tatmini ile iliskisi ve etkilesimi olup olmadigini belirlemektir. Calismanin diger amaglar1 da
calisan verimliligini, performansini ve motivasyonunu arttirici ve diizeltici uygulamalarin
oneminin anlasilmasina yardimci olmak; ayn1 zamanda bu konuda farkindalik gelistirilmesine
151k tutmaktir. Arastirmanin evreni ve orneklemi; Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
toplam 57 konaklama isletmesinde ¢alisan ve rastgele secilen toplam 384 otel ¢alisanidir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla uygulanan anket formlarindan elde edilen veriler
SPSS 20 paket istatistik programi kullanilarak analiz edilmis, frekans ve yiizde dagilim tablolar:
incelenerek veri analizlerinde parametrik testler kullanilmus, katilimcilarin sosyal kaytarma
davrarusi algilarinin is tatminlerine olan etkisi ve iliskisini belirleyebilmek i¢in ise basit regresyon
ve korelasyon analizi yapilmustir. Elde edilen bulgularin daha iyi goriilebilmesi i¢in analiz
sonuglari tablolanmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmistir. Gergeklestirilen
arastirmanin sonuglarina gore yapilan analizlerde, sosyal kaytarma davranisi ve is tatmini
arasinda negatif yonde anlamli bir iligki ve etkilesim oldugu tespit edilmistir. Buna gore, orgiitte
calisma sistemi igerisinde sosyal kaytarma davraniglarinin var olmasi durumunun, isgorenlerin
is tatminlerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmanin tartisma boliimiinde ise,
orglit yonetimlerinin sosyal kaytarma davranisinin is tatminine olumsuz etkilerini goz 6niinde
bulundurarak, bu dogrultuda hareket etmeleri gerektiginin 6nemi ve calisanlarin is tatminine
olumsuz etki eden sosyal kaytarma davramisini onleyecek stratejik yaklasimlar gelistirilmesi
gerekliligine dikkat cekilmektedir.
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Abstract

In this research, the effect and relationship of the social loafing behavior perceptions of the
accommodation sector employees on job satisfaction was tried to be examined within the
framework of the questionnaire questions applied to the sample selected among the
accommodation sector workers selected for the research. The main purpose of the research is to
determine whether the social loafing behavior seen in employees has a relationship and
interaction with their job satisfaction due to the nature of the service provided in the
accommodation sector, and because it requires close to people and group work. Other purposes
of the study are to help understand the importance of improving and corrective practices that
increase employee productivity, performance and motivation; at the same time, it is to shed light
on the development of awareness on this issue. The universe and sample of the research; a total
of 384 randomly selected hotel employees working in 57 accommodation establishments with 4
and 5 stars operating in the province of Ankara.

In order to test the hypotheses, the answers of the questionnaire forms applied in the research
were evaluated; the data obtained from the questionnaire forms were analyzed using the SPSS 20
package statistics program; frequency and percentage distribution tables were examined and
parametric tests were used in data analysis; simple regression and correlation analysis were
conducted to determine the effect and relationship of participants' perceptions of social loafing
behavior on job satisfaction. In order to better see the findings, the results of the analysis were
tabulated and interpreted in line with the purpose of the research. In the analyzes made according
to the results of the research, it was determined that there is a negative significant relationship
and interaction between social loafing behavior and job satisfaction. Accordingly, it has been
observed that the existence of social loafing behaviors in the working system in the organization
affects the job satisfaction of the employees negatively. In the discussion part of the research,
attention is drawn to the importance of organizational management taking into account the
negative effects of social loafing behavior on job satisfaction and to act in this direction, and the
necessity of developing strategic approaches to prevent social loafing behavior that negatively
affects employee job satisfaction.
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1.GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda, ticari ve ekonomik iligkilerin yapisi ve nitelikleri de ge¢mis donemlere
gore degismis ve gelismistir. Bu gelismelere paralel olarak, orgiitsel yapilar ve isleyis stratejileri
de degisiklige ugramistir. Giderek zorlasan ve yogunlasan rekabet kosullarina uyum stirecinde
giinlimiiz igletmeleri Orgiit amacglarina ulasmak konusunda pek ¢ok yonetimsel ve orgiitsel
stratejiler gelistirmek ve uygulamak durumunda kalmaktadir. Bu cercevede, isletmelerin
amaglarina ulasmalarinda temel faktorlerden birinin de Orgiitiin temel kaynaklarinin basinda
gelen “isgiiciiniin etkin kullanim1” oldugu agikardur.

Glntimiiz orgiitlerinde isgorenlerin ¢alisma sekillerinde de degisimler meydana gelmektedir.
Calisanlarin bireysel olarak icra ettikleri gorevler ve isler, takim halinde yapilan islere
doniisebilmektedir. Bu tiir calisma dinamiklerine resmi/hiyerarsik orgiit yapilarindan ziyade
informel/bi¢imsel olmayan, kendi kendini yoneten 6rgiit yapilari igerisinde rastlanmaktadir. Bir
orglitte takim calismasi seklinde yapilan islerde takimin performansi, takimin iginde faaliyet
gosteren bireylerin katkisi ve performansi oraninda artmakta ya da azalmaktadir. Bu konuda
yapilan ve ¢alismamizda yer verilen arastirmalarda, isgorenlerin bireysel olarak yapilan islerde
yliksek performans gosterirken, takim ¢alismalarinda bireysel performansindan daha diisiik ¢aba
sarf etme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bu tespitlerden yola gikilarak belirlenen performans
kayiplari, orglitsel davranis baglaminda ‘sosyal kaytarma’ olarak tanimlanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci; turizm sektoriinde tiiketiciye sunulan hizmetin 6nemli 6l¢iide isgiiciine
dayanmasi ve ekip calismasi gerektirmesi nedeniyle, 6zellikle konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin sosyal kaytarma algilarinin is tatminlerine etkisini belirlemektir. Buna ek olarak,
isletme yonetimlerinin, calisanlarin sosyal kaytarma algilarindan kaynaklanan olumsuzluklar
olabilecegini fark etmelerini saglamak ve bu konuyla ilgili olarak alinabilecek tedbirlere 1s1k
tutmaktir.

2.LITERATUR TARAMASI

Takim halinde yapilan islerde, takimin performansi, bireylerin katkis1 oraninda artmaktadir.
Ancak yapilan arastirmalarda, bireysel olarak yapilan islerde yiiksek performans gosteren bazi
calisanlarin, takim calismalarinda bireysel performansindan daha diisiik ¢aba sarf etme
egiliminde oldugu goriilmektedir ( Sesen, H./Kahraman, C.A., 2014).

Sosyal kaytarma ile ilgili ilk arastirma, Fransiz ziraat miithendisi Ringelmann tarafindan 1913
yilinda gergeklestirilmistir (Ringelmann, 1913). Ringelmann’in yiiriittiigii arastirma, halat cekme
deneyi olarak adlandirilmaktadir. Bu arastirmada, bireylerin halat c¢ekerken uyguladiklar:
kuvvetin, tek basina iken ve grup igerisinde iken farkli oldugu belirlenmistir. Gruba katilanlarin
sayisi arttik¢a her bir bireyin uyguladigi kuvvetin daha da azaldig; tespit edilmistir. Bunun da en
onemli nedeni olarak, grup igerisinde bireyin performansmin ayirt edilememesi oldugu
belirtilmigtir. Grup halindeki faaliyetlerde her bir bireyin cabasinin ayrica ve net olarak
belirlenememesi, sosyal kaytarmaya etki eden en 6nemli sebeplerdendir. Bir takim ¢alismasi
sonucunda elde edilecek 6diil tiim gruba esit dagitiliyorsa, bu durum bireylerde en az bireysel
caba gosterme egilimini ortaya ¢ikarmaktadir. ‘Kalabalik icinde kaybolma” olarak adlandirilan
bu durum sosyal kaytarma egilimini artirmaktadir (Latane vd., 1979).

Yapilan bir baska sosyal kaytarma arastirmasinda da; orgiitlerde grup iiyelerinin sayisinin
artmas1 sonucunda sorumluluklarin ve gérevlerin daha fazla isgorene pay edilmesi nedeniyle
bazi grup tiyelerinin gruba ve yapilan ise bireysel katkilarinin fark edilemeyecegine inanmast
neticesinde bireysel olarak is yapmaya yonelik ¢abalarinin azalmasi durumunun ortaya ¢iktig:
gosterilmistir (Kanten, 2014: 14).
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Sosyal kaytarma ile ilgili 6rgiitsel davranis ve ¢alisma psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda,
bu davranisin grup iiyelerinin olumsuz davranis sergileyen diger isgorenleri 6rnek almalar:
sonucunda zamanla artabilecegi de vurgulanmaktadir (Tolukan, 2017: 2-4).

Latané ve digerleri (1979) orijinal ad1 “Clap Your Hands and Shout Out Loud” olan el ¢cirpma ve
yiiksek sesle bagirma temali bir deney gerceklestirmistir. Latané ve arkadaslari bu deney
sonucunda, gruptaki kisi sayis1 arttik¢a, deneklerin her birine diisen giiriiltii siddetinin de
azaldigimi kanitlamis, bireylerin grup halinde iken ¢abalarindaki diisiisii bilimsel bir deneyle
actklamis ve sosyal kaytarmayr “calisma grubu igerisinde bireyin, ayni gorevi yapan diger
bireylerle karsilastirildiginda ¢abasini azaltma egilimi” olarak ifade etmistir. Sosyal kaytarma
(social loafing) kavraminin ilk kez kullanildigr bu ¢alismada sosyal kaytarma “toplumsal bir
hastalik” olarak nitelendirilmistir (Ilgin, 2013: 241).

Bunu destekleyen bir diger calismada ise; grubun biiyiikliigii ile sosyal etki teorisi ve sosyal
kaytarma arasindaki iliski incelenmis ve grup biiyiidiikge her birey tiizerine diisen etki
azaldigindan bireydeki sosyal kaytarma egiliminde de artis gozlemlenmistir (Karau & Williams,
1993).

Bu arastirmalara ek olarak, grup iginde bireylerin ¢abalarinin 6zel olarak belirlendigi durumlarda
bireylerin performanslarinda artis oldugu, belirlenemedigi durumlarda ise kaytarma
davranisinda artis oldugu gozlemlenmistir (Liden vd., 2004).

Yukarida bahsi gegen arastirma sonuglarina ek olarak, bir orgiit icerisinde faaliyet gosteren
bireylerin etkilesimlerinin sosyal miibadele ¢ercevesinde karsilikli sayg: ve giivene dayal1 olarak
gelistigi goriilmiistiir (Uhl-Bien vd., 2000).

Dolayisiyla, bu arastirmalarin da sagladigi veriler 1siginda goriilmektedir ki, bireylerin
aralarindaki sosyal degisimin kalitesi yiikseldik¢e o grup igerisindeki bireylerin sosyal
kaytarmalar1 da azalmaktadir (Murphy vd., 2003).

3.YONTEM
3.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada, nicel veri toplama yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Tezer
(1991) tarafindan gelistirilen ankette toplam 10 soru bulunmaktadir. Isgdrenlerin is tatminini
Ol¢meye yonelik olarak hazirlanmis olan bu bdoliim 51i Likert tiiriinde derecelendirilerek
olusturulmustur. Arastirmada kullanilan anket, calisanlarin demografik bilgileri, sosyal
kaytarma davraniglar1 ve is tatminlerinin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanmistir ve {iig
boliimden olusmaktadir. Aragtirmanin amacindan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Arastirmaya katilanlarin sosyal kaytarma davraniglarina iliskin algilar: ile is tatminleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2 Arastirmaya katilanlarin sosyal kaytarma davranislarinin is tatminine etkisi vardir.

Hs: Aragtirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine gore sosyal kaytarma algisina iligkin
anlaml farkliliklar vardir.

Hs Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine gore is tatminine iliskin anlamli
farkliliklar vardar.

3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezleri analiz edebilmek icin, 6ncelikle uygulanan anketi
cevaplamaya gondillii kisiler secilmistir. Bu ¢ercevede arastirma, Ankara’da faaliyet gosteren 42
adet 4 yildizl ve 15 adet 5 yildizli (TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ankara {1 Kiiltiir ve Turizm
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Midiirltigii, 2022) olmak tizere toplam 57 otel oldugu belirlenmistir. S6z konusu otellerdeki
resmi ¢alisan sayis1 verisine ulagilamamis olmakla birlikte, yaklasik olarak 2.800 ¢alisan oldugu
ongoriilmiistiir. Bu cercevede, evren igerisinden rastgele secilen otellerde istihdam edilenler
arasindan yine rastgele secilen 384 kisiye uygulanan anket formu ile degerlendirilmistir.

Evrenin biiyiikliigline, Ornekleme hatasina ve giiven araligmma gore uygun Orneklem
biiytikliigiiniin belirlenmesi konusunda ¢esitli istatistiksel yontemler olup, yapilan hesaplar 6zet
olarak orneklem biiyiikliigii tablolar1 ile gosterilmektedir. S6z konusu iligkilerin daha iyi
anlasilmasin katki saglamak amaciyla a=0,05 icin +0,03, 0,05 ve +0,10 ornekleme hatalar1
konusunda farkli evren biiytikliikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. a= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren +0.03 6rnekleme +0.05 6rnekleme hatas1 +0.10 6rnekleme hatas1
Biiyiikliigii hatasi (d) (d) (d)

p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3

g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 q=0.5 g=02 | g=0.7 | ¢=0.5 | g=02 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1.000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 mln. 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50

Tablodan da goriilecegi tizere (2.500 evren biiyiikliigii icin 333); arastirmamizda kullanilan
Orneklem biiyiikliigiiniin (384 calisan), secilen hata paymna gore evreni temsil etmek acisindan
uygun ve yeterli oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin evreni olarak konaklama isletmelerinin secilmesinin temel nedeni, bu tir
isletmelerde verilen hizmetin 6zelligi geregi grup calismasi ve insan-yogun, emek-yogun
gorevler icermesidir.

3.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formunda, birinci boliimde ankete katilanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik toplam dort soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde, Tezer (1991)
tarafindan gelistirilen ve ankete katilanlarin is tatminlerini 6l¢meye yonelik olarak hazirlanmis
toplam 10 soru bulunmaktadir. Isgérenlerin is tatminini lgmeye y&nelik olarak hazirlanmis olan
bu boliim 5'1i Likert tiiriinde derecelendirilerek olusturulmustur. Uciincii boliimde ise, ankete
katilanlarin sosyal kaytarma algisini belirlemeye yonelik (Liden vd. (2004)’e benzer sekilde)
toplam 13 sorudan olugan sosyal kaytarma Olgegi bulunmaktadir. Anket formlarindan elde
edilen veriler, SPSS 20 paket istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda frekans ve yiizde dagilim tablolar1 incelenerek veri analizlerinde parametrik testler
kullanilmis; verilerin giivenilirligini test edebilmek i¢in tutarlilik degeri olan Cronbach alpha
glivenilirlik degerleri hesaplanmaistir.
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3.4.Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin sosyal kaytarma davranis: algilarinin is tatminlerine olan
etkisi ve iligkisini belirleyebilmek icin ise basit regresyon ve korelasyon testi ile birlikte
katilimcilarin demografik 6zellikleri agisindan farklilasan gruplar arasinda sosyal kaytarma
algilarina ve is tatminlerine yonelik demografik degiskenler bakimindan farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla T Testi ve Anova testi uygulanmistir. Elde edilen bulgularin daha
iyi goriilebilmesi i¢in analizler tablolanmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda bulgular
yorumlanarak sonug ve Oneriler bildirilmistir.

4.BULGULAR

Arastirma kapsaminda, verilerin giivenilirligini test edebilmek icin tutarlihik degeri olan
Cronbach alpha giivenilirlik degerleri hesaplanmistir. Bu degerler; 13 sorudan olusan sosyal
kaytarma davranisi dlgegi i¢in alpha: 0,852 ve 10 sorudan olusan is tatmini dlgegi icin ise alpha:
0,889 olarak bulunmustur. Bulunan bu alpha degerleri icin, sosyal bilimler alaninda
gerceklestirilen arastirmalar literatiiriine gore en yiiksek diizeyde (0,80< alpha<1) giivenilirlige
sahip ol¢ek degerlendirmesi yapilmaktadir (Kalayc1 vd., 2005).

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimlar1 asagidaki
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiizde Analiz
Dagilim Sonuglar

Demografik F %
Ozellikler

Cinsiyet Kadin 171 445
Erkek 213 55,5

25 ve Alt1 99 25,8

Yas 26-30 Yas 89 23,2
31-35 Yas 79 20,6

36-40 Yas 55 14,3

41 ve Ustii Yas 62 16,1

Hkégretim 34 8,9

Egitim Diizeyi Lise 128 33,3
On lisans 54 14,1
Lisans 141 36,7

Lisans Ustii 27 7,0

0-1 Y1l 58 15,1
Sektorde Calisma 2-5Y1l 112 29,2
Yili 6-10 Yil 101 26,3
11-15 Yil 59 15,4

16 ve tlizeri 54 14,1
Toplam 384 100.0

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlere gore dagilimlarina bakildiginda;
Cinsiyet degiskenine gore ¢ogunlugun %»55,5 ile erkeklerden olustugu goriilmektedir. Yas
degiskenine gore ise birbirine yakin ytiizdeler var olmakla birlikte, 25 ve alt1 yas grubunun (%25,8)
digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi degiskenine gore lisans (36,7)
ve lise (%33,3) mezunu olanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin sektorde calisma siirelerine gore dagilimina bakildiginda ise en fazla katilimin 2-5 y1l
arasi ¢alisanlardan oldugu (%29,2) goriilmektedir.

51



F.F. Ince, 3 (1): 46-56

Tablo 3. Calisanlarin Sosyal Kaytarma Davranis1 Algilar ile is Tatminleri Arasindaki fliski

(N=384)
Ortalama s.S. P Sig N
Is Tatmini Algis1 3.7625 71741 1 .000 384
Sosyal Kaytarma 2.9549 .72429 -.353 .000 384

Tablo 3’de katilimcilarin is tatmini dlgegi (Ort= 3.76, SS= .71), sosyal kaytarma 6lgegi (Ort= 2.95,
SS=.72) skorlar1 arasindaki iliski Pearson Korelasyonu ile dl¢iilmiistiir. Bu degiskenler arasinda

orta seviyede, negatif ve anlaml bir iliski bulunmustur (r= (382), p<.01).

Tablo 4. Calisanlarin Sosyal Kaytarma Davranig1 Algilarinin Is Tatminlerine Etkisi

Bagimsiz Bagiml B S.S. t (88) R R? F P
Degisken Degisken

Sosyal Is Tatmini | 4.796 | .144 33.248 | -.353 | .353 | .125 | 54.401 | .000
Kaytarma

Davranisi

Tabloya gore; anlamlilik diizeyi (Sig) p<.05 oldugu i¢in kurulan regresyon modeli anlamhdur.
Iliskinin etkinlik diizeyine gore yapilan regresyon analizi sonuglarina gore calisanlarin sosyal
kaytarma davraniginin is tatminleri iizerine orta diizeyde, negatif yoénde, anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Modelin aciklama giicti olarak ifade edilen R? degeri= .125 olarak
hesaplanmustir. Bu deger, calisanlarin is tatmini algis1 degiskeninin %12.4'liik kisminin bagimsiz
degisken olan sosyal kaytarma davramisi tarafindan acgiklandigini gostermektedir. Regresyon
- .353’tlir (p<.05). Buna gore
calisanlarin sosyal kaytarma davranis: is tatminleri algisi tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin beta katsayisi =

Tablo 5. Calisanlarin Sosyal Kaytarma Algilari ile Demografik Ozellikleri Arasindaki
Farkliliga iliskin Anova ve T Testi sonuglar1

Demografik n X s.S. F/t P Anlam

Degiskenler Farki

Cinsiyet Kadin 171 2,93 ,703 ,987 ,321 Yok
Erkek 213 2,97 ,741

Egitim [Ikégretim 34 3,15 ,579 1,733 ,142 Yok
Diizeyi Lise 128 3,01 ,743
On 54 2,79 ,638
Lisans 141 2,93 ,710
Lisanstistii 27 2,82 ,957

Yas 25 ve Alti 99 2,97 ,748 1,089 ,362 Yok
26-30 89 2,98 ,736
31-35 79 2,84 ,780
36-40 55 3,09 ,556
41 ve Ustii 62 2,90 722

Calisma Yili 0-1 yil 58 3,03 ,653 ,440 ,780 Yok
2-5yil 112 2,92 ,687
6-10 y1l 101 2,91 ,837
11-15 y1l 59 3,02 ,616
16 ve Ustii 54 2,92 ,763

*p<0,05
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Tablo 5’de ankete katilan ¢alisanlarin sosyal kaytarma algisina ait demografik degiskenlere gore
ayrilmis gruplar arasinda farklilik olup olmadigin gosteren T Testi ve Anova testi sonuglar: yer
almaktadir. Elde edilen verilere gore ¢alisanlarin sosyal kaytarma algilarinin ayrilan gruplardaki
demografik degiskenlere gore farklilik gostermedigi izlenmektedir. Bu baglamda, genel olarak
calisanlarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05) demografik degiskenlere gore belirlenen
gruplar arasinda sosyal kaytarma algisinda farklilik olmadig1 sOylenebilir. Buradan hareketle
arastirmanin tiglincii hipotezi (Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine gore sosyal
kaytarma algisina iliskin anlamli farkliliklar vardir) desteklenmemektedir.

Tablo 6. Calisanlarin is Tatminleri ile Demografik Ozellikleri Arasindaki Farkliliga iliskin
T ve Anova Testi Sonuglar:

Demografik n X 5.8 F/t P Anlam
Degiskenler Farki
Cinsiyet Kadin 171 3,76 ,663 1,772 ,184 Yok
Erkek 213 3,76 ,759
Egitim kogretim 34 3,51 ,102 4,045 0,003* Var
Diizeyi Lise 128 3,67 ,716
On 54 3,74 779
Lisans 141 3,89 ,665
Lisanstisti 27 4,15 ,808
Yas 25 ve Al 99 3,54 ,696 4,163 0,003* Var
26-30 89 3,76 ,764
31-35 79 3,79 ,647
36-40 55 3,87 ,662
41 ve Ustii 62 3,97 ,741
Calisma Yili 0-2 yil 58 3,75 ,593 2,158 ,073 Yok
2-5yil 112 3,68 ,661
6-10 y1l 101 3,74 ,814
11-15y1l 59 3,72 ,724
16 ve Ustii 54 4,01 717
*p<0,05

Tablo 6’da ankete katilan ¢alisanlarin is tatminine ait demografik degiskenlere gore ayrilmis
gruplar arasinda farklilik olup olmadigimi gosteren T Testi ve Anova testi sonuglar1 yer
almaktadir. Tablo 6’dan elde edilen verilere gore is tatminine yonelik katihmecilarin egitim diizeyi
ve yas Ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi izlenmektedir. Cinsiyet
degiskeni ve calisma yili degiskenine gore ise herhangi bir farklilik tespit edilememistir. Bu
baglamda, genel olarak calisanlarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05) demografik
degiskenlere gore belirlenen gruplar arasinda is tatminine yonelik baz1 degiskenlerde farkliliklar
gostermektedir. Buradan hareketle aragtirmanin dordiincii hipotezinin (Arastirmaya katilanlarin
demografik degiskenlerine gore is tatminine iliskin anlamli farkliliklar vardir.) desteklendigi
sOylenebilir.

5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Gliniimiiz isletmeciliginin ve orgiit yapilarinin siirekli olarak degismekte oldugu gercegi yaygin
bir sekilde kabul gérmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin emek
yogun hizmet vermesi, emek verimliliginin arttirilmasi geregini ayrica énemli kilmaktadir. Bu
husus, otel isletmelerinde verilen hizmetin kalitesini ve buna bagli olarak miisteri memnuniyetini
de etkilemektedir. Bu sebeple, calisanlarin yaptiklari islerde etkin ve verimli olmasimin
saglanmasi, isletme yOnetimlerinin temel konularindan biri haline gelmistir. Ozellikle takim
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calismasinin turizm sektortinde yogun uygulamiyor oldugu hususu, sosyal kaytarma
davranisinin varliginin ve bunun is tatminine, ¢alisan performansina etkisinin belirlenmesi
agisindan 6nem tagimaktadir.

Gergeklestirilen nicel arastirmamiz kapsaminda olusturulan hipotezlerin istatistiksel yontemler
olan; korelasyon, regresyon, T Testi ve Anova testleri uygulanarak test edilmesi neticesinde,
calisanlarin sosyal kaytarma davranislarinin onlarin is tatminlerini anlaml sekilde etkiledigi ve
bu etkinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Takim ¢alismasina dahil olan ¢alisanlarin isleri
ne kadar verimli yaptig1 konusunun takimin performansini belirledigi gerceginden yola ¢ikilacak
olursa, ekip calismalarinda insan unsurunun ‘kalabalik i¢inde kaybolma’ egiliminin, bir baska
deyisle sosyal kaytarma egilimlerinin g6z ardi1 edilmemesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda, arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen Hi: “Arastirmaya
katilanlarin sosyal kaytarma davranis: algilari ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski vardir”
hipotezi desteklenmistir. Elde edilen sonuglara gore konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
birlikte calistiklar1 grup i¢inde algiladiklari sosyal kaytarma davranislari ile is tatminleri arasinda
orta diizeyde ve negatif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur. Incelemeye tabi tutulan iki
degisken arasinda etkinin yoniinii ve siddetini belirlemek igin yapilan regresyon analizine gore,
sosyal kaytarma davranmisi algisinin bireyin is tatmininin %12’sini anlamli bir sekilde
aciklayabildigi goriilmektedir. Arastirmada gergeklestirilen analiz sonuglarina gore ayrica, sosyal
kaytarma davrarusi algisindaki bir birimlik artisin, calisanlarin is tatminine %35’lik bir etki
yaptig1 izlenmektedir. Dolayisiyla, yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular beklendigi gibi,
konaklama isletmelerinde calisanlarin sosyal kaytarma davrams: algilarmin artmasimin
calisanlarin is tatminini olumsuz sekilde etkiledigini gostermistir.

Arastirmada iki bagimli degisken arasindaki korelasyon ve regresyon analizlerine ek olarak
sosyal kaytarma davrams: algisi ve is tatmininin arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore ayrilan gruplarda farklilik gosterip gostermedigi de T Testi ve Anova testleriyle
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore; arastirmanin {i¢iincii hipotezi (Arastirmaya katilanlarin
demografik degiskenlerine gore sosyal kaytarma algisina iliskin anlamli farkliliklar vardir)
desteklenmemekle birlikte, arastirmanin dordiincii hipotezinin (Arastirmaya katilanlarin
demografik degiskenlerine gore is tatminine iliskin anlaml farkliliklar vardir) bazi degiskenler
agisindan desteklendigi tespit edilmistir.

Arastirmanin sonuglariyla baglantili olarak; sosyal kaytarma davranisinin énlenmesi ya da en
aza indirilmesi sayesinde, c¢alisanlarin bu konudaki algilarinin azaltilabilecegi ve bunun
sonucunda ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin artirilabilecegi goriilmektedir.

Bu dogrultuda gelistirilmis olan 6neriler asagida yer almaktadir:

- Calisma gruplarinda takim calismasi ruhu ve aile ortamu igerisinde isbirligi yaparak
calismayi saglayacak ortamin yaratilmasinin yollar: aranmalidir.

- Calisana bireysel anlamda yaptig1 isin sorumlulugu ve karar verme yetkisi verilmelidir

- Calisanlarin maddi ve manevi motivasyonlar1 saglanarak, yaptiklar1 isi ve kendilerini
gelistirmeleri hususunda destekleyici uygulamalar gelistirilmelidir.

- Calisanlarin bireysel ilgi, yetenek, egitim, uzmanlik ve kisilik 6zellikleri dikkate alinarak
verilen islerin ve gorevlerin tanimlar1 yapilmalidir.

- Calisanlarin birlikte hareket ettikleri grup igerisindeki is performanslarinin ayirt edilebilir
oldugunu gosterecek sekilde, adil bir ¢alisma ve cezalandirma sistemi olusturulmalidir.

- Calisanlarin ¢alisma ortami disinda bir araya gelerek etkilesim ve iletisim icinde olacaklar1
sosyal faaliyetler diizenlenmelidir.

- Caligsanlarin  Orgilit igerisindeki davramigsal Ozellikleri siirekli gozlemlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Bu sayede, davrarmis Ozelliklerine ve kisilik yapilarma gore dogru
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tanimlanabilmis bir calisan (6rgiit) yapisi ¢ok daha etkin ve verimli sekilde ¢alisacak, sosyal
kaytarma davranisi ¢ok daha az gozlenecek ve hatta zamanla tamamen terk edilecektir.

Arastirma sonuglarina gore; kanimizca isletme yonetimlerinin yukarida sayilan ilke ve oneriler
dogrultusunda hareket etmeleri, yonetimlerinin temel hareket stratejilerini, stratejik planlarin,
amaclarini, hedeflerini olustururken bu hususlara dikkat etmeleri gerekliligi agiktir. Bu ¢ercevede
calisanlarin sosyal kaytarma davranisinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi i¢in; yaptiklar: isin
sorumlulugunun, yaptiklari is/islerle ilgili karar yetkilerinin kendilerine verilmesi, yaptiklar
is/islerle ilgili yonetimsel konularda kendilerine s6z ve fikir hakki tanminmasi, cesitli cagdas
yonetim yaklasimlarinin orgiit biinyesinde uygulanabilirliginin arttirilmasi gerekmektedir. Son
olarak, bu yonde gelistirilecek yonetim tarzinin drgiitiin kiiltiirii halini almas1 gerektigi; boylece
sosyal kaytarma davranisini azaltict ve hatta ortadan kaldirici etkiye sahip olabilecegi ve bu
etkinin, dogal olarak ¢alisanlarin is tatminini de ytikseltecegi kanaatindeyiz.
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Oz

Is yerinde siddetin say1s1 her gegen giin arttigindan dolay1 saglik calisanlarina yonelik siddet son
zamanlarda Oonemli bir sorun haline gelmistir. Siddet olaylarinin sadece sayisi artmakla
kalmamis, ayni zamanda etkinin siddeti de magdurlar iizerinde derin travmatik etkilere neden
olmustur. Saglik hizmeti kullanicilar tarafindan saglik calisanlarina yonelik siddet, ¢ok boyutlu
bir olgudur ve bu durum profesyonellerin giivenligini saglayanlar arasinda endise yaratan bir
durumdur. Saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin nedenlerini belirleyerek gerekli 6nlemleri almak
endiseleri giderecektir. Bu ¢alismada saglik calisanlarindan hekimlere yonelik siddete etki eden
faktorlerden saglik iletisim sorunu ele alinmistir. Katilimcilarin saglik iletisim sorunlarini
belirlemek amaciyla Yesildal, Akman Démbekgi ve Oztiirk (2021) tarafindan gelistirilen “Saglik
Iletisimi Sorunlari Olgegi” kullanmilmistir. Arastirma verileri online anket yoluyla elde edilmistir.
Aragtirmaya 408 kisi dahil olmustur. Katilimcilardan saglik ¢alisanlarina siddet uygulayanlarin
%2’'si sozel, %0,2’si fiziksel, %4,41i de psikolojik siddet uyguladigin ifade etmistir. Arastirma
sonucunda hekimlerin etkili iletisim becerisindeki yetersizligin saglik hizmeti kullanicilarimn
sozel ve psikolojik siddet uygulama niyetini artirdigy; fiziksel siddet uygulama niyetine ise
istatiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadig1 goriilmiistiir.
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Abstract

Although the number of workplace violence is increasing day by day, violence against healthcare
workers has recently become an important problem. Not only has the number of violent incidents
increased, but the severity of the impact has had profound traumatic effects on the victims.
Violence against healthcare professionals by healthcare users is a multidimensional phenomenon
and is a concern among those who ensure the safety of professionals. Determining the causes of
violence against healthcare workers and taking the necessary precautions will eliminate the
concerns. In this study, the health communication problem, which is one of the factors affecting
violence against physicians, was discussed. The “Health Communication Problems Scale”
developed by Yesildal, Akman Démbekgi and Oztiirk (2021) was used to determine the health
communication problems of the participants. Research data were obtained through an online
survey. 408 people were included in the study. Among the participants, 2% of the participants
who used violence against healthcare workers stated that they used verbal violence, 0.2%
physical violence, and 4.4% psychological violence. As a result of the research, it was found that
the inadequacy of effective communication skills of physicians increased the intention of health
service users to apply verbal and psychological violence; on the other hand, it was observed that
there was no statistically significant effect on the intention to use physical violence.
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1. GIRIS

Siddet; yaralanma, 6liim, psikolojik zarar veya gelisme geriligi ile sonuclanan ya da sonuglanma
olasilig1 yiiksek olan; kendisine, bagka bir kisiye veya bir gruba veya topluluga kars: tehdit veya
tiili olarak fiziksel giictin kasitli kullanimidir (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi ve Lozano, 2002).

Siddeti hayatin her alaninda goérmek miimkiindiir. Siddetin is yasaminda oldukca sik
goriilmesiyle birlikte siddet, is yerinde siddet olarak kavramlastirilmigtir. Is yerinde siddetin
yaygin olarak goriildiigii sektorlerin basinda saghk sektorii gelmektedir. Saglik kurum ve
kuruluslarindaki siddet diger sektorlerden farklidir. Saglik sektoriinde siddet genellikle hizmet
kullanicilari; hastalar veya yakinlari tarafindan uygulanmaktadir. Ozellikle fiziksel, sosyal ve
psikolojik agidan iyi durumda olmayan bireyler yani hastalarla bire bir iletisim halinde bulunan
saglik calisanlari her gegen giin daha fazla siddete maruz kalmaktadir. Amerikan Acil Hekimleri
Dernegine gore, tiim isyeri saldirilarinin ve siddet eylemlerinin yaklasik %601 saglik ve sosyal
yardim sektorlerinde meydana gelmektedir (Palmer ve York, 2015, s. 5). Tiirkiye'de yapilan bir
aragtirmaya gore, saglik sektoriinde siddet olaylariin orani 2016’da %28.4, 2017’de %31.88 ve
2018’de %39.7 olarak belirlenmistir (Polat ve Cirak, 2019, s. 393). Saghk sektoriinde siddete en
fazla maruz kalma riski altinda bulunan c¢alisanlar ambulansta gorev yapanlar ve acil servis
calisanlar1 olmakla birlikte hemsirelerin de saglik meslek gruplarina oranla ortalama ti¢ kat daha
fazla siddete maruz kaldiklar1 bilinmektedir (International Labour Office, 2003, s. 1).
Hemsirelerin maruz kaldig1 siddeti belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmaya gore, ¢calismaya
katilan yaklasik 7.000 acil servis hemsiresinin %53linden fazlasinin isyerinde sozel siddete;
13'intin ise son yedi giin i¢inde fiziksel siddete maruz kaldig1 belirtilmistir (Palmer ve York, 2015,
s. D).

Saglik kuruluslarindaki siddet farkli sekillerde meydana gelmektedir. Uluslararasi Calisma
Orgiitii (International Labour Organization [ILO]) ve Diinya Saglik Orgiitii'niin (World Health
Organization [WHO]) isyerinde siddete yonelik tanimlamalari fiziksel siddet, sozel tehdit veya
tehdit edici davranis, hakaret veya istismar basliklar1 altinda toplamistir (Garcia-Pérez, Rivera-
Sequeiros, Sanchez-Elias ve Lima-Serranoc, 2021, s.392). Fiziksel siddet: Fiziksel, cinsel veya
psikolojik zararla sonuglanan fiziksel gii¢ kullanimini igeren kasith davranistir. Bunlar;
tekmeleme, tokat atma, yumruklama, bicaklama, itme, 1sirma ve ¢imdikleme olarak
tanimlanabilir. S6zlii tehdit veya tehdit edici davranis: Fiziksel, cinsel, psikolojik zarar veya diger
olumsuz sonuglardan korkmaya neden olacak sekilde fiziksel gii¢ veya gii¢ kullanmakla tehdit
etme. Hakaret veya istismar: Bir kisinin onurunu ve 6z degerini zedeleyen, kiiciik diisiiren veya
saygisizlik iceren sozlii davranis olarak tanimlanabilir.

Saglik kuruluslarindaki pek ¢ok hasta, korkudan 6fkeye ve hatta zihinsel saglik sorunlara kadar
degisen yogun duygular yasar. Bu nedenle, belirli bir miktar hasta saldirganligi, saglik alanindaki
bircok kisi tarafindan isin bir pargasi olarak kabul edilir ve bir¢ok vaka bildirilmez. Hastalarin
Ozelliklerinin yaru sira saglikta siddete neden olan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir.

Saglik calisanlarina yonelik siddetin artmasina neden faktorler kisisel, Orgiitsel ve
cevresel/toplumsal olarak gruplandirabilir (International Labour Office, 2003, s. 2). Saghk
kurum/kurulusunun fiziksel ¢evresi ve altyapisi, insan kaynaklari, isyeri kiiltiirii ve iklimi
orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Curbow, 2002, s. 45). Saglik kurum/kurulusunun
faaliyette bulundugu cevrede yasayan insanlarin egitim durumu, gelir diizeyi, niifusun
yogunlugu ve sug diizeyi gibi sosyo-kiiltiirel 6zellikler de gevresel/toplumsal faktorler olarak
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degerlendirilmektedir (Occupational Safety and Health Administration, 2016, s. 4). Hastalarin
genel durumu (ruhsal-fiziksel), bireylerin gegmiste de siddet davranisi sergilemis olmalari, alkol
veya madde bagimliligi, kalabalik ve giiriiltii (Yesilbas, 2016, s. 45) iletisim becerisindeki
yetersizlikler, sabirli olmama, empatiden yoksun olma, aktif dinleyememe, yeterli diizeyde
mesleki deneyim ve beceriye sahip olmama (Henry ve Ginn, 2002, s. 481) gibi kisisel faktorlerin
siddete neden oldugu belirtilmektedir.

Siddetin nedenlerine yonelik yapilan ¢alismalarda, uzun bekleme siireleri, acil durum algsi,
hastalik endisesi, hekimlerin rapor siirelerini uzatmamasi, hastalarin belirli ilaglar1 yazdirma
talebine karsi ¢ikma (Bayram, Cetin, Colak Oray ve Can, 2017), medyada saglk calisanlarina
yonelik olumsuz yaymlar (Dag ve Baysal, 2017, s. 95), saglik calisanlarinin sayisindaki
yetersizlikler ve siddete yonelik yasal diizenlemelerin yetersizligi (Yildiz, 2019, s. 145-146)
sayilabilir.

Siddet saglik ¢alisanlari i¢in endise ve psikolojik olarak rahat hissetmemenin 6tesinde, azalan is
tatmini, artan mesleki baski, kotii hasta bakimi gibi pek ¢ok olumsuz sonug¢ dogurabilir. Ayrica
siddet, saglik ¢alisanlarinin drgiitsel bagliligini da olumsuz yonde etkileyebilir (Peng ve digerleri,
2018).

Saglikta siddet sorunu ¢dzmek i¢in hem saglik calisanlarinin sorunu kabul etmesi, gesitli nedensel
faktorleri tartismasi, halkin duyarliligini anlamasi ve bir ¢6ziim bulmak i¢in hiikiimetle isbirligi
yapmasi gerekmektedir. Saglik calisanlarinin giivenligini saglamak igin yasal hiikiimler ve
standartlarin olusturulmasi artan saglik siddet eylemlerini durdurmak veya azaltmak agisindan
elzem bir durumdur.

Bu ¢alismada saglikta siddete neden olan kisisel faktorlerden saglik ¢alisani ve hasta arasindaki
iletisim sorunu ele alinmaktadir. Arastirmada saglik iletisiminin saglik calisanlara yonelik
siddete etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma siddetin nedenlerini belirlemek ve gerekli
onlemleri alarak saglik ¢alisanlarinin maruz kaldig siddet olaylarini azaltmak agisindan hem
saglik calisanlar1 hem de yasa koyucular agisindan 6nemlidir.

2. YONTEM

Arastirmada mevcut durumu degerlendirmeye yonelik nicel arastirma yontemlerinden betimsel
(tanimlayici) aragtirma yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Ankara’da ikamet eden 18
yas ve iizeri potansiyel saglik hizmet kullanicilar1 olusturmaktadir. Istatistiksel verilere gore
Ankara’nin 18 yas ve tizeri niifusu 4.108.168dir (Ttirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Orneklem
biiytikliigii 0.95 giiven araliginda en az 384 olarak kabul edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004, s. 50). Kartopu 6rnekleme yonteminin kullanldig1 arastirmaya 408 kisi katilmistir.

Aragtirma verilerini elde etmek amaciyla anket teknigi uygulanmistir. Anketler online olarak
katilmcilara ulastirilmistir. Anket {i¢c boliimden olusmaktadir. ik boliimde katilimeilar:
tanimlamaya y6nelik demografik ifadelere yer verilmistir. Ikinci béliimde ise saglik calisanlarina
uygulanan siddet, siddet uygulama niyeti ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise
saglik hizmeti kullanicillarinin saglik calisanlari ile yasamis olduklari iletisim siirecini
degerlendirmeye yonelik Yesildal, Akman Dombek¢i ve Oztiirk (2021) tarafindan gelistirilen
“Saglik Tletisimi Sorunlar1 Olgegi” kullanilmistir. Saglik Tletisimi Sorunlar1 Olgegi; Etkili iletisim
(1-6 aras1 toplam 6 ifade), sosyal iletisim (7-9 arasi ifadeler toplam 3 ifade) ve iletisim engelleri
(10-13 aras1 toplam 4 ifade) olmak tiizere {i¢ boyut ve toplam 13 ifadeden olusmaktadir. Olcekte

yer alan 1,2,4,5 ve 7 nolu ifadeler ters kodlanmistir. Orijinal 6lgegin giivenilirlik katsayis1 0,77’ dir.
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Calisma kapsaminda cevap aranan arastirma sorulari:

1-  Saglik iletisimi sorunlar1 saglik ¢alisanina yonelik sozel siddet uygulama niyetine etki
eder mi?

2-  Saglik iletisimi sorunlar1 saghk calisanina yonelik psikolojik siddet uygulama niyetine
etki eder mi?

3- Saglik iletisimi sorunlar1 saglik ¢alisanina yonelik fiziksel siddet uygulama niyetine etki
eder mi?

3. BULGULAR

Aragtirmada verilerin analizinde SPSS paket programi kullamlmistir. Oncelikle &lgekte yer alan
boyutlarin altinda bulunan ifadelerin boyutu temsil durumlarin1 incelemek amaciyla Tek
Boyutluluk, daha sonra 6lgek ifadelerinin giivenilirligini belirlemek amaciyla Giivenilirlik analizi

yapilmistir.

Tablo 1. Olgek boyutlarini olugturan ifadelere yonelik Tek Boyutluluk Analizi
Boyut Faktor yiikii KMO Cronbach Alfa | Toplam ifade
Etkili iletigim sorunu
Ifade-1 866
Ifade-2 858
Ifade-3 ,698
Ifade-4 758 /870 877 6
Ifade-5 ,807
Ifade-6 735
Sosyal iletisim sorunu
Ifade-7 792
Ifade-8 724 ,671 ,703 3
Ifade-9 878
Iletisim engelleri
ifade-10 ,823
Ifade-11 ,704
Ifade-12 773 ,778 787 4
Ifade-13 ,832
Saglik iletisimi Sorunlari (Genel) ,891 13

Olgekte yer alan ifadelerin altinda bulunduklari boyutu temsil edip etmedigini belirlemek iizere
tek boyutluluk analizi yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda faktor yiikleri incelenmistir.
Araghirmanin 6rneklem sayisina gore kabul edilebilir faktor yiik degeri degismektedir. 350
kisinin olusturdugu 6rneklem grubunda 0.30 {izeri faktor yiikii anlamli kabul edilebilirken,
orneklem sayis1 200 oldugunda bu deger 0.40’e, 120 ve 86 arasi oldugunda 0.50 ve 85e
diistiigiinde de 0.60’a ¢ikmaktadir. 50 kisilik bir 6rneklem igin kabul edilebilecek deger 0.75'tir.
50'nin altidaki Orneklemlerde ise faktor analizi Onerilmemektedir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2010). Orneklem sayis1 408 oldugunda kabul edilebilir faktdr yiikii 0,30 ve iizeridir.
Tablo 1 incelendiginde tiim ifadelerin faktor yiikleri 0,69 ve tizeri oldugundan tiim ifadeler 6lcege
dahil edilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=408)

Demografik Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 308 75,5
Erkek 100 245
Medeni Durum Evli 200 49,0
Bekar 208 51,0
Yas 18-25 yas 117 28,7
26-35 yas 77 18,9
36-45 yas 99 243
46-55 yas 62 15,2
56 yas ve lizeri 53 13,0
Egitim Durumu Lise 59 14,5
Onlisans 59 14,5
Lisans 241 59,1
Lisanstistii 49 12,0
Gelir Durumu 4.253 TL ve alt1 115 28,2
4.254-7.000 TL 90 22,1
7.001-10.000 TL 124 30,4
10.001-13.000 TL 37 91
13.001 TL ve tizeri 42 10,3
Hizmet Aldig1 Saglik Ozel hastane 80 19,6
Kurulusu Devlet hastanesi 176 43,1
Universite hastanesi 50 12,3
Aile hekimi 102 25,0

Katilimcilarin demografik 6zellik verilerine iliskin frekanslar Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 2'ye
gore katilimcilarin %75,5'inin kadin; %51’inin bekar; %28,7’sinin 18-25 yas ve %24,3'tinlin 36-45
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim durumlar1 incelendiginde biiyiik ¢ogunlugu
(%59,1) lisans mezunudur. Gelir durumuna gore de %30,4'{iniin 7.001-10.000 TL ve %28,2’sinin
asgari ticret ve altinda geliri bulunmaktadir. Katilimalarin biiyiik ¢ogunlugunun saglik

hizmetini (%43,1) devlet hastanesinden karsiladig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Siddet Uygulama ve Siddet Uygulamaya Niyet Durumlar1 (n=408)

ifadeler f Yo

Daha 6nce hicbir saglik calisanina sozel siddet uyguladiniz m1? Evet 8 2,0

Hayir 400 98,0
Daha 6nce hicbir saglik ¢alisanina fiziksel siddet uyguladiniz mi1? Evet 1 ,2

Hayir 407 99,8
Daha 6nce higbir saglik caliganina psikolojik siddet uyguladiniz Evet 18 4,4
mi? Hayir 390 95,6
Saglik calisanina siddet uygulanmasini hakli gorityor musunuz? Evet 6 1,5

Hayir 402 98,5
Hekimime sozel siddet uygulamayi diisiindiigiim zamanlar oluyor. | Evet 67 16,4

Hayir 341 83,6
Hekimime psikolojik siddet uygulamay1 diisiindiigiim zamanlar Evet 33 8,1
oluyor. Hayir 375 91,9
Hekimime fiziksel siddet uygulamay: diisiind{igiim zamanlar Evet 7 1,7
oluyor. Hay1r 401 98,3
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Katilimcilarin daha once saglik calisanlarina sozel, psikolojik veya fiziksel siddet uygulama
durumlar ve bahse konu siddet tiirleri uygulama niyetlerini belirlemek amaciyla olusturulan
ifadelere vermis olduklar: yanitlara iliskin frekanslar Tablo 3’te verilmistir. Katilimcilarin saghk
calisanlarina siddet uygulama yiizdeleri incelendiginde; %2’si sozel, %0,2’si fiziksel, %4,4’1i de
psikolojik siddet uyguladigimi ifade etmistir. Siddet uygulama niyetlerine iligkin yiizdeler
incelendiginde ise %16,4'ti sozel, %8,1'i psikolojik ve %1,7’si de fiziksel siddet uygulama
niyetinde olduklarini belirtmistir.

Tablo 4. Saglik iletisimi Sorunlarina Yonelik ifadelerin Frekans Tablosu

ifadeler X §.S.
1. “Saglik profesyonelleri (doktor, hemsire, dis hekimi ve digerleri) beni 3,43 ,981
sabirla dinler*”
2. “Saglik profesyonelleri (doktor, hemsire, dis hekimi ve digerleri) 3,57 ,961
hastaligim hakkinda bana yeterli bilgi verir. *”
3. “Saglik profesyonelleri (doktor, hemsire, dis hekimi ve digerleri) 2,41 1,021
hastaligim hakkinda konusurken sert iislup kullanir.”
4. “Saghk profesyonelleri (doktor, hemsire, dis hekimi ve digerleri) 3,38 ,982
sorularima eksiksiz cevap verir. *”
5. “Doktorlar muayene esnasinda benimle goz temas: kurar. *” 343 1,031
6. “Saglik profesyonelleri (doktor, hemsire, dis hekimi ve digerleri) 2,25 ,942
sikayetimi 6nemsemez.”
7. “Muayene esnasinda sorulari cevaplarken ¢ok rahat olurum*” 3,81 /859
8. “Muayene olmam gerektiginde genellikle gergin olurum.” 2,78 1,153
9. “Muayene esnasinda kendimi ifade etmekten ¢ekinirim.” 211 970
10. “Saglik profesyonelleri (doktor, hemsire, dis hekimi ve digerleri) 2,48 ,989
benimle iletisim kurmak i¢in isteksiz davranir.”
11. “Saglik profesyonelleri (doktor, hemsire, dis hekimi ve digerleri) 2,67 1,061
anlamini bilmedigim tibbi terimleri siklikla kullanir.”
12. “Doktorlar muayene sirasinda aceleci davranir.” 3,06 1,241
13. “Doktorlar regete ettikleri ilaclar hakkinda detayl: bilgi vermez.” 2,89 L173

*Ters kodlanacak ifadeler

Saglik iletisimi sorunlar1 6lgeginde yer alan ifadelere katilimcilarin katilma diizeyleri Tablo 4'te
verilmektedir. Ortalamalari yiiksek olan ifadelerin (iletisim sorunu olarak degerlendirilirken ters
kodlanacak ifadeler) daha ¢ok olumlu ifadeler oldugu goriilmektedir. Gorece yiiksek ortalamalar
siralandiginda ilk sirada sosyal iletisim boyutunda yer alan “Muayene esnasinda sorular
cevaplarken ¢ok rahat olurum” (X=3,81); ikinci sirada etkili iletisim boyutunda yer alan “Saglik
profesyonelleri (doktor, hemsire, dis hekimi ve digerleri) hastaligim hakkinda bana yeterli bilgi
verir” (X=3,57); iigiincii sirada yine etkili iletisim boyutunda yer alan “Saglik profesyonelleri
(doktor, hemsire, dis hekimi ve digerleri) beni sabirla dinler” ve “Doktorlar muayene esnasinda
benimle goz temasi kurar” (X=3,43) ; dordiincii sirada ise iletisim engelleri boyutunda yer alan
ve olumsuz bir ifade olan “Doktorlar muayene sirasinda aceleci davranir” ((X=3,06) ifadesi yer
almaktadir.
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Tablo 5.Saglik iletisimi Sorunlar1 Boyutlarina iliskin Ortalamalar

X S.S.
Etkili iletigsim sorunu 2,47 ,77645
Sosyal iletisim sorunu 2,36 ,79349
Tletisim engelleri 2,77 ,87492

Saglik iletisim sorunlari 6lgeginde yer alan boyutlara iliskin ortalamalar Tablo 5’'te verilmektedir.
Tablo incelendiginde katilimcilarin iletisim sorunlarina yonelik ortalamalarinin gorece diisiik
diizeyde oldugu soylenebilir. Ortalamalar arasinda en yiiksek degere sahip boyut iletisim
engelleridir (X=2.77). En dustk ortalama ise sosyal iletisim sorunu boyutunda goriilmektedir.
Sosyal iletisim boyutu saglik hizmeti kullanicilarinin kendinden kaynakli problemlerini 6l¢meyi
hedeflemektedir.

Tablo 6. Saglik Tletisimi Sorunlarinin Saglik Hizmeti Kullanicilarinin Sézel Siddet
Uygulama Niyetlerine Etkisi

B s.h. Wald p Beklenen | Bicin %95 giiven
(B) araliginda beklenen
Alt Ust

Etkili iletisim sorunu -785 | 267 8,673 | ,00 ,456 ,270 ,769

Sosyal iletisim sorunu ,302 ,186 2,617 | ,10 1,352 ,938 1,949

ileti§im engelleri -,353 ,226 2,448 | 11 ,702 ,451 1,093

Sabit (Sozel siddet 4,035 | ,611 43,556 | ,00 56,556

uygulama niyeti)

-2 Log likelihood= 329,939 Cox & Snell R?=,081

Modelin x2-34,482 Nagelkerke R>=,137

Modelin X2 ‘nin p degeri= 0,00 Dogru siniflandirma=83,6

Referans (Evet=0)

Referans deger: Hekimime sozel siddet uygulamay: diisiindiigiim zamanlar oluyor (Evet)

Katilimcilarin saglik iletisimi sorunlarinin hekime sozel siddet uygulama durumlarina etkisini
belirlemek iizere yapilan lojistik regresyon analiz sonuglari Tablo 6 ‘da verilmektedir. Analiz
sonucunda modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), etkili iletisimin sozel siddet
uygulama niyetini %13,7 oraninda agikladig1 goriilmektedir. Etkili iletisim probleminin s6zel
siddet uygulama niyetini negatif yonde etkiledigi (B= -,785) sOylenebilir. Referans deger (Evet)
iizerinden degerlendirme yapildiginda negatif (-) etki referans olmayan (Hayir) degerinden
referans degere (Evet) gecis anlamina gelmektedir. Buna gore hekimin etkili iletisim
saglayamamasiin saghik hizmeti kullanicisinin sozel siddet uygulama niyetini artirdig:
goriilmektedir. Modelde yer alan diger boyutlarin ise istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Tablo 7. Saglik iletisimi Sorunlarinin Saglik Hizmeti Kullanicilarinin Psikolojik Siddet
Uygulama Niyetlerine Etkisi

B s.h. Wald | p Beklenen B icin %95 giliven
(B) araliginda beklenen
Alt Ust
Etkili iletisim sorunu -,695 ,336 4,283 | ,03 ,499 ,259 ,964
Sosyal iletisim sorunu ,030 ,231 ,016 | ,89 1,030 ,656 1,618
Heti§im engelleri -,302 ,298 1,029 | ,31 ,739 ,412 1,325
Sabit (Psikolojik siddet | 5,153 ,825 | 39,057 | ,00 172,912
uygulama niyeti)

-2 Log likelihood= 211,508

Modelin x2-17,722

Modelin x? ‘nin p degeri=,00

Referans (Evet=0)

Cox & Snell R?=,043
Nagelkerke R?=,099
Dogru siniflandirma=91,9

Referans deger: Hekimime psikolojik siddet uygulamay: diisiindiigiim zamanlar oluyor (Evet)

Katilimcilarin saglik iletisimi sorunlarmin hekime psikolojik siddet uygulama durumlarina

etkisini belirlemek {izere yapilan lojistik regresyon analiz sonuglar1 Tablo 7 ‘de verilmektedir.

Analiz sonucunda modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), etkili iletisimin psikolojik

siddet uygulama niyetini %9,9 oraninda acikladig1 goriilmektedir. Etkili iletisim probleminin

psikolojik siddet uygulama niyetini negatif yonde etkiledigi (B= -,695) sdylenebilir. Referans

deger (Evet) lizerinden degerlendirme yapildiginda negatif (-) etki referans olmayan (Hayur)

degerinden referans degere (Evet) gecis anlamina gelmektedir. Buna gore hekimin etkili iletisim
saglayamamasinin saglik hizmeti kullanicistnin psikolojik siddet uygulama niyetini artirdig:
goriilmektedir. Modelde saglik iletisim sorunlari alt boyutlarindan sosyal iliski ve iletisim

engellerinin psikolojik siddet uygulama niyetine istatiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Tablo 8. Saglik iletisimi Sorunlarinin Saglik Hizmeti Kullanicilarinin Fiziksel Siddet
Uygulama Niyetlerine Etkisi

B s.h. Wald P Beklenen B icin %95 gliven
(B) araliginda beklenen
Alt Ust
Etkili iletigim 440 | ,676 423 | 51 1,552 412 5,844
Sosyal iletisim ,165 | 481 A17 | 73 1,179 459 3,030
Tletisim engelleri -1,176 | ,589 3,983 | ,04 ,308 ,097 ,979
Sabit (Fiziksel siddet 6,157 | 1,816 | 11,499 | ,00 472,226
uygulama niyeti)

-2 Log likelihood= 65,900
Modelin x?-4,894

Modelin x? ‘nin p degeri=,18

Referans (Evet=0)

Cox & Snell R2=,012
Nagelkerke R?>=,075
Dogru siniflandirma=98,3

Referans deger: Hekimime fiziksel siddet uygulamay1 diisiindiigiim zamanlar oluyor (Evet)

Katilimcilarin saglik iletisimi sorunlarinin hekime fiziksel siddet uygulama durumlarina etkisini
belirlemek iizere yapilan lojistik regresyon analiz sonuglar: Tablo 8 ‘de verilmektedir. Analiz
sonucunda modelin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir.
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4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Diinya Saglk Orgiitii'niin tammina gore siddet; fiziksel gii¢ veya giiciin kasith olarak
kullanilmasi, tehdit etme veya yaralanma, o©liim, psikolojik zarar, gelisme geriligi veya
yoksunlukla sonuglanan veya sonuglanma olasilig yiiksek olan, kisinin kendisine, baska bir
kisiye veya bir gruba veya topluluga karsi fiilidir (Diinya Saglik Orgiitii, 2002).

Hastanelere, hastalara, doktorlara ve diger saglik calisanlarina yonelik yaygin siddet, modern
savasin yaygin bir 6zelligi haline gelmektedir. Bu saldirilar, yasamlar1 ve saglik sistemlerinin
ihtiyaci olanlara yonelme kapasitesini yok etmektedir. Bu siddeti durdurmaya yonelik
eylemsizlik, hastalarin bakim gormesini saglamak icin olusturulan degerleri ve yasalar
baltalamaktadir (Rubenstein, 2021).

Siddet insan evriminin ve varliginin ayrilmaz bir parcasidir. Ancak siddet eylemleri artik kiiresel
Olcekte yasamin devamu i¢in bir tehdit olusturmaktadir. Siddetin etkileri bulasicidir ve nesilden
nesile, kisiden kisiye, aileden aileye ve ulustan ulusa yayilir (Bloom, 2001: 14). Saghk hizmeti
sunanlara yonelik tehdit edici ve saldirgan davraruslar ¢alisanlar: elde tutma, hasta giivenligi ve
saglik hizmet kalitesini etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir.

Siddeti etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Garcia-Perez ve digerlerinin (2021) yapmuis
oldugu calismada siddete neden olan faktorler arasinda hasta veya hasta yakinlarinin asabiyet,
saldirganhik gibi kisisel 6zellikleri ile birlikte aile {iyesini kaybetmeye bagli o6fke ve iletisim
engelleri (dil ile ilgili zorluklar veya konusulanlar1 anlamama) yer almaktadir.

Siddetin nedenlerini belirlemeye yonelik bazi ¢alismalarda saldirganligin cesitli nedenlerle
ortaya ¢ikabildigi ortaya konmustur. Saglik calisani-hasta etkilesiminin, 6zellikle ruh saghg: ve
acil bakim ortamlarinda siddet olaylarin 6énemli bir onciilii olarak goriildiigii belirtilmektedir.
Saglik calisanlarinin olumsuz etkilesim tarzlari ve smirl iletisim becerilerinin saldirganlik ve
siddetin giiclii onciileri oldugu goriilmiistiir (Duxbury ve Whittington, 2005; Whittington ve
Wykes, 1996).

Camcr ve Kutlu (2011) calismalarinda saglik sektoriinde yasanan siddetin nedenlerinin; is
yogunlugunun fazla olmasi ancak saglik calisani sayisinin yetersiz olmasi ile asir1 kalabalik
ortamlarda calismak zorunda kalinmasi, siddetle bas etme konusunda ¢alisanlarin yeterince
egitim almamis olmamalary, iletisim konusundaki yetersizlikler ve giivenlik gorevlisi sayisinin
yeterli olmamasi oldugu belirtilmistir.

Bingdl ve Ince (2021) calismalarinda acil servislerde yasanan siddet olaylarinin énde gelen
nedeninin, hastalarin durumlar1 hakkinda yeterince bilgilendirilmemeleri oldugunu
belirtmislerdir. Benzer bir sekilde Ambesh’in (2016) Hindistan’da hekimlere yonelik siddetin
nedenlerini ortaya koydugu arastirmada siddet olaylariin biiyiik cogunlugunun (%50"ye yakin)
yogun bakimlarda yasandigi ve yaklasik %70’inin hasta yakinlarindan kaynaklandigim
belirtilmistir. Hekimlerin yanlis iletisim kurmasi ve bu nedenle refakatgilerin hastanin iyilesmesi
igin gercek¢i olmayan ve yiiksek beklentilerin olusmasi siddete neden olmaktadir. Yanlis
anlasilma ve beklentinin engellenmesi i¢in saglik ¢alisanlarinin hastanin prognozunun anlasilir
bir sekilde anlatmasi ve hastalara karsi empatik bir yaklasim sergilemeleri gerekmektedir.
Arastirmada tip fakiiltesinden yeni mezun olan geng doktorlarin genellikle hastalara kars:
yeterince empatik olmadig1 ve bununda hasta ve hasta yakinlarinda algilanan bir ihmal
duygusuna yol actig1 belirtilmektedir. Bu durum da siddetli saldirilarin tetikleyicisi olarak
goriilmektedir.

Siddetin nedenlerini belirlemeye yonelik Baig ve digerleri (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada
da ilk bes neden olarak; hastalarin ve hasta yakinlarinin beklentilerinin karsilanmamas, iletisim
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basarisizligi, insan kaynakl hata, beklenmedik sonuglar ve standartlarin altinda bakim hizmeti
sunulmasi gosterilmistir.

Saglikta iletisim sorunlariin saglik ¢alisanina yonelik uygulanan sozel, psikolojik ve fiziksel
siddete etkilerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma sonucunda; saglik iletisimi sorunlar: alt
boyutlarindan olan etkili iletisimde yasanan sorunlarin saglik calisanina yonelik sozel ve
psikolojik siddet uygulama niyetini etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore saglik c¢alisanlarinin
hastalarini sabirla dinleme, yeterli bilgi verme, uygun tislup kullanma, sorulara eksiksiz cevap
verme, hasta ile goz temasi kurma, sikayetleri onemseme gibi etkili iletisim unsurlarimin
yetersizligi hekime yonelik psikolojik ve sozel siddet uygulama niyetini artirmaktadir.

Sim, Wain ve Khong (2011) ¢alismalarinda etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesinin siddetin
onlenmesi ve yonetiminde 6nemli oldugunu belirtmistir. Etkili iletisim becerileri ve kritik
olaylarin diizenli olarak gozden gegirilmesi ile bu olaylara yonelik stratejilerin gelistirilmesinin
siddeti 6nleme ve azaltmada etkili oldugu vurgulamaistir.

Baig ve digerlerinin (2018) yapmis oldugu calismada katihmcilarin ¢ogu, siddetin; hastalarin
ciddi saglik durumlar1 veya hastaligin olumsuz seyri nedeniyle refakatgilerin duygusal
tepkilerinin bir sonucu olarak ortaya ciktigim belirtmistir. Bir diger neden ise hasta ve
refakatcilerinin beklentilerinin kargilanamamasidir. Ozellikle yasami tehdit eden acil
durumlarda (veya hastanin yagsamini tehdit eden bir acil durum olduguna inandig1 durumlarda)
etkili siddet azaltma teknikleri yoluyla hastanin, aile iiyeleri veya arkadaslarinin 6fke ve hayal
kirikliklarinin yogunlugunu azaltmak amaciyla siddeti 6nlemeyi veya hafifletmeyi amaglayan
egitim verilmesi Onerilmistir. Saglik gorevlileri ve hastalara refakat eden kisiler arasindaki
iletisim kopuklugu da baslica siddet nedenlerden biri olarak rapor edilmistir. Bu nedenle, saglik
calisanlarinin hastalar1 ve onlara eslik eden kisileri hastanin saglik durumu hakkinda
bilgilendirme konusunda egitilmesi gerektigi belirtilmistir.

Baby, Gale ve Swain (2018) saglik hizmetlerinde hastalarin saldirganlik ve siddet davranislarinin
yonetiminde iletisim becerileri egitiminin 6nemli oldugunu belirtmistir. Arastirmaya gore saglik
calisanlart ve hasta arasindaki iyi iletisim, hastanin siirece aktif olarak katilmasina yardimci
olacak, ayni zamanda iletisim becerilerine odaklanan personel egitimi de hem hastalar hem de
saglik calisanlarina fayda saglayacaktir.

Genel olarak siddetin 6nlenmesi amaciyla oncelikle saglik iletisimi konusunda tiim saghk
calisanlarina yonelik egitim programlar1 hazirlanmali ve uygulanmalidir. Egitim programlarinda
etkili beden dili, hedef kitlenin 6zelliklerine uygun dil kullanimi, empati gibi konulara agirlik
verilmelidir. Hekimlerin hastalariyla etkilesimi ve aceleci davranmamalari i¢in gerekli muayene
siirelerinin ayarlanmast hususunda randevu sistemi degerlendirilmeli ve hekim basina diisen
maksimum hasta sayis1 belirlenmelidir. Ozellikle yogunlugun yasandig1 birimlerde saglik alisan
sayist artirilmalidir. Calisan sayisindaki yetersizlik, hekimlerin ve diger c¢alisanlarin
kapasitelerinin {izerinde ¢alisma performans: gostermelerine neden olarak onlarin psikolojik ve
fiziksel sagligini bozacaktir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin hastalarla olan iletisim ve iligkilerini
olumsuz yonde etkileyecektir.

Caligma saglikta siddet konusunda genel degiskenlerden ziyade iletisim engellerini odaklanarak
yapilan bir aragtirmadir. Calisma sonucu siddetin nedenlerini ele alan literatiirii destekler
niteliktedir. Arastirma bulgularina yonelik olarak ozellikle uygulamada saglik iletisim
konusunda saglik calisanlari igin diizenlenecek egitim ile saglikta siddet bir nebze olsa da
azaltilabilir.
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