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Oz

Bir ekonomik birimin faaliyet sonucu olarak ifade edilen karin dagitimi, isletmenin alacag:
onemli stratejik kararlardan birini olugturmaktadir. Kar dagitiminda en énemli noktay1 net karin
dagitilacak olan kisminin belirlenmesinde isletmeye ait tiim paydaglarin ¢ikarlar1 gozetilerek bir
kar dagitim stratejisinin benimsenmesi olusturmaktadir. Bu noktada tilkeler seviyesindeki yasal
mevzuatlar isletmelerde benimsenen kar dagitim siireclerine dogrudan etkiler yapmaktadir.
Karin dagitimma yonelik hazirlanan yasal altyapinn o6zellikle finansal kriz veya iginde
bulundugumuz yeni Koronaviriis (Covid 19) salgin siireci gibi ekonomik etkiler basta olmak
iizere birden fazla boyutta etkileri olan kriz dénemlerinde ve sonrasinda nasil olmas1 gerektigi
ise onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni Koronaviriis salgin donemindeki
belirsizlik ortamimin sirketler iizerindeki olas: etkilerini azaltmak amaciyla iilkemizde de karin
dagitimina yonelik bir yasal diizenleme yapilmistirBu ¢alismada oncelikle sermaye
sirketlerindeki kar pay1 hakki ve kar pay1 dagitimina iligkin yasal mevzuat tizerinde durulmakta
ardindan Ozellikle salgin siirecinde bu salginin ekonomik ve sosyal hayata olan etkilerini
azaltmak amaciyla 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu'na eklenen gecici 13. Madde ile net donem
karmin dagitimmin usul ve esaslarinin degerlendirilmesi ve yeni belirlenen usul ve esaslarin
uygulanma siiregleri hakkinda agiklamalara yer verilmektedir.
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companies. Then, via the provisional Article 13- which added to the Turkish Commercial Code
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1. GIRIS: Muhasebe Teorisi ve Kar Dagitim1 Olgusu

Genel anlamda muhasebe teorisi, muhasebe ilkelerinin birer agiklamasi niteli§inde ortaya
cikmakta ve uygulamalara yon vermekte olup, kavramsal ve pragmatik ilkelerin biitiiniinii
kapsamaktadir (Hendriksen, 1982: 1). Bu ilkelerin olusumunda, pratikler ve prosediirler yer
almakta olup, tarihsel perspektif icerisinde gelisen ekonominin merkezinde sekillenmektedir. Bu
anlamda muhasebe teorisi, muhasebenin kurallarini uygulamalara rehber olacak nitelikte
aciklayan ve amaci, muhasebe ilkeleri ile alt1 ¢izilen temel kavramlari ve fikirleri nasil uygulama
stirecleri ile birlestirilecegini gosteren bir teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu temel
kavramlarm bilgisi, muhasebe problemlerinin ¢éziimiinde ve degisen kogullara bagh olarak
ihtiya¢ duyulan yeni ilkelerin gelisiminde kullanilmaktadir. Bu dogrultuda muhasebe ilkeleri is
yapma diisiincesi ve faaliyetleri igerisinde yaygin olan goriis ve fikirler etrafinda sekillenmekte
ve bu ilkelerin biitiiniinden olusan muhasebe teorisi, bu inanislar1 yansitmaktadir (Littleton ve
Zimmerman, 1962: 135). Uygulamalara yon veren ve uygulama sonuglarmin isletmenin finansal
verilerine dontismesine yol gosteren muhasebe teorisi, isletmenin finansal verilerinin analizi ve
bu verilerin karar alim siireclerinde kullanilmasina da katk: yapmaktadir.

Bu baglamda isletmede iiretilen finansal tablolar belirleyici bir nitelik tagimaktadir. Tiirkiye
Mubhasebe Standardi (TMS) 1 - Finansal Tablolarin Sunulusuna gore finansal tablolar, isletmenin
finansal durumunun ve finansal performansinin bigimlendirilmis sunumu seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Bir anlamda isletmenin finansal dili olarak tanimlanan finansal tablolarin genel
amaci da isletmenin finansal durumu, finansal performansi ve nakit akislar1 hakkinda genis bir
kullanicr kitlesine ekonomik kararlar alirken faydal olacak bilgiyi saglamaktir. Bununla birlikte
finansal tablolar isletmede yonetime yatirimlar araciig ile emanet edilen kaynaklarm nasil
kullanildi1ginin sonuglarini gostermek agisindan da son derece énem tagimaktadir. Bu baglamda
isletme i¢indeki ve disindaki bilgi kullanicilarin karar alim siireglerine temel olusturan en énemli
konularm baginda ise kar ve kar dagitiminin geldigi sylenebilir. En genel ifade ile kar, bir
ekonomik biriminin faaliyetlerini 6l¢gmek amaciyla kullanulan en &nemli gostergelerden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmenin bir faaliyet donemi igerisindeki faaliyet sonuglarinin
karsiligr olarak degerlendirilmekte ve karar alicilarin da siklikla basvurdugu temel gosterge
olmaktadir. Bu anlamiyla bir ekonomik birimdeki faaliyet sonucunda olugsan karin yonetilmesi
de yine isletmenin alacagi 6nemli stratejik kararlardan birini olusturmaktadir. Bu noktada isletme
yonetiminin isletmenin i¢ ve dis cevresindeki bilgi kullamicilarinin da ihtiyaglarmna cevap
verebilecek nitelikte ge¢gmis donemlere ait faaliyetlerinin analizini ve yorumlamasin sagladiktan
sonra yine belirtilen karar alicilar agisindan temel bir gosterge olarak kabul edilen net karmn
dagitimina karar vermesi gerekmektedir.

Bununla birlikte TMS 1 igerisindeki temel finansal tablolardan biri olan kar veya zarar ve diger
kapsaml gelir tablosu bilgi kullanicilarinin bu temel ihtiyacina cevap verecek nitelikte bilgiyi
sunmaktadir. Bu anlamiyla da kar veya zarar diger kapsamli gelirin bilesenleri dahil edilmeden,
toplam gelirden giderler diisiildiikten sonra kalan tutar: ifade etmek amaciyla kullanulmaktadir.
Bu nedenle isletmedeki net kar ve net karm dagitiminin nasil olacagr sorusu muhasebe ve finans
disiplini igerisinde 6énemli bir yer buldugu gibi (Shabani vd., 2014: 3103), kar ve dagitimu teorisi
yaygin makro dinamik modeller icerisinde de gosterilmektedir (Pasinetti, 1962).

Kar dagitiminda en 6nemli noktayr net karin dagitilacak olan kisminin belirlenmesi ve tiim
ortaklarin ¢ikarlar1 dogrultusunda bir kar dagitim stratejisinin gozetilmesi olusturmaktadir
(Petrova ve Beztsenny, 2016). Uygulamada kadrin dagitimina iliskin kararlar, kismen veya
tamamen hissedarlarin c¢ikarlar1 gozetilerek alinmaktadir. Ancak iilkeler seviyesindeki
ylriirlitkte olan yasal mevzuatlar da siirecin isletmeler agisindan hem raporlanmasi hem de
dagitilmasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemesi agisindan diizenlemeler yapmaktadir. Bu da
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isletmeler seviyesinde gerceklesen ve karar aliminda 6nemli bir yer tutan kar pay1 dagitimina
iligkin finansal bilginin hangi miktarlarda dagitilacagini ve nasil raporlanacagini belirlemektedir.

Karin dagitimma yonelik hazirlanan yasal altyapiin o6zellikle finansal kriz veya iginde
bulundugumuz yeni Koronaviriis (Covid 19) salgin siireci gibi ekonomik etkiler basta olmak
iizere birden fazla boyutta etkileri olan kriz dénemlerinde ve sonrasinda nasil olmasi gerektigi
tiim diinyada yeniden sekillendirilmektedir. Bu ¢alismada oncelikle sermaye sirketlerindeki kar
pay1 hakk: ve kar pay1 dagitimina iliskin yasal mevzuat {izerinde durulmakta ardindan 6zellikle
salgin siirecinde bu salgimin ekonomik ve sosyal hayata olan etkilerini azaltmak amaciyla 6102
Sayili Tiirk Ticaret Kanunu'na eklenen gegici 13. Madde ile net donem kar dagitiminin usul ve
esaslarinin degerlendirilmesi ve yeni belirlenen usul ve esaslarin uygulanma siirecleri hakkinda
aciklamalara yer verilmektedir.

2. KAR PAYI HAKKI

Tiirk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 507/1 uyarinca her pay sahibi kanun ve esas sozlesme
hiikiimlerine gore pay sahiplerine dagitilmas: kararlagtirilmis net donem karina, pay: oraninda
katilma hakkini sahiptir. Kar payr hakki mevzuatta iki ayri anlamda ele alinmistir. Bu
anlamlardan ilki kar pay1 hakkimin pay sahipleri bakimindan vazgecilemez hak olmasi (Pulasly,
2020: 568) ikincisi ise mal varliksal hak niteligi kapsaminda pay sahibinin kanun ve esas sozlesme
hiikiimlerine veya genel kurul kararlar1 sonucunda ortaya ¢ikan dagitilmaya tahsis edilen yillik
kara veya dagitilmaya tahsis olunan yedek akgelere katilmasi ile ger¢eklesen haktir (Poroy vd.,
2019: 696). Bununla birlikte TTK'nin 408. maddesine gor kar paymnin dagitiip dagitilamayacag:
ve bu hususa mukabil olarak miktar1 konusunda yetkinin genel kurula ait oldugu da
aciklanmaktadir.

[k olarak kar payr hakkinin dagitim yetkisi genel kurulun devredilmez yetki ve gorevleri
arasinda sayilmaktadir. TTK'nin 408. Maddesinin 1. Fikrasinda yer alan “Genel kurul, kanunda ve
esas sozlesmede acikga ongoriilmiis bulunan hillerde karar alir.” ifadesinde genel kurulun karar verme
yetkisini kanundan ve kanun hiikiimleri ¢ercevesinde diizenlenmis bulunan esas s6zlesmeden
alabilecegine hiikmedilmistir. Bu hiikiim ayn1 zamanda genel kurul ile yonetim kurulu arasinda
gorev ve yetki paylasimindaki smiri da ¢izmektedir (Poroy vd.,2019: 531). Benzer nitelikte
TTK'nin 408. maddesinin 2. fikrasinda ise genel kurulun devredilemez gorev ve yetkileri
sayillmigtir. Bu gorev ve yetkiler sunlardir:

(1) Genel kurul, kanunda ve esas sozlesmede agik¢a 6ngoriilmiis bulunan hallerde karar alir.

(2) Cesitli hiikiimlerde 6ngoriilmiis bulunan devredilemez gorevler ve yetkiler sakli kalmak
iizere, genel kurula ait asagidaki gorevler ve yetkiler devredilemez:

a) Esas s0zlesmenin degistirilmesi.

b) Yonetim Kurulu iiyelerinin se¢imi, siireleri, ticretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi
haklarinin belirlenmesi, ibralar1 hakkinda karar verilmesi ve gorevden alinmalari.

c) (Degisik: 26.6.2012-6335/22 md.) Kanunda 6ngoriilen istisnalar disinda denetginin se¢imi ile
gorevden alinmasi.

d) Finansal tablolara, yonetim kurulunun yillik raporuna, yillik kdr iizerinde tasarrufa, kar
paylariile kazang paylarimin belirlenmesine, yedek akgenin sermayeye veya dagitilacak kdra
katilmasi dahil, kullanilmasina dair kararlarin alinmasa.

e) Kanunda ongoriilen istisnalar disinda sirketin feshi.

f) Onemli miktarda sirket varligimin toptan satis1.
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(3) Tek pay sahipli anonim sirketlerde bu pay sahibi genel kurulun tiim yetkilerine sahiptir. Tek
pay sahibinin genel kurul sifatiyla alacagi kararlarin gecerlilik kazanabilmeleri igin yazili
olmalar1 sarttir.

Goraldiigi tizere kar paymin belirlenmesi ve sonraki siireg igerisinde kar paymin dagitilmasina
dair mutlak yetkili organ anonim sirket genel kuruludur. Ancak yetki her ne kadar genel kurulda
olsa da dagitimin gerceklestirilmesi ve miktarin tespiti hususlarinda genel kurul esas sézlesme
ile baghdir (Bahtiyar, 2020, s. 299). Kar pay1 hakkina iligkin yapilan agiklamalar ile birlikte hakkin
dagitimina yonelik uyulacak usul ve esaslar TTK’da ayrica diizenlenmis bulunmaktadir.

3. KAR PAYI HAKKININ DAGITIMI VE KAR PAYI DAGITIMINA iLiSKiN GENEL
KURUL KARARLARININ IPTALI VE BUTLANI

Belirtilen durum igerisinde anonim sirketlerde TTK'ya gore kar pay: dagitilmasinin sartlar: ise
asagidaki gibi ifade edilmektedir:

(1) TTK 509/1 uyarinca kar pay1 ancak net donem karindan ve serbest yedek akgelerden
dagitilabilir.

(2) Yillik bilangoya gore kar elde edilmis olmali veya onceki yillarin karlarindan bu amag
dahilinde kullanulabilmesi miimkiin yedek akge ayrilmis olmalidir (Bahtiyar, 2020: 299;
Pulagh, 2020: 568). Bu durum itibariyle anonim sirketler kar etmedigi takdirde kar payinn
dagitimi miimkiin degildir (Kayihan, 2019: 274).

(3) Pay sahiplerine dagitilacak kar paymnin belirlenebilmesi i¢in kanuni! ve esas sozlesmede
Ongoriilen istege bagh yedek akgeler? ayrilmalidir(TTK 523/1).

(4) Kar payinin dagitilabilmesi igin 2. ve 3. maddede sayilan ilgili kalemler net donem karindan
ayrilmalidir (Pulasli, 2020: 568).

(5) Kar paymnin nakden ddenmesi gerekli olup ilgili pay TTK 508/1 uyarinca esas sdzlesmede
aksine hiikiim yok ise kar ve tasfiye pay1 pay sahibinin sermaye payi icin sirkete yaptig:
odemelerle orantili olarak hesap edilmelidir. TTK 507/2 ise kar pay1 konusunda bir istisnai
diizenleme olup esas sozlesme de bu yonde bir hiikiim bulunmasi halinde pay sahiplerinin
kara esit oranda katilimini 6n goren genel ilkenin istisnasini olugturur.

(6) Kar dagitim karar1 bir genel kurul karar olup bu kararin alinabilmesi i¢in her seyden 6nce
TTK 519/1’e gore yillik karin yiizde besi, 6denmis sermayenin yiizde yirmisine ulasincaya

1 Kanun geregi ayrilmasi zorunlu yedek akge kaynagini TTK 519’dan alir. Bu hususa gore yillik karin yiizde besi denmis
sermayenin yiizde 20 sine ulagincaya kadar genel kanuni yedek akge ayrilmas: zorunlu olup, bu zorunlu smir kosul olarak
saglandiktan sonra 519/2 uyarinca” a) Yeni paylarin ¢ikarilmasi dolayisiyla saglanan primin, ¢ikarilma giderleri, itfa
karsiliklar: ve hayir amacl 6demeler i¢in kullanilmamis bulunan kismi, b) Iskat sebebiyle iptal edilen pay senetlerinin
bedeli i¢in 6denmis olan tutardan, bunlarin yerine verilecek yeni senetlerin ¢ikarilma giderlerinin diisiilmesinden sonra
kalan kismi, ¢) Pay sahiplerine yiizde bes oraninda kar pay1 ddendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak
toplam tutarin yiizde onu, genel kanuni yedek akgeye eklenir”. Genel kanuni yedek olarak tanimlanan bu hal
kapsaminda; sermayenin veya ¢ikarilmis sermayenin yarisini asmadig takdirde, sadece zararlarin kapatilmasina, islerin
iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin 6niine ge¢meye ve sonuglarini hafifletmeye elverisli
onlemler alinmasi i¢in kullanilabilir. (519/3)

2 Bu yedek akgeler kanuni yedek akgenin disindaki yedek akgelerdir. 2’ye ayrilir: 1. Ana sézlesme ile ayrilan yedek
ak¢e; TTK'nin 521. maddesi kapsaminda ana sézlesmeye konulacak olan bir hiikiim olup konusunu yillik karin yiizde
besinden fazla bir tutarin yedek akge olarak ayrilabilecegi veya yedek akgenin &denmis sermayenin yiizde yirmisinin
agilabileceginin degerlendirilerek ve bunlarin dzgiilenme amaciyla harcanma yollar1 ve sartlar1 belirlenebilmesidir. 2.
Genel kurul karariyla ayrilan yedek akce; TTK 523. maddesi kapsaminda; “Genel kurul; a) Aktiflerin yeniden
saglanabilmesi i¢in gerekliyse, b) Biitiin pay sahiplerinin menfaatleri dikkate alindiginda, sirketin siirekli gelisimi ve
olabildigince kararli kar pay1 dagitimi yoniinden hakli goriilityorsa, Kanunda ve esas sézlesmede 6ngoriilenlerden baska
yedek akge ayrilmasina da karar verebilir.” Bu kosulun gergeklesebilmesi i¢cin Kanuni ve esas sdzlesmede ongoriilen
istege bagl yedek akgeler ayrilmig olmalidur.
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kadar genel kanuni yedek akgeye ayrilmalidir. Bu husus tamamlanmis ise TTK'nin 409.
Maddesi hiikmiince toplantilar usuliince gergeklestirilmelidir. Sayet yedek akgeye yillik karin
ylizde besinden fazla bir tutarin ayrilacagi ve yedek akgenin édenmis sermayenin ytizde
yirmisini asabilecegi hakkinda esas s6zlesmeye hiikiim konulmus ise bu duruma ayrica genel
kurul tarafindan uyulmalidir(TTK 521/1).

(7) Kar pay1 dagitimina iliskin genel kurul toplantilar: aksi s6zlesme ile 6n goriilmemigse TTK'nin
418.maddesi kapsaminda sermayenin en az dortte birini karsilayan paylarin sahiplerinin veya
temsilcilerinin varhigiyla toplanti icra edilmelidir ve bu nisabin toplant1 siiresince korunmasi
sarttir. Tk toplantida anilan nisaba ulagilamadig1 takdirde, ikinci toplantinin yapilabilmesi
icin nisap aranmayacaktir. Genel kurul tarafindan kar dagitim kararinin verilmesi ve miktarmn
saptanmasi kararlar1 ise her halde toplantida hazir bulunan oylarmn ¢ogunlugu ile
verilmelidir.

Yapilan aciklamalar dogrultusunda TTK’'da kar payi hakkmin dagitim yetkisi ve sartlar
hakkinda detayli agiklamalar yer aldig1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak ozellikle uygulama
noktasinda yasanabilecek sorunlar da goz oniine alinarak TTK’da genel kurul kararlarmin iptali
ve butlan1 konusu da diizenlenmistir. Tlgili hiikiimler kapsaminda genel olarak uygulamada
karsilasilan somut olayin varhigmma gore kar payr dagitimina iligkin alman genel kurul
kararlarinin iptali ve butlan1 s6z konusu olabilir. TTK'nin445. Maddesinde genel kurul kararinin
iptal sebepleri diizenlenmis olup TTK'nin 447. maddesinde ise hangi kosul ve hallerde genel
kurulda alman kararlarin butlan sayilacagi diizenlenmistir. 448. madde ile 451. maddeleri
arasinda ise iptal ve butlan davasim konu edinen ortak hiikiimler diizenlenmistir. Ornegin
TTK'nin 450. maddesine gore Genel kurul kararmin iptaline veya butlanina iliskin mahkeme
karari, kesinlestikten sonra biitiin pay sahipleri hakkinda hiikiim ifade etmektedir.

Hukuki sonug doguran bir irade beyan1 olmasi nedeniyle genel kurul karari, bir hukuki islem
niteligindedir. Genel kurul kararlarimin iptale tabi olmas: igin kararin toplanti ve karar
nisaplarina uygun olarak alinmis seklen gecerlilik unsurlarmi tagiyan; ancak konusu
bakimindan, kanuna, esas sozlesmeye ve/veya ozellikle diiriistliik kurallarina aykir1 olmasi
gerekir. [ptal davasi agabilmek igin ise pay sahiplerinin veya sirketin herhangi bir zarar gormiis
olmas: sart degildir (Moroglu, 2014: 303-305) Genel kurul kararlarmin iptalinin séz konusu
olabilmesi i¢in Yargitay® da ilk sart olarak alinmis gecerli bir kararin varligini1 aramaktadir.

Bunlara ek olarak TTK'nin 445. maddesinde genel kurul kararmin iptal sebepleri diizenlenmisgtir.
Genel kurul kararlarmin basta yasal mevzuata veya sirketin ana sozlesme hiikiimlerine aykir:
olmasi durumunda buna ek olarak “diiriistlitkk” kuralina aykirihgm tespit edilmesi halinde iptal
davasi agilacag bilinmektedir. Kanunda ongoriilen hallerden birinin varligi halinde TTK'nin
446. maddesinde sayilan kisiler (pay sahipleri, yonetim kurulu, yonetim kurulu iiyeleri) sirket
merkezinin bulundugu yer asliye ticaret mahkemesinde 3 ay icinde iptal davasi agma hakkina
sahiptir. TTK'nin 445.maddesinde sayilan simirh haller: Kanun hiikiimlerine aykir1 olmasi hali,
ortaklik esas sozlesmesi hiikiimlerine aykiri olmas: hali ve 6zellikle diiriistliik kuralina aykir
olmasi hali seklindedir.

3 11. Hukuk Dairesinin 07.02.1984 tarih 1984/252 E. 594 K sayili kararinda 6zetle "... Olusmayan ve heniiz ortada mevcut
olmayan bir genel kurul karar1 aleyhine de iptal davasi agilmasi ise yasal olarak miimkiin degildir” hiikmiiyle Yargitay
genel kurul kararlarmin iptal davasina konu edilebilmesi igin ilk sart olarak gegerli bir genel kurul kararmnin varligin
arar”. Denilerek hiikme konu edilmistir. Yargitay 11. HD.'nin 28.5.1986 tarihli, 1986/1503 E. Ve 1986/3243 K. sayili
kararinda da alinmis gegerli bir karar bulunmamasi karsisinda davanin kabulii halinde, kararin iptaline degil, talebin
icinde miindemig bulunan, kararin gegersizliginin tespitine karar verilmek gerektigi” hitkme konu edilmistir.
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Buna gore alman bir yonetici sirket genel kurul karar1 yukarida sayilan hukuki durumlardan
birine aykir1 olursa TTK'nin 446. maddesine gore pay sahiplerit, Yonetim Kurulu ve Yonetim
Kurulu tiyeleri iptal davas1 agma hakkina sahiptir.

TTK'nin 445. maddesinde diizenlenen iptal sebeplerinden ilki genel kurul kararlarinin kanun
hiikiimlerine aykir1 olmasi halidir. Kuskusuz buradaki kanun hiikiimlerine aykirilikla kast edilen
sadece TTK hiikiimlerine aykirilik degildir (Poroy vd., 2019: 601; Kirca vd., 2017: 64; Bahtiyar,
2020: 205; Arslanli, 1960: 79; Kayar, 2018: 433; Sener, 2011: 536-537; Tiirk, 2019: 94). Dolay1siyla
yokluk ve butlan halleri hari¢ olmak {izere herhangi bir kanun hiikmiine aykirilik sebebiyle iptal
davasi agilabilir. Kar pay1 dagitimina iligkin bir 6nceki boliimde incelemis bulundugumuz
TIK'nin ozellikle 507, 508, 509 ve 519. maddelerine aykiri alinan kararlar bu kapsamda
degerlendirildiginde iptal davasinin konusunu olusturabilir.

TTK'nin 445. maddesinde diizenlenen iptal sebeplerinden ikincisi ise genel kurul kararlarinin
ortaklik esas sozlesmesi hiikiimlerine aykir1 olmasi halidir. Pek tabi bu durumun
gerceklesebilmesi i¢in ilk sart karar aykirilik olusturdugu 6n goriilen esas sozlesme hiitkmiiniin
hukuken gecerli olmas: gereklidir (Poroy vd., 2019: 602; Moroglu, 2014: 231; Nomer, 2008: 143-
144).Buna ek olarak TTK'min kar pay1 dagitimma iliskin 523, 508 ve 507/2 hiikiimlerinde
diizenlenen sartlara aykir1 alinan kararlar bu yonden iptale konu edilebilir.

TTK'nin 445. maddesinde diizenlenen iptal sebeplerinden {igiinciisii ve sonuncusu ise diiriistliik
kuralina aykiriliktir. Herkesin haklarini kullanurken ve borglarim yerine getirirken diiriistliik
kurallarina uymak zorunda oldugunu diizenleyen ve bir hakkin agikca kotiiye kullanilmasin
hukuk diizeninin koruyamayacagin belirten Tiirk Medeni Kanunu'nun 2.maddesine aykiri
oldugu iddia edilen genel kurul kararlarina karg: iptal davasi agilabilir. Bu yonden hareketle
esasen kanunlara veya esas sozlesmeye aykirilik teskil etmese de diiriistlitk kuralina aykiri olarak
gerceklestirilen kar pay1 dagitiminin iptal davasinin konusu olabilecegi s6ylenebilir.

Uygulamada kargilagilan somut olaym varligina gore kar payr dagitimina iliskin alinan genel
kurul kararlarmnin butlan1 s6z konusu olabilir. Butlan halinde hukuki islemin kurucu
unsurlarinin tam olmasi sebebiyle islem kurulmustur ancak hukuk islemin gegerlilik
unsurlarinin tam olmamasi sebebiyle bastan itibaren hiikiim ve sonug¢ dogurmamaktadir.
TTK'min 447. maddesinde hangi kosul ve hallerde genel kurulda alman kararlarm butlan
sayilacag1 diizenlenmistir. Buna gore:

“Genel kurulun, 6zellikle;

a) Pay sahibinin, genel kurula katilma, asgari oy, dava ve kanundan kaynaklanan vazgecilemez
nitelikteki haklarini simirlandiran veya ortadan kaldiran,

4 TTK md 446’da “Toplantida hazir bulunup da karara olumsuz oy veren ve bu muhalefetini tutanaga gecirten, toplantida
hazir bulunsun veya bulunmasm, olumsuz oy kullanmis olsun ya da olmasin; ¢agrinin usuliine gore yapilmadigini,
giindemin geregi gibi ilan edilmedigini, genel kurula katilma yetkisi bulunmayan kisilerin veya temsilcilerinin toplantiya
katilip oy kullandiklarini, genel kurula katilmasina ve oy kullanmasina haksiz olarak izin verilmedigini ve yukarida
sayilan aykiriliklarin genel kurul kararinin alinmasinda etkili oldugunu ileri siiren pay sahipleri, “ denilerek iptal
davasmin agilmas: ydniinden pay sahipleri 2 ye ayrilmigtir. {lk hak sadece toplantiya katilan pay sahiplerine tanmmugtir.
Toplantida hazir bulunan pay sahiplerinin genel kurul kararina iligkin iptal davas: yoluna bagvurabilmek icin genel kurul
kararina kars1 olumsuz oy vermis olmalar1 ve de olumsuz oy vermelerine iliskin muhalefet beyanlarini tutanaga
gegirtmeleri zorunludur. 2. hak ise tiim pay sahiplerine taninmis olan hakki konu alir. Buna goére genel kurul
toplantisinda yapilan oylamada olumsuz oy kullanmis olsun ya da olmasin hatta toplantida hazir bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin her pay sahibi TTK 445" de sinirli sayili olarak sayilmis hukuki durumlar yoniinden iptal
davas1 agma hakkina sahiptir.” Pay sahibi gercek kisi ise iptal davasini kendisi; tiizel kisi ise yasal temsilcileri tarafindan
agilabilir. Bu kisilerin ortaklar1 ya da genel kurula gonderdigi temsilcisi dava agma hakkina sahip degildir. Daha fazla
bilgi i¢in bkz: Poroy, R., Tekinalp, U. ve Camoglu, E. (2019). Ortakliklar Hukuku - I (14. b., Cilt 1). Istanbul: Vedat Kitapevi,
5.607-610.
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b) Pay sahibinin bilgi alma, inceleme ve denetleme haklarini, kanunen izin verilen 6l¢ii disinda
simirlandiran,

c) Anonim girketin temel yapisini bozan veya sermayenin korunmasi hiikiimlerine aykir1 olan,
kararlar1 batildir” denilmistir.

TTK madde 447 hiikmiinde genel kurul kararlarmin butlan genel kurul kararlarinin iptalinden
ayr1 bir sekilde diizenlemistir. Madde igerisinde butlan olusturacak sebeplerin 6nemli
bulunanlar1 sayilmis ve fakat butlanin tanimi ne 447.madde 6zelinde ne de TTK'nin diger
hiikiimlerinde butlanin tanimi yapilmamustir. Ancak burada 6zellikle 447. Maddede sayilan
haller smirli say1 (numerus clausus) ozelligi tasimadigini belirtmek gerekmektedir. Kanun
koyucu hiikiimde butlan sebebi olusturabilecek temel sebepleri belirtmistir. Dolayisiyla butlan
hallerini sadece hiikiimde sayili sinirli haller olarak degerlendirmemek gerekir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde kar payr dagitimina iliskin olarak alman genel kurul karar1 konusu
bakimindan, kamu diizenine, emredici hiikiimlere, ahlak ve adaba, kisilik haklarina aykir1 veya
konusu bakimindan imkansiz ise, gegersizdir (Pulasli, 2013: 1-2).

Bu nitelikteki kar pay1 dagitimina iliskin genel kurul kararlarmin batil oldugu iddiasiyla hukuki
menfaati bulunan herkes iptal davasinda belirlenen 3 aylik siirenin aksine herhangi bir siireyle
smirlandirilmadan tespit davasi agabilir (Eren, 2013; Alper, 2012: 35).

Yapilan aciklamalar dogrultusunda sirketlerde kar pay1 dagitimina iliskin esaslar ve uygulamada
cikabilecek olan sorunlar TTK'da ilgili maddeleri c¢ergevesinde detaylandirilarak
acgiklanmaktadir. Calismanin bundan sonraki kisminda 6zellikle iginde bulundugumuz siireg
gibi salgin donemlerindeki belirsizliklerin sirketlerin kar pay1 dagitimma olan etkileri
baglaminda agiklamalara yer verilmektedir.

4. YENI KORONAVIRUS (COVID-199 SALGIN DONEMINDE KAR PAYI
DAGITIMI

Bilindigi gibi tiim diinyada, antik caglardan giiniimiize kadar bir¢ok salgma rastlanmaktadir.
Yasganan salgimnlarm diinyanin biiyiik bir bliimiiniin hem ekonomik hem de toplumsal diizeyde
genis ¢apli olumsuz etkileri meydana gelmistir. Gliniimiizde, yeni bir koronaviriisiin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan salgiinin tespit edilmesi ile tiim diinyada yeni bir siire¢ baslamistir. Salgin
ile miicadele noktasinda iilkeler seviyesinde alman oOnlemler diinya c¢apinda ekonomik
faaliyetleri olumsuz etkilemis ve bu faaliyetlerin birer sonucu olarak ifade edilen finansal
raporlar tizerindeki etkileri de olumsuz bir sekilde ortaya ¢ikmuistir. Belirsizligin oldugu anda
muhasebenin temel kavramlarindan biri olan isletmenin siirekliligi kavrami agisindan endiseler
de ortaya ¢ikmaya baslamistir (El-MousawiveKanso, 2020).

Bununla birlikte tiim diinyadaki ekonomik etkilerinin heniiz net olarak belirlenemedigi
koronaviriis salgininin bir¢ok sirketin operasyonlar ve gelir dongiileri tizerinde son {i¢ ayda ¢ok
ciddi olumsuz etkiler yarattig1 bilinmektedir. Salgin siirecinde hemen hemen her sektordeki
isletmelerde talep diisiikliigli ve bor¢ — alacak dengesinin normal piyasa kosullarma gore
saglanamadig1 da bilinmektedir. Ozellikler isletmelerdeki basta tedarik zinciri yonetimi olmak
lizere nakit yOnetimindeki temel sorunlar sirketlerin, gelir dongiisiiyle ilgili varliklarmin
raporlama tarihinde bu faktorleri yansitacak sekilde uygun bir sekilde oOlgiiliip olgiilmedigini
degerlendirmesini zorunlu hale getirmektedir (KPMG, 2020). Bu noktada isletmenin basta kazang
yonetimi politikasi olmak tizere mevcut salgimn donemindeki karmi ve kar dagitim politikalarimn
da gozden gegirmesi gerekmektedir (https://www.grantthornton.global/globalassets).

Benzer durumu finansal kriz dénemlerinde gormek de miimkiindiir. Ozellikle ekonomik
belirsizligin ve dolayisiyla da riskin yiiksek oldugu kriz donemlerinde ya da krize neden
olabilecek ic¢inde bulundugumuz siire¢ gibi salgin donemlerinde de sirketler agisindan kar
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dagitimi1 ve karin yonetilmesi sorunu normal ekonomik kosullarda alinan kararlardan ¢ok farkl
sekillerde ortaya c¢ikmakta ve isletme ile ilgili tiim paydaslar acisindan dengeyi gozeterek
stratejik bir karar alimi yapilmasimi zorunlu kilmaktadir (Kowalska-MusiatveWydymus, 2014).
Bu 6nermeyi destekler nitelikte Aleknevicienévd.'nin (2003) arastirmasi gosterilebilir. Normal
piyasa kosullarinda bir sirkette alinan herhangi bir finansal karar — yatirim, karin dagitima,
sermaye artis1 ya da azalis1 vb. — yatirnmailarin alternatif yatirnm olasiliklarindan etkilenmekle
kalmamakta ayn1 zamanda tiim paydaglarin ihtiyaclarini da kargilamaya doniik bir sekilde
aciklanabilmektedir. Bu durum hem mevcut hem de potansiyel yatiricamlar agisindan sirkete
yatirmis olduklar1 ya da yatiracag paranin geri alinmasi ve bu yatirimin yiiksek seviyede kazang
saglamasi ile birlikte degerlendirilmektedir. Bu noktada da yatirimin riski ile olan iliskisi
incelenmektedir (Alekneviciené vd., 2006: 18). Ancak kriz donemlerinde kar dagitimina iliskin
karar daha stratejik bir 6neme sahip olmakta ve net finansal sonug¢ olarak karsimiza net kar,
dagitima tabi olan kar rakamini da ifade ettiginden (Kowalska-Musiat and Wydymus, 2014) tiim
paydaslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda bir kar dagitim stratejisinin gozetilmesini zorunlu hale
getirmektedir (Petrova ve Beztsenny, 2016). Bu da 6zellikle bu donemlerde net karin dagitiminin
basta yasal olmak iizere bir¢ok diizenlemede yer almasini agiklamaktadir.

Yeni koronaviriis salgin doneminde de yasanilan belirsizlik ortaminin sirketler iizerindeki olasi
etkilerini azaltmak amaciyla iilkemizde de bir diizenleme yapilmustir. Bir sonraki baghk altinda
yapilan yasal diizenlemeye ve mevcut kar dagitim siireclerine olan etkilerine iliskin
degerlendirmeleri bulmak miimkiindiir.

5. 6102 SAYILI TURK TICARET KANUNU GECICIi MADDE 13 iLE GETIRILEN
KAR PAYI DAGITIM SINIRLAMASI VE UYGULAMASI

17/04/2020 tarihli ve 7244 Sayili Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgimmimin Ekonomik Ve Sosyal
Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'na eklenen Gegici 13’tincii madde eklenmistir.
7244 Sayili Kanunun gerekgesi “ekonomik faaliyetlerin azalmas: ve piyasalardaki belirsizlik ortaminin
toplum sagligr ve ekonomi iizerindeki etkilerinin olciilemedigi bu nedenle de ihtiyatlilik politikas: geregi
olarak, sirket nakit kiir dagitimi yapilmas: suretiyle azaltilmamasi, sirketlerin mevcut 6zkaynak yapilarimin
korunmasi ve ilave finansman ihtiyacimin dogmamast amacryla Gegici 13. madde ile 30.09.2020 tarihine
kadar yapilacak kdr dagitimina iliskin diizenleme getirmek” olarak agiklanmaktadir.

Ticaret Bakanlig: tarafindan s6z konusu gecici maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar
hakkinda agiklamalarda bulunmak amaciyla bir teblig hazirlanmis ve 17.05.2020 tarihli 31130
sayilll Resmi Gazetede 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun Gegici 13'iincii Maddesinin
Uygulanmasina fligskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig yaymlanmistir. Bu teblig kapsaminda
kir payun hesaplanmasinda; finansal tablolarin Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar:
Kurumu tarafindan belirlenen standartlara uygun hazirlamak zorunda olanlar tarafindan Kanunun 88
inci maddesine gore hazirlanan, bunlar disinda kalanlar tarafindan ise 4/1/1961 tarihli ve 213 sayil: Vergi
Usul Kanununa gore hazirlanan finansal tablolar esas alinarak hesaplanacagina iliskin agiklamalar yer
almaktadir. Yapilan bu kar pay1 dagitiminda 6ngdriilen kar pay: tutar: 4/1/1961 tarihli ve 213
sayil1 Vergi Usul Kanunu'na gore tutulan kayitlarda bulunan kar dagitimina konu kaynaklarin
toplam tutarini asamayacagi da ifade edilmektedir.

lgili tebligde 1.maddesindedevlet, il dzel idaresi, belediye, kiy ile diger kamu tiizel kisilerinin ve
sermayesinin yiizde ellisinden fazlas: kamuya ait fonlarin ve dogrudan veya dolayli olarak sermayesinin
yiizde ellisinden fazlasina sahip olan sirketlerin yani 233 Sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 2. maddesinin 5. fikrasinda belirtilen bagli ortakliklar kapsam disinda
brrakilmustir.
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Igili tebligin 4. Maddesinde ise kar pay1 ve kar pay1 avanst dagitimina iliskin esaslar asagidaki
gibi agiklanmaktadir:

Madde 4 (1) Sermaye sirketlerinde Kanunun gecici 13’iincii maddesinin yiiriirliige girdigi 17/4/2020
tarihinden 30/9/2020 tarihine kadar 2019 yili net dénem kdrinin yalmizea yiizde yirmi besine kadarimin
nakden dagitimina karar verilebilir, gegmis yil kirlar: ve serbest yedek akgeler dagitima konu edilemez. Bu
stirlama, Kanunun 462'nci maddesi uyarmca i¢ kaynaklardan yapilacak sermaye artirtminda
uygulanmayacaktir.

Bu hiikiim ile ilk olarak TTK'nin 509/2 “kar pay1 ancak net donem karindan ve serbest yedek
akcelerden dagitilabilir” hiikmiinde diizenlenmis bulunan serbest yedek akgelerden karin
dagitilmasi durumu ortadan kalkmustir. Ikinci olarak ise, TTK'nin 519/1’de diizenlenmis olan
kanuni yedek akgeyi ayirdiktan sonra ve sayet diizenlenmis ise ana sdzlesme ve genel kurul
karar ile ayrilan serbest yedek akgeler ayrildiktan karin nasil dagitilacag genel kurulun irade
serbestisine taninmigken; ilgili hiikiim ile bu duruma da bir smirlama getirilmistir.

lgili tebligde Madde 4 kapsaminda sermaye sirketlerine genel kurul tarafindan 30/9/2020 tarihi
sonuna kadar yonetim organina kar pay1 avansi dagitimi yetkisi verilemeyecegi diizenlenmis ve
ancak Kanunun gegici 13’incii maddesinin yiiriirliige girmesinden 6nce genel kurulca kar pay1
dagitimi1 karar1 alinmasma ragmen heniiz pay sahiplerine 6deme yapilmamigsa veya kismi
0deme yapilmussa ise, 2019 y1l1 net dénem karinin yalmzca yiizde yirmi besine kadarmin nakden
dagitimina karar verilebilecegine iliskin olan sinuri asan kisma dair 6demeler ile hesap
doneminde zarar edilmis olmasina karsin serbest yedek akgelerden dagitim karar1 alinmigsa
heniiz 6denmemis kisma iliskin tiim ©6demeler 30 Eyliil 2020 tarihine kadar ertelenecegi
diizenlenmis ve ertelenen isbu 6demelere iliskin olarak faiz tahakkuk ettirilemeyecegi hiikiim
altina alinmistr.

Tebligin 5. maddesinde kar pay1 dagitimina iligkin istisnalar agtklanmistir. Bu durum dahilinde
tebligin 4. Maddesinde diizenlenen sinirlamadan muaf tutulan gercek ve tiizel kisiler asagida yer
almaktadir:

1) 28/3/2002 tarihli ve 4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunun gegici 20'nci maddesi ve ilgili Kararlar uyarmca Hazine destekli kredi kefaleti kullanan ve halen
kapanmanus kredi borg bakiyesi bulunanlar harig, 120.000 Tiirk Liras: ve altinda kdr pay: dagitimi karar:
alinan sirketler,

2) 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununun ek-2'nci ve gecici 23'iincii maddesi
uyarmca yeni koronaviriis (Covid-19) kaynaklr zorlayici sebep gerekcesiyle kisa calisma Odeneginden
velveya iicretsiz izne ayrilanlardan 4447 sayili Kanunun gecici 24 iincii maddesi uyarinca nakdi iicret
desteginden yararlandirilanlar istihdam edenler

3) Pay sahiplerince, dagitimina karar verilen kir payimmn yarisindan fazlasimn, Kanun hiikiimleri
cercevesinde baska bir sermaye sirketine olan sermaye taahhiit borcunun nakden ve defaten ifasinda
kullamilmas: sartryla, kir pay: dagitimi karar: aliman sirketler,

4) Pay sahiplerince, dagitimina karar verilen kdr payimin, imzalanan kredi sozlesmeleri veya proje
finansman sozlesmeleri kapsaminda 4'iincii maddenin birinci fikrasinda belirtilen siirenin sonuna kadar
muaccel hale gelen yiikiimliiliiklerin ifasinda nakden kullanilmas: sartiyla, kdr pay: dagitimi karart aliman
sirketlerdir.

lgili kisilerin kar payr dagitimlariin genel kurulda goriisiilebilmesi icin Bakanliktan uygun
goriis alinmasiin zorunlu oldugu tebligde ayrica ifade edilmektedir. Bu durum kapsaminda
sirketlerin kar payr dagitimlarinin genel kurulda goriisiilebilmesi icin ilk olarak Bakanliktan
uygun goriis alinmasi zorunludur. Bakanliga yapilacak olan basvurularda genel kurul
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yapilmasina iliskin yonetim organi kararmin noter onaylh 6rnegi, sirketin hesap donemine iliskin
finansal durum tablosu ile kar veya zarar tablosuna ek olarak asagidaki belgeler ile birlikte
sunulmak durumundadar:

a) 28/3/2002 tarihli ve 4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunun gegici 20'nci maddesi ve ilgili Kararlar uyarmca Hazine destekli kredi kefaleti kullanan ve halen
kapanmanus kredi borg bakiyesi bulunanlar harig, 120.000 Tiirk Liras: ve altinda kdr pay: dagitimi karart
alinan sirketler ile 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununun ek-2'nci ve gecici 23'iinci
maddesi uyarmca yeni koronaviriis (Covid-19) kaynakli zorlayict sebep gerekgesiyle kisa calisma
ddeneginden velveya iicretsiz izne ayrilanlardan 4447 sayili Kanunun gecici 24’iincii maddesi uyarinca
nakdi iicret desteginden yararlandirilanlart istihdam edenler amlan bentte belirtilen desteklerden
yararlamlmadi$ina iliskin ilgili kurumlardan kanitlayic belge almak durumundadir.

b) Pay sahiplerince, dagitmna karar verilen kir paywun yarismdan fazlasumn, Kanun hiikiimleri
cercevesinde baska bir sermaye sirketine olan sermaye taahhiit borcunun nakden ve defaten ifasinda
kullamilmas: sartwyla, kir payr dagitim karart alinan sirketler dagitilacak kir payin yarisindan fazlasi
alma hakk: olanlarin baska bir sermaye sirketine olan sermaye taahhiit yiikiimliiliigiinii kanitlayacak belge
almak durumundadar.

¢) Pay sahiplerince, dagitimina karar verilen kir payimmn, imzalanan kredi sozlesmeleri veya proje
finansman sozlesmeleri kapsaminda 4'iincii maddenin birinci fikrasinda belirtilen siirenin sonuna kadar
muaccel hale gelen yiikiimliiliiklerin ifasinda nakden kullanilmas: sartiyla, kdr pay: dagitimi karari aliman
sirketlerin kredi sozlesmeleri ve proje finansman sozlesmeleri kapsaminda ifa yiikiimliiliiklerini kanitlayic:
belge almak durumundadar.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmeler agisindan &nemli stratejik kararlardan biri olarak goriilen kar pay1 dagitimi ve net
karin dagitilacak olan kisminin belirlenmesi olgusu muhasebe basta olmak {izere bir¢ok disiplin
icerisinde siklikla yer alan konularin basinda gelmektedir. Ozellikle isletmedeki tiim ortaklarin
¢ikarlar1 dogrultusunda bir kar pay1 dagitim stratejisinin gozetilmesi ve ekonomik belirsizlik
ortaminda bu kararlarin alinmasma rehberlik saglamak amaciyla birgok iilkede farkli yasal
diizenlemelerin yapildig: bilinmektedir. Bu kapsamda iilkeler seviyesindeki yiiriirlitkte olan
yasal mevzuatlarda siirecin isletmeler agisindan hem raporlanmas: hem de dagitilmasina iligkin
usul ve esaslar belirlemektedir. Bu da isletmeler seviyesinde gerceklestirilen ve karar aliminda
onemli bir yer tutan kar payr dagitimina iliskin finansal bilginin hangi miktarlarda dagitilacagim
ve nasil raporlanacagin belirlemektedir.

Bununla birlikte 6zellikle finansal kriz veya i¢inde bulundugumuz yeni Koronaviriis (Covid 19)
salgin stireci gibi ekonomik etkiler basta olmak {izere birden fazla boyutta etkileri olan kriz
donemlerinde ve sonrasinda kar payr dagitiminin nasil olmasi gerektigi 6zellikle salginin
toplumsal ve ekonomik boyuttaki etkilerini azaltmak ve isletmelerin sermaye yapilarim
koruyarak stirekli olabilmeleri agisindan son derece 6nem tasimaktadir. Bu baglamda ¢alismada
oncelikle sermaye sirketlerindeki kar pay1 dagitimma iliskin yasal mevzuat tizerinde durulmakta
ardindan Ozellikle salgin siirecinde bu salginin ekonomik ve sosyal hayata olan etkilerini
azaltmak amaciyla 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu'na eklenen gecici 13. Madde ile net donem
kar dagitiminin usul ve esaslarinin degerlendirilmesi ve yeni belirlenen usul ve esaslarin
uygulanmasinda yasanabilecek olas1 durumlar hakkinda agiklamalara yer verilmektedir.

TTK’ya hakim olan genel ilkelerden kurumsal yonetim ilkesi igerisinde degerlendirilmis olan
sirket menfaatleri dogrultusunda hareket edilmesi ve sirket menfaatine aykir1 olmayacak sekilde
genel kurul kararlarmin alinmasi yer almakta olup bu konuda bir serbesti s6z konusudur. Sirket
menfaatlerinin korunmasi agisindan TTK'nin gosterdigi bu onem sirketler hukuku 6zelinde
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borglar sebebi ile sirket alacaklilarinin sadece sirket malvarligina basvurabilmelerinin de bir
sonucu olmaktadir. Gegici 13. Madde diizenlemesi ile sirket organlarinin kar paymi dagitmasi
hususunun sirket menfaati ve borglular aleyhine kullanmalarimin éniine gecilmek istenmistir.
Kanun koyucu TTKmin kar payr dagitimina iligkin hiikiimlerine dogrudan bir miidahale
gerceklestirilmis ve salgmn nedeni ile kar payr dagitiminin olumsuz sonu¢ dogurabilecek ve
kelebek etkisi yaratabilecek ekonomik dalgalanmanin niine ge¢meyi hedeflemistir. Ancak
hiikiimlerin uygulanmamas: halinde sirketlerin karsilacagl yaptirrmin hangi hususlarda
olacaginin teblig icerisinde yer almamasi kanimizca bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.
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1. GIRIS

Giiniimiiz katilim bankaciligimin temel prensipleri ilk olarak 1955 yilinda Pakistan’li Muhammed
Uzeyr tarafindan olusturulmustur. Misir’'da 1960’ta kurulan Tasarruf Sandiklar ilk faizsiz
bankacilik 6rnegidir. Gilintimiiz sistemine en yakmn 6rnek yine Misir'da kurulan Tasarruf
Bankasi’dir. Islam Kalkinma Bankasi ise 1974 yilinda Tiirkiye'nin de arasinda oldugu 7 iilke
tarafindan kurulmustur (Kelleroglu, 2017: 74).0zel finans kurumlar1 1985 yilinda Tiirkiye’de
faaliyete baglamis ve 2005 yilinda bankacilik kanununda yapilan degisiklik ile katiim bankas:
adini almastir.

Katilim bankacilig genellikle gelismekte olan ekonomilere sahip, Miisliiman halkin ¢ogunlukta
oldugu tilkelerde finans sisteminin gelistirilmesi i¢in énemli rol oynamistir. Ayrica Miisliiman
halklarin yasadigr diger toplumlarda geleneksel bankacilik sistemine bir alternatif
olusturmustur. Islam dininde faizin kesin olarak yasaklanmasi, miisliimanlar1 geleneksel
bankaciliktan kismen uzak tutmustur. Petrol {ireten Miisliiman {ilkelerin, genellikle batil
iilkelerin bankalarinda degerlendirdigi petrol ihracindan elde ettigi dovizleri kendi tilkelerinde
veya diger Miisliman iilkelerde degerlendirmeleri igin katilm bankalar1 biiylik &nem
tasimaktadir (Erdem, 2010). Bu agidan bakildiginda fon fazlasi olan korfez {ilkelerinden
Tiirkiye’ye fon akigini, katilim bankalarinin kolaylagtirdigini sdylemek miimkiindiir.

Bankacilik sektorii iginde katilim bankacihiginin payimna bakildiginda Miisliiman tilkeler arasinda
bankacilik sektorii en biiyilik iilke olmasma ragmen, soz konusu iilkeler arasinda katihm
bankaciigimin pay1 en diisiik olan tilke Tiirkiye'dir (Atar, 2017: 1059). Korfez {ilkeleri ve
Asya’daki iilkelerde Tiirkiye’ye oranla bankacilik sektoriindeki pazar paymin oldukga yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu tilkelerde katiim bankalarmin bankacilik sektorii icindeki pazar
payinn yiiksek olmasinin; katilim bankalarinin ¢ok uzun zamandir faaliyet gostermesi ve fetva
kurullarinin kurumsallagmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir (Arslan, 2018: 45).

Yatirimcilarin katiim bankaciigindan yararlanmasinda 6nde gelen sebep dini nedenlerdir
(Bektas ve Seki, 2018: 213). Katilim bankalar1 Islami ilkelerin ekonomik hayatta uygulanmasini,
tasarruflarin dogrudan yatirimlara, reel sektore yonlendirilmesini saglamay, faizli bir sistemde
yatirimailara kar firsatlarindan yararlanma sansi sunmayi, dengeli bir finans sistemi kurmay1 ve
cesitli bankacilik hizmetlerinin Islami degerlere uygun sekilde sunulmasim saglamay: amaglar
(Takan ve Boyacioglu, 2013). Katilim bankacilif1 faizsiz bankacilik prensiplerine uygun olarak
faaliyet gosteren, kar ve zarara katilma esasina gore fon toplayip, ticaret, ortaklik ve finansal
kiralama yontemleriyle fon kullandiran bir bankacilik modelidir (Vurucu ve Ari, 2014). Katihm
bankaciligl, parayr kendisinin {izerinden para kazanilacak bir meta olarak gérmez. Bu sistemde
para yalnizca ticarette degis-tokusu saglayan bir aractir. Bu sistemde emegini, bilgisini ortaya
koyan ile isin finansmanimi saglayan kar ve zarara birlikte katlanirlar (Erdem, 2010).

Calismanin amac1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabana katilim bankalarinin
performanslarint karsilastirmali olarak analiz edebilmektir. Bu amagla oran analizi ve
karsilagtirmali dikey analiz yonteminden yararlanilmuistir. ilk olarak katihim bankaciigmin
mevcut durumu betimlenmistir. Ardindan katilim bankalarnin finansal performansimin
degerlendirilmesinde farkli kalemler icin oran analizi, trend analizi ve dikey analiz
yontemlerinden yararlanilmistir. Oz kaynaklarin verimli kullanilma derecesinin tespiti icin 6z
kaynak karhiligi, varliklardan saglanan verimin Olgiilmesi igin aktif karliligi, topladiklari
mevduatlarin ne kadar verimli kullanmildiginin tespiti icin mevduatlarin krediye doniisiim
oranlar1 ve banka aktiflerinin egilim ytizdeleri hesaplanmus, son olarak gelir tablolarmin dikey
ylizdeleri hesaplanarak, katilm bankalarmin gelir ve giderlerinde sagladig: etkinlik tespit
edilmeye ¢alisilmustir.
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Ticari bankalarla katilim bankalarinin finansal analizlerinde genelde aymi yontemlerden
yararlanilmaktadir. Bununla birlikte bazi alanlarda iki banka tiirii arasinda farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Giintimiizde ticari bankalar acgisindan onemli risklerden biri likidite riskidir.
Toplanan mevduatlarin uygun olmayan varliklarda degerlendirilmesi vade agisindan yanlis bir
eslesmeye dolayistyla bankanin likidite gii¢liigiine diismesine neden olabilir. Katilim bankalari,
katilma hesaplar1 araciligiyla topladiklar1 fonun bir kismini likid varliklar olarak ellerinde
bulundurduklarindan likidite riskine daha az maruz kalmaktadirlar. Karlilik oranlar1 dikkate
alindiginda ise daha saglhkli kararlar verebilmek i¢in katilim bankalarinin sundugu her hizmetin
karliligmin ayr1 analizi daha faydali olacaktir (Alani vd., 2013: 95). Yukarida bahsedilen nedene
ek olarak 6ziinde performans gostergesi olmamasi, kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii gostermesi
nedeniyle, likidite oranlar1 ¢alismamizda dikkate alinmamistir. Yine yukarida ifade edildigi
tizere sunulan hizmet bazinda karhiligim daha saghkl goriilmesi agisindan ¢alismamizda yiize
indirgenmis gelir tablolarindan yararlanilmistir. Katilim bankalarini degerlendirmek igin genel
olarak varliklar, krediler, gelirler, sermaye, 6z kaynak karliligi, varlik karlilig1 gibi unsurlardan
yararlanilmaktadir (Nazar vd., 2018: 108). Bunun i¢in c¢alismamizda varliklarin degisimini
izlemek icin trend analizi, mevduatin krediye doniisiimii, 6z kaynak karlihig, varhk karlilig:
incelenmistir. Bahsedilen trend analizi yontemi finansal bilgilerdeki degisimi izlemek igin
kullanilan bir yontemdir. Bu yontemle daha genis bir zaman dilimi daha dikkatli bir sekilde
karsilagtirilabilmektedir (Mautz vd., 2006: 28). Oz kaynak karlilig1 ve aktif karlilig1 oranlari ise
faaliyetlerin etkinligini tespit etmek ve gelecek planlamalar1 yapmak igin 6nemli gostergeler
olarak kabul edilmektedir (Myskova ve Hajek, 2017: 98). Calismamizda kapsamli bir donemsel
karsilastirma yapilabilmesi yalmizca trend analizinden faydalamilmamuis, tiim hesaplamalar
birden fazla dénem i¢gin yapilarak sunulmustur.

2. ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren katiim bankalarinin finansal performanslar1 oran
analizi, dikey analiz ve trend analizi yontemleriyle Olclilmiistiir. Bankalar yerli ve yabanci
sermayeli olma durumuna gore simflandirilmig, performanslar hem bu kritere gére hem de
bireysel bazda karsilastirilmistir. Arastirmada kullanilan veriler, bankalarin Kamuyu
Aydinlatma Platformuna sunmus oldugu bagimsiz denetci raporlarindan elde edilmigtir.
Aragtirmada 2016 yili ile 2019 y1h1 6. ay arasindaki donemlerde sunulan veriler esas alinmigtir.

3. KATILIM BANKACILIGI

Katihim bankalar;, mevduat toplama yetkisi olmayan kuruluglardir. Ozel cari hesaplar ve
kar/zarara katilma hakki veren hesaplar yoluyla fon toplama faaliyetinde bulunurlar (Pinar ve
Erdal, 2008).

5411 Sayili Bankacilik Kanuna gore;“6zel cari hesap, katihim bankalarinda acgilabilen ve
istenildiginde kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilme 6zelligi tasiyan ve karsiliginda hesap
sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarin olusturdugu hesaplar”dir. Katilma hesaba ise,
katilim bankalarina yatirilan fonlarin bu kurumlarca kullandirilmasindan dogacak kar veya
zarara katilma sonucunu veren, karsihiginda hesap sahibine dnceden belirlenmis herhangi bir
getiri 6denmeyen ve anaparanin aynen geri 6denmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu
hesaplardir.

Katilim bankacihiginda karveya zarara katiim esasiyla fon toplandigindan miisteriye sabit bir
getiri taahhiit edilmez. Fon kullandirilirken de miisteriye nakit kredi verilmeyip, ihtiyag
duydugu mal miisteri adina satin alinir ve vadeli olarak miisteriye satilir, kiralanir veya is
sahibinin yaptig: iste ortak olunur (Vurucu ve Ari, 2014).
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Fon sahipleri 6zel cari hesaplar ile katiim bankalarinda vadesiz TL, doviz ve altin, platin, giimiis
gibi kiymetli madenler cinsinden yatirim yapabilirler. Bu sekilde agilan hesaplara herhangi bir
kar pay1 6denmedigi gibi yatirimcinin anaparasini kaybetme ihtimali de yoktur. Kar ya da zarara
katilma prensibi 6zel cari hesaplar icin gegerli degildir. Katilm hesaplarinda ise TL, doviz ve
altin, platin ve giimiis cinsinden vadeli hesaplar agilabilir. Katilma hesaplar1 kar ya da zarara
katilma prensibine gore calisir. Getiri oran1 vade sonunda belli olur.

Islam dininde faizin haram, ticaretin ise helal olarak kabul edilmesi nedeniyle, katihm bankalar1
miigterileriyle birlikte ticari nitelikteki islere yonelirler. Bu nedenle fonlarin biiyiik kismu verimli
girisimlerde degerlendirilir. Sistemde faiz kesinlikle yasaktir. Toplanan fonlara faiz 6denmez,
kullandirilan fonlardan faiz tahsil edilmez. Bunun yerine kar pay1 uygulanir. Kullandirilan
fondan elde edilen kazang énceden belirlenen oranlarda paylasilir. Oran 6nceden belirlenebilir
fakat tutarin 6nceden tespit edilebilmesi miimkiin degildir (Ozulucan ve Ozdemir, 2010).

Katilim bankalar1 sukuk (kira sertifikas1) aracihigiyla da fon toplayabilir. Kira sertifikalar: belirli
bir varliga dayanan ve belirli bir vadesi olan menkul kiymetlerdir. Sukuk yatirnmcilari, bu
menkul kiymete yaptiklar yatirimla s6z konusu dayanak varlik {izerinde vade boyunca hak
sahibi olurlar ve sahip olduklar: hisse oraninda varli§in sagladig: getiriden pay alirlar.

Toplanan fonlar ile reel sektor, iiretim sektorii finanse edilmektedir. Bunlarla birlikte fon
kullandirihirken uygulanan kar payr oranlarinin piyasa faiz oranlarina yakin olmasi, fon
kullandirma siirecinin geleneksel bankalara gore daha uzun prosediirleri gerektirmesi, katihm
bankacihigina olan talebi azaltmaktadir (Alpun, 2017: 99-101).

Katilim bankalar1 genel olarak mudaraba, murabaha, musaraka ve kiralama faaliyetleri ile fon
kullandirirlar. Mudaraba, bir tarafin emek, bilgi ve tecriibesini, diger tarafin ise sermayeyi ortaya
koymasiyla olusturulan bir kar-zarar ortakhigidir. Bu sistemde yonetim is sahibinin
sorumlulugundadir. Fon saglayan taraf yalnizca denetleme faaliyetinde bulunabilir. Murabaha,
fon sahibinin bir mali satin alarak ve belli bir kar pay1 ekleyerek, bedeli belirli bir vadede
0denmek iizere miisterisine satmasidir. Musaraka, mevcut bir isletmeye ortak olunmasidir. Bu
sistemde girisimci de fon saglayan taraf da yonetimde etkindir. Kiralama ise bir varligin satin
alinarak is sahibine kiraya (icara) verilmesidir. Bu sistemde kira siiresi sonunda varligin
miilkiyeti bankaya ait olur. Kira bedelinin igine belirli bir miktarda taksit eklenmesiyle (iktina)
kira siiresi sonunda girisimci varhigmn miilkiyetine sahip olabilir. (Takan ve Boyacioglu, 2013).
Katilim bankaciliginda Islam dinince haram kabul edilen mallarin ve is konularinin finansmani
kesinlikle saglanmaz.

Katihm bankalar1 ayrica para transferleri, kredi kartlari, c¢ek-senet islemleri, yabanci para
islemleri, altin islemleri, kiralik kasa, fatura 6deme, vergi 6deme, teminat mektubu, dis ticaret
islemleri, finansal piyasalarda aracilik, gibi diger hizmetleri de miisterilerine sunmaktadar.

Genel olarak katiim bankacihgmin sundugu iiriinler, verdigi finansmanlar oncelikle tiretimi
tesvik etme yani reel bir varli§a yatirim yapilmasina yoneliktir. Buna karsin geleneksel bankacilik
ise dnceden talep yaratma, tiiketimi artirma seklindeki bir siireci beslemektedir. Bu durum da
piyasa akan parays, talebi arzdan daha fazla artirmakta dolayisiyla enflasyona, fiyat balonlarinin
olusmasma neden olmaktadir. Bu agidan bakildiginda katihm bankacihigimin gelismesinin tilke
ekonomisinin lehine oldugunu séylemek miimkiindiir (Yazici, 2016: 80).

Son yillarda ilginin artmasina ragmen, katiim bankaciligimin bankacilik sektorii igindeki pay1
oldukga diisiik kalmigtir. Yapisal olarak degerlendirildiginde yeteri kadar finansal araca sahip
olmamasi ve finansal pazarlardaki aktorlerin faizsiz ve faizli araglar arasindaki farklar ile ilgili
yeterli bilgiye sahip olmamas: sektordeki tamamlayici roliinii beklendigi olglide yerine
getirememesine neden olmaktadir (Varsak, 2017 :108).
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Katilim bankalarinin heniiz tam anlamiyla halk arasinda bilinirligi saglanamamigtir. Bununla
birlikte katilim bankalar1 ile geleneksel bankalar arasindaki farklar da tam olarak miisteriler
tarafindan bilinmemektedir (Anag ve Kaya, 2017). Geleneksel bankalarda oldugu gibi katihm
bankalarinda toplanan fonlarin da Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kapsaminda giivence altinda
oldugu yatirnmailar tarafindan bilinmemektedir (Giiney, 2018: 105).

Katilim bankalarmin kendilerini yeterince tanitamamasi nedeniyle, kredi kullanma alternatifleri
arasinda genellikle tercih edilmemektedirler. Ayrica katilim bankalarinmn kaynak kullandirma
maliyetlerinin yiiksek olmasi, geleneksel bankalardan kredi alinmasmin daha kolay olmasi,
katilim bankalarinin daha az subeye sahip olmasi gibi nedenler kredi kullaniminda tiiketicileri
katilim bankalarindan uzaklastirmaktadir (Ondes ve digerleri, 2018: 897).

Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme sahiplerinin katilim bankaciligma yonelik tutumlarina
bakildiginda, isletme sahiplerinin genel olarak katilim bankaciifindan uzak durduklar: tespit
edilmistir. Bu durumun sebepleri arasinda, sube sayilarinin az olmasy, iiriin ve hizmetlerini
yeterince tanitmamalar1 gibi nedenler gosterilmistir (Yilmaz ve digerleri, 2018: 62). Katihm
bankalari, geleneksel mevduat bankalarindan teknolojik agidan geri kalmiglardir. Bu da onlar
mevduat bankalar1 ile rekabet etme giicii agisindan geri diisiirmektedir (Bektas ve Seki, 2018:
213).

Katilim bankalarinin sayilarmin artirilmasi, bolgesel olarak yayginlagsmasi, tegviklerin artirilmasi
s6z konusu bankalarmn performansini artiracaktir (Karcioglu ve digerleri, 2018: 168).0z kaynak
karlihig: ile hesap sahiplerine ddenen kar pay:r oranlarinin birbirine yakimlagtirilmas: katilim
bankaciligina olan talebi artirabilecektir (Eken ve Oztiirk, 2019: 57).

2008 yilinda yasanan kiiresel kriz dikkate alindiginda, 2001 yilinda yasanan olumsuzluklardan
alinan dersler nedeniyle Tiirk Bankacilik sektoriiniin tedbirli olmasi, krizin etkisinin sektorde
hafif sekilde atlatilmasimi saglamistir. Bu kriz yillarinda katihm bankalar1 agisindan dikkat ¢eken
bir durum diger yillarda mevduat bankalar1 performans olarak 6nde olmasmna ragmen kriz
yillarinda katilim bankalarinin daha iyi performans gostermesi olmustur (Kendirli vd, 2019: 150).
Genel olarak bir varli1 esas alan finansman saglamalar1 nedeniyle vermis olduklar: kredilerde
de geri 6denmeme riskinin daha diisiik oldugu soylenebilir.

Genel olarak degerlendirilecek olursa, katilim bankalar:1 kar-zarara katilma prensibiyle faaliyet
gosteren faizsiz finans kurumlaridir. Yatirnmcisina getiri saglamayan vadesiz 6zel cari hesaplar,
yatirimcisina kar payi elde etme firsati sunan vadeli katilma hesaplari ve ihrag ettigi bir varliga
dayanan ve bu dayanak varligin elde ettigi gelirden yatirimcisina getiri saglayan kira sertifikalar
aracihigiyla fon toplarlar. Toplanan bu fonlar mudaraba, murabaha, musaraka ve kiralama
yontemleri ile ihtiya¢ duyanlara kullandirilir. Bu yontemlerin ortak 6zelligi bir mali veya bir
isletmeyi dogrudan finanse etmesidir. Bu agidan degerlendirildiginde dogrudan reel sektorii
olumlu etkiledigi sOylenebilir. Bununla birlikte katihm bankalarinin hentiz yeterince
taninmamasi, yeterli sube agina sahip olmamasi gibi nedenlerle istenen seviyeye ulasmadigim
sOylemek miimkiindyir.

3.1. Katilim Bankalarinin Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Yeri

2019 yili Eyliil ay1 itibariyle Tiirkiye’de 32 adet mevduat bankasi, 6 adet katilim bankasi, 13 adet
kalkinma ve yatirim bankasi olmak {izere toplamda 51 banka bulunmaktadir. Tiirkiye Katiim
Bankalar1 Birligi verilerine gore s6z konusu bankalarin sektérdeki paylar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 1. Tiirlerine Gore Tiirkiye’deki Bankalar ve Sektordeki Paylar

Banka Aktif Toplanan  Kullandirilan
Sayis1 Pay1 (%) Fonlardaki Fonlardaki
Pay1 (%)
Banka Tiirii Pay1 (%)
Mevduat Bankalari 32 87,20 92,22 86,02
Katilim Bankalar 6 5,91 7,78 5,62
Yatirim ve Kalkinma Bankalar1 13 6,89 - 8,36
TOPLAM 51 100 100 100

Kaynak: Tiirkiye Katiim Bankalar: Birligi (TKBB)

Tablo 1’de bankacilik sektoriiniin genel durumu incelendiginde, tistiinliigiin her alanda mevduat
bankalarinda oldugu goriilmektedir. 2019 Yili Eyliil ay1 itibariyle katilim bankalar1 sektoriin
toplam varliklarmin %5,91’ine sahiptir. Aktiflerin %87,20’si mevduat bankalarina, %6,89'u ise
yatirim ve kalkinma bankalarina aittir. Toplanan fonlarin %7,78i katihm bankalarmin, kalan
kismi1 ise mevduat bankalarinin kontroliindedir. Bankacilik sektoriiniin kullandirdigi fonlarin
%b5,62'si katilim bankalar1 tarafindan sunulmustur. %86,02’si mevduat bankalari, kalan kismi
yatirim ve kalkinma bankalar tarafindan fon piyasasina arz edilmistir.

Tiirkiye Katihm Bankalar1 Birligi verilerine gore; bankacilik sektorii icinde aktif biiyiiklik
paylarinin, toplanan mevduatlarin paylarmin ve kullandirilan fonlarin paylarinin 2005-2019
yillar1 itibariyla gelisimi asagidaki gibidir:

Tablo 2. Katilim Bankalarmin Sektordeki Paymin Geligimi

. Toplanan Kullandirilan
Yillar Aktif Pay1(%) Mglduatlarln Pay1 (%) Fonlarin Pay1 (%)
2005 2,44 2,44 4,63
2006 2,75 2,75 4,60
2007 3,35 3,35 5,22
2008 3,52 3,52 5,13
2009 4,03 4,03 5,95
2010 4,31 4,31 5,79
2011 4,61 4,61 5,80
2012 5,13 5,13 6,03
2013 5,55 5,55 6,24
2014 5,23 5,23 5,44
2015 5,10 5,10 5,20
2016 4,87 4,87 4,78
2017 4,91 4,91 4,97
2018 5,35 6,71 5,32
2019 Agustos 5,91 7,78 5,62

Kaynak: Tiirkiye Katiim Bankalar: Birligi (TKBB)

Tablo 2’deki verilere gore bankacilik sektorii iginde katilim bankalarmin aktif payr 2013-2016
yillar1 arasinda azalis gostermistir. Bu donemin haricinde katilim bankalar1 bankacilik sektorii
varliklar1 iginde payni siirekli olarak artirmistir. Toplanan mevduatlarin paymdaki gelisim aktif
payindaki degisim ile paralellik gostermektedir. 2013-2016 donemi arasinda toplanan
mevduatlarin sektordeki pay1 azalis gostermis, diger yillarda artis gostermistir. 2019 Agustos ay1
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itibariyle bankacilik sektoriinde toplanan mevduatlarin %7,78’i katilim bankalarndadir.
Kullandirilan fonlardaki pay ise dalgali bir seyir izlemistir. 2005 yilinda kullandirilan fonlarin %
4,63'11, 2019 yili Agustos ay1 itibariyle ise 5,62’si katihm bankalar: tarafindan saglanmistir. 2013
yilinda bu oran %6,24 ile en yiiksek seviyeye ulagmustir.

3.2. Katilim Bankalarinin Sermaye Yapisi

Katilm bankalarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu'na 2019 yili Agustos ayinda sunmus
oldugu bagimsiz denetci raporlarma gore mevcut ortaklik yapilar asagidaki gibidir:

Albaraka Tiirk Katihm Bankasi A.S.nin 30 Haziran 2019 tarihi itibariyle 6denmis sermayesi
900.000.000 TL'dir. Banka paylarmin %54,06’s1 Bahreyn merkezli Albaraka Banking Group’a,
%7,84'1 Islam Kalkinma Bankasi’'na (Islamic Devolopment Bank) aittir. %25,5'1i Borsa Istanbul’da
islem goren paylar olup ve geri kalan1 diger gercek ve tiizel kisilere ait hisselerden olugsmaktadir.

Kuveyt Tirk Katibm Bankasi A.S. 6denmis sermayesi 30 Haziran 2019 tarihi itibariyle
3.995.766.000 TL'dir. Banka hisselerinin %62,24'ti Kuveyt'te yerlesik Kuwait Finance House’a,
%18,72'si Vakiflar Genel Miidiirliigii Mazbut Vakiflarina, %9 u Kuveyt'te yerlesik The Public
Institution For Social Security’e ve %9"u Islamic Devolepment Bank’a ait olup geri kalan1 diger
gercek ve tlizel kisilere aittir.

Tiirkiye Finans Katiim Bankas: A.S./nin toplam 6denmis sermayesi 30 Haziran 2019 tarihi
itibariyle 2.600.000.000 TL'dir. Paylarin %67,03'{iniin sahibi Suudi Arabistan’in ilk ve en biiytik
bankas1 olarak faaliyet gosteren The National Commercial Bank’tir. Bankanin 6denmis
sermayesinin %10,57’si Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S."ye ait olup geri kalam
diger gercek ve tiizel kisileri aittir.

Vakif Katihm Bankas: A.S./nin toplam 6denmis sermayesi 30 Haziran 2019 tarihi itibariyle
1.020.000 TL olup, bunun %99"u T.C. Vakiflar Genel Midiirliigii'ne, %0,25'i Beyazid Han-1 Sani
(II. Beyazit) Vakfi'na, %0,25'i Mahmud Han-1 Evvel Bin Mustafa Han (I. Mahmud) Vakfi'na,
%0,25’1 Mahmud Han-1 Sani Bin Abdulhamid Han-1 Evvel (II. Mahmud) Vakfi'na ve kalan %0,251
Murad Pasa Bin Abdusselam (Murat Pasa) Vakfi'na aittir.

Ziraat Katibm Bankasi A.$'nin toplam 6denmis sermayesi 30 Haziran 2019 tarihi itibariyle
1.750.000 TL olup, paylarmnin tamami T.C. Ziraat Bankas1 A.S."ye aittir. T.C. Ziraat Bankasi ise 24
Ocak 2017 tarihine kadar T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi'na ait olmakla birlikte bu tarihten
itibaren Tiirkiye Varlik Fonu'na devredilmistir.

Emlak Katihm Bankasi, 2019 yili iginde kurulmasi nedeniyle arastirma kapsaminda dikkate
alinmamusgtir.

Yukarida sunulan verilere gore katiim bankalarinin sermaye yapis: asagidaki gibidir:

Tablo 3. Katiim Bankalarmin Sermaye Yapisi

Banka Yabana  Sermaye Yerli Sermaye Oran1  Diger Pay Sahipleri
Oram

Albaraka Tiirk 61,90 - 12,60

Kuveyt Tiirk 80,25 18,72 1,03

Tiirkiye Finans 67,03 10,57 22,40

Vakif Katilim . 100 -

Ziraat Katilim . 100 .

Kaynak: KAP verilerine gore tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 3 verileri incelendiginde, Albaraka Tiirk, Kuveyt Tirk ve Tirkiye Finans katiim
bankalarmin yabanci sermaye kontroliinde, Vakif Katilim ve Ziraat Katilim bankalarininise yerli
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sermaye kontroliinde oldugu goriilmektedir. Diger pay sahipleri ifadesi bankalar tarafindan
acgiklamayan pay sahipleri ile borsada islem géren pay oranini ifade etmektedir.

2.3. Bankalarin Katilim Bankacilig1 Sektorii Iginde Paylari

Katilim bankalarinin Kamuyu Aydimnlatma Platformuna 2017, 2018 ve 2019 yih Haziran
aylarinda sunmus oldugu bagimsiz denetci raporlarindan elde edilen verilere gore katilim
bankacilig: sektorii aktifleri icinde bankalarin paylari 2017 yili 6. ay1 ile 2019 y1l1 6. ay1 dénemleri
arasindaki paylar asagidaki gibidir:

Tablo 4. Katiim Bankaciliginda Bankalarin Aktif Paylari

Banka Dénem
2017/6 2017 2018/6 2018 2019/6

Albaraka Tiirk 23,92 22,64 21,75 20,40 18,44
Kuveyt Tiirk 36,52 35,88 36,53 36,24 37,76
Tiirkiye Finans 26,07 24,31 22,34 22,52 21,37
Yabanc1 Toplam 86,51 82,83 80,62 79,16 77,57
Vakif Katilim 5,86 8,23 9,48 10,12 10,21
Ziraat Katilim 7,63 8,94 9,91 10,72 12,22
Yerli Toplam 13,49 17,17 19,38 20,84 22,43
Genel Toplam 100 100 100 100 100

Kaynak: KAP verilerine gore tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 4’ten elde edilen verilere gore; katihm bankacilif1 toplam aktifleri icerisinde incelenen
donemler itibariyle en yiiksek paya yabanci sermayeli bankalar sahip olmakla birlikte, toplam
varliklar icerisindeki paylar:1 giderek azalmaktadir. Yerli sermayeli katilim bankalarmin, katihm
bankalarinin toplam aktifleri icindeki pay1 artis gostermektedir. Yerli sermayeli katilhim
bankalarinin 2017 yili Haziran ay1 itibariyle aktiflerdeki pay1 %13,49 iken 2019 y1li Haziran ayma
gelindiginde %22,43’e yiikselmistir. Ayni donem igerisinde yabanci sermayeli katiim
bankalarmin pay1 %86,51’den %77,57’ye diismiistiir. Yerli bankalarin pay1 donemler itibariyle
giderek artmakta, yabanci bankalarin ise toplam varliklardaki pay1 azalmaktadir. Sektorde en
yliksek aktif payma Kuveyt Tiirk Bankasi, en diisiik paya ise Vakif Katihm Bankas: sahiptir.
Kuveyt Tiirk, sektor varliklar: icindeki payini incelenen dénemler itibariyle korumay1 basarmas,
Albaraka Tiirk ve Tiirkiye Finans'in ise paylar1 azalmigtir. 2019 yili Haziran ayi itibariyle yerli
bankalar icinde en yiiksek paya Ziraat Katilim Bankasi sahiptir.

Katilm bankalarinin Kamuyu Aydimnlatma Platformuna 2017, 2018 ve 2019 yih Haziran
aylarinda sunmus oldugu bagimsiz denetci raporlarindan elde edilen verilere gore, katilim
bankaciligr sektoriinde elde edilen toplam kadrdan bankalarm almis oldugu oransal paylarin
2017/6 ile 2019/6. ay donemleri arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 5. Faizsiz Bankacilik Sektdriindeki Toplam Kardan Bankalarin Paylar:
Banka 2017/6 2017 2018/6 2018 2019/6
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Albaraka Tirk 20,19 16,93 17,42 8,33 5,66

Kuveyt Tiirk 39,96 40,17 43,21 39,00 47,04
Tiirkiye Finans 25,60 23,94 16,72 21,42 17,46
Yabanc1 Toplam 85,75 81,04 77,35 68,76 70,17
Vakaf Katilim 6,85 8,82 10,25 15,72 12,93
Ziraat Katilim 7,39 10,14 12,40 15,52 16,90
Yerli Toplam 14,25 18,96 22,65 31,24 29,83
Genel Toplam 100 100 100 100 100

Kaynak: KAP verilerine gore tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 5'te katilim bankalarmin toplam net kar igerisinde bankalarin paylar1 incelendiginde,
yabanci bankalarin daha yiiksek paya sahip oldugu ve bu paymn donemler itibariyle azaldigi
gozlemlenmistir. Yerli bankalar ise paylarimi incelenen dénemlerde artirma egilimindedirler.
2017 yilh Haziran ayu itibariyle sektoriin toplam karmin %85,75"ine yabanci bankalar sahipken,
bu pay 2019 yili Haziran ayina gelindiginde %70,17"ye diismiistiir. Yerli bankalar ise %14,25'lik
paylarm %29,83’e yiikseltmislerdir. 2019 yih Haziran ay1 itibariyle sektoriin net karindan en
bliyiik pay1 Kuveyt Tiirk, en diisiik pay1 ise Albaraka Tiirk bankas: almaktadir. Yerli bankalarda
ise aktif payinda oldugu gibi net karda alinan payda da Ziraat Katihm Bankasi'nin énde oldugu
goriilmiistiir.

4. ILGILI ARASTIRMALAR

Cilek veKaravardar (2020) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5 katilim
bankasi hesaplanan 9 oran kapsaminda degerlendirilmistir. Bankalarin sermaye yeterliligi,
likiditesi, aktif kalitesi, karliliklar1 incelenmis, en iyi performansi gosteren bankanin Vakif Katiim
oldugu tespit edilmistir.

Ozkan (2020) tarafindan yapilan arastirmada 2016-2018 donemi icin etkinlik ve verimlilik oranh
tizerinden TOPSIS yontemine gore katilim bankalarmin analizi yapilmistir. Arastirmanin
kriterlerine gore en iyi performansi gosteren bankarnin Tiirkiye Finans oldugu tespit edilmistir.

Sahin ve Tetik (2020) tarafindan yapilan arastirmada 2011-2019 doénemi icin 7 katilim bankasi
TOPSIS yontemi ile analiz edilmistir. Karlilik oranlari, varlik kalitesi ve 6z kaynak yeterliligiyle
ilgili oranlardan yararlanilmistir. Incelenen kriterler itibariyle en iyi performansi gosteren
bankanin Tiirkiye Finans oldugu tespit edilmistir.

Ava ve Aktas (2017) tarafindan yapilan arastirmada, Malezya, Suudi Arabistan, Katar, fran, BAE
ve Tiirkiye’deki katiim bankalarinin 2011-2015 dénemine ait finansal performansi veri zarflama
analizi ile degerlendirilmistir. Hgili bankalarin etkinlik ve verimlilik oranlar1 dikkate alinmistir.
Malezya ve Iran’in tiim yillarda etkin oldugu, Katar ve Tiirkiye'nin ise tiim yillarda etkinlikten
uzak oldugu tespit edilmistir. Katar, Tiirkiye ve Malezya'nin verimliliklerini artirma egiliminde,
digerlerinin ise azalma egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Yurttadur ve Demirbas (2017) tarafindan yapilan arastirmada, 2010-2016 yillar1 arasinda 3 katilim
bankasi ile denk biiytiikliikteki 3 mevduat bankasinin karsilastirmali analizi yapilmistir. Karlilik,
likidite ve aktif kalitesiyle ilgili oranlardan yararlanilmustir. Aktif karliifi ve 6z kaynak
karlihiginda katilm bankalarmin {istiin oldugu, varlik kalitesi agisindan bankalarin birbirine
denk oldugu tespit edilmisgtir.

Esmer ve Bagc1 (2016) tarafindan yapilan aragtirmada 2005-2014 donemi igin Tiirkiye’de faaliyet
gosteren katilim bankalarmin oran analizi yapilmistir. Karlilik oranlar1 ve varlik kalitesiyle ilgili
oranlar dikkate alinmugtir. En iyi performansi gosteren bankanin Bank Asya oldugu tespit
edilmistir.
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Tas, Korkmaz ve Zeytinoglu (2019) tarafindan yapilan arastirmada 2010-2017 yillar1 arasinda 3
katim bankas: ile bunlara denk biiyiikliikte 3 mevduat bankasimin finansal performansi
karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Aktif kalitesi ve karlilik oranlar1 incelenmistir. Karlilik
agisindan katilim bankalarmin daha iyi performans gosterdigi tespit edilmisgtir.

Calismamizda diger c¢alismalara benzer olarak karliik ve verimlilik oranlarindan
yararlanilmistir. Bankalarin mevcut durumunun seyri i¢in 6nceki ¢alismalarda yararlanilmamis
trend analizi yonteminden, gelir ve gider kalemlerinin daha detayl tespit edilmesi icin ise yine
incelenen diger ¢alismalarda yer almayan gelir tablosunun dikey analizi karsilagtirmali olarak
uygulanmustir.

5. KATILIM BANKALARININ FINANSAL PERFORMANSININ ANALIZi

Katilim bankalarmin finansal performansimin degerlendirilmesinde farkli kalemler icin oran
analizi, trend analizi ve dikey analiz yoéntemlerinden yararlanilmistir. Oz kaynaklarm verimli
kullanilma derecesinin tespiti i¢in 2016, 2017 ve 2018 yillar1 net karlarinin yine ilgili yillardaki 6z
kaynaklara orami hesaplanmustir. Yerli sermayeli katilim bankalarmin 2016 yilinda faaliyete
baslamas: nedeniyle, ilgili yildaki karliik oranlari oldukca diisiik ¢ikmustir. Varliklardan
saglanan verimin ol¢iilmesi igin 2016, 2017 ve 2018 yillarinda elde edilen net karlarin, ilgili yillarin
aktif toplamlarma oranlar1 hesaplanmistir. Katihim bankalarmin topladiklar1 mevduatlarin ne
kadar verimli kullarildigimin tespiti icin 2017 yili Haziran ay1, 2017 yili, 2018 yilh Haziran ay1,
2018 y1l1 ve 2019 y1li Haziran aylar igin diizenlenen finansal tablolardan, mevduatlarin krediye
doniistim oranlar1 ve bu 5 dénemin ortalama degerleri hesaplanmus, karsilastirmada verilerin
tutarliligin etkileyecegi diisiiniilerek yerli bankalarin ilk kurulduklari yil olan 2016 yili verileri
dikkate almmamusgtir. Katilim bankalarinin aktif biiytikliiklerindeki hareketin tespiti igin 2017 y1li
Haziran ay1 donemi baz aliarak, 2019 yil1 haziran ay1 donemine kadar, banka aktiflerinin egilim
ylizdeleri hesaplanmus, yerli bankalarin ilk kurulus y1l1 2016 yili dikkate alinmamuistir. Son olarak
2016, 2017, 2018 yillar1 ile 1 Ocak-30 Haziran 2019 dénemleri gelir tablolarindan elde edilen dikey
ylizdelerinin, s6z konusu donemler i¢in ortalamalarindan yararlanilarak, katilim bankalarimin
gelir ve giderlerinde sagladig: etkinlik tespit edilmeye calisilmustir.

5.1. Katilim Bankalarimin Oz Kaynak Karliliklart

Katilim bankalarmin Kamuyu Aydinlatma Platformu'na 2016, 2017 ve 2018 yillarinda sunmusg
oldugu bagimsiz denetci raporlarindan alinan verilere gore, ilgili yillarda bankalarin 6z kaynak
karhiliklar asagidaki gibidir:

Tablo 6. Katiim Bankalarmin Oz Kaynak Karhhiklar:

Banka 2016 2017 2018
Albaraka Tiirk 9,66 10,04 4,88

Kuveyt Tiirk 14,46 13,66 14,96
Tiirkiye Finans 8,14 9,29 10,32
Yabanc1 Toplam 11,04 11,25 10,76
Vakif Katilim 2,17 12,48 21,38
Ziraat Katilim 4,01 11,32 14,54
Yerli Toplam 3,03 11,83 17,33

Kaynak: KAP verilerine gore tarafimizca olusturulmustur.

Yerli sermayeli katilm bankalar: ilk kurulduklari yil olan 2016’da diisiik olan 6z kaynak
karhiliklarin siirekli artirmay1 basarmiglardir. 2018 yili verileri incelendiginde yerli bankalarm 6z
kaynak karlihgimda énde oldugu goriilmektedir. Yerli bankalarin 6z kaynak karlilig1 2018 yilinda
%17,33, yabanci bankalarin ise %10,76 olarak gerceklesmistir. Bu alanda en iyi performansi
gosteren banka, incelenen son yil itibariyle Vakif Katilim Bankasi olup, onu sirasiyla Kuveyt Tiirk
ve Ziraat Katihm takip etmisgtir.
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Oz kaynak karlilig: kriteri degerlendirildiginde 2017 ve 2018 yillar1 itibariyle yerli bankalarin bu
alanda performansmmin daha yiiksek oldugu, 6z kaynaklarmi daha verimli kullandiklari
gozlemlenmisgtir.

5.2. Katilim Bankalarinin Aktif Karliliklar:

Katilim bankalarmin Kamuyu Aydinlatma Platformu'na 2016, 2017 ve 2018 yillarinda sunmusg
oldugu bagimsiz denetci raporlarindan elde edilen verilere gore ilgili yillarda bankalarin aktif
karhiliklar asagidaki gibidir:

Tablo 7. Katilim Bankalarmin Aktif Karliliklar

Banka 2016 2017 2018
Albaraka Tiirk 0,67 0,73 0,41
Kuveyt Tiirk 1,19 1,09 1,08
Tiirkiye Finans 0,76 0,96 0,96
Yabanc1 Toplam 0,91 0,96 0,87
Vakif Katilim 0,41 1,05 1,56
Ziraat Katilim 0,39 1,11 1,45
Yerli Toplam 0,39 1,08 1,51

Kaynak: KAP verilerine gore tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 7’de aktif karhiliklar dénemler itibariyle incelendiginde, yerli katim bankalarinin 6z
kaynak karhiligmin ilk kurulduklar1 2016 yili disinda yabanci katilim bankalarindan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. 2018 yili itibariyle yerli bankalar aktiflerinin %1,51’i oraninda, yabanci
bankalar ise %0,87’si oraninda kar elde etmislerdir. Banka bazinda incelendiginde en iyi
performansi sirasiyla Vakif Katilim, Ziraat Katilm ve Kuveyt Tiirk gostermistir.

Aktif karhiliklar genel olarak gostermektedir ki yerli bankalar sahip olduklar: varliklar: yabanc
bankalardan daha verimli kullanarak bu alanda daha iyi performans sergilemislerdir.

5.3. Katilim Bankalarinda Toplanan Mevduatlarin Krediye Doniisme Oram

Katilim bankalarinin Kamuyu Aydmlatma Platformu'na 2017 yihh Haziran ay1, 2017 Aralik ayi,
2018 yili Haziran ay1, 2018 yili Aralik ay1 ve 2019 yili Haziran ayinda sunmus olduklar1 bagimsiz
denet¢i raporlarindan alinan verilere gore, ilgili donemler itibariyle katithm bankalarinda
toplanan mevduatlarin krediye doniisiim orani asagidaki gibidir:

Tablo 8. Katiim Bankalarinda Mevduatin Krediye Doniisiim Oranlar:

Banka Donem
2017/6 2017 2018/6 2018 2019/6  ORTALAMA
Albaraka Tiirk 9329 9688 99,98 93,92 87,28 94,27
Kuveyt Tiirk 8895 90,93 95,79 8448 72,61 86,55
Tiirkiye Finans 119,18 11547 118,63 113,85 90,07 111,44
Yabanci Toplam 97,79 98,82 102,43 9405 80,49 94,72
Vakif Katthm 7572 9502 93,50 89,37 79,62 86,65
Ziraat Katihim 107,26 11347 10900 113,81 108,62 110,43
Yerli Toplam 92,35 10421 101,36 101,58 94,03 98,71
Genel Toplam 96,98 99,83 102,21 9567 83,33 95,60

Kaynak: KAP verilerine gore tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 8'de toplanan mevduatlarin ne kadar verimli kullanuldiginin gostergesi olarak mevduatin
krediye doniigiim oranlar1 incelendiginde donemler itibariyle yerli ve yabanci bankalar arasinda
tstiinliik kuran tarafin degistigi goriilmektedir. 2017, 2017/Haziran ve 2018 dénemlerinde yerli
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katim bankalar:1 topladiklari mevduatin iizerinde kredi kullandirmislardir. 2018/Haziran
doneminde ise yabanci katiim bankalarmin kullandirdigy krediler topladiklari mevduati
asmistir. Bes donemin ortalamalar1 incelendiginde yerli katilim bankalarmin topladiklar:
mevduatlar1 krediye doniistiirme oraninin yabanci bankalardan yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yerli bankalar ortalamada topladiklari mevduatlarin %98,71'i kadar kredi kullandirirken,
yabanc1 bankalarda bu oran %94,72’dir. Banka bazinda inceleme yapildiginda Tiirkiye Finans
mevduatlarinin %111,44'#i, Ziraat Katilim ise %110,43’ti kadar kredi kullandirarak, topladiklar:
mevduatin tizerinde fon kullandirmislardir. Krediye doniisiim oranmin en diisiik oldugu banka
ortalamada %86,55 ile Kuveyt Tiirk Katihm Bankas1 olmustur.

Mevduatlarin krediye doniisiim oraninda incelenen donemlerin ortalama degerlerinden yerli
bankalarin topladiklari mevduatlar1 yabanci bankalara gore daha verimli kullandiklari
goriilmektedir.

5.4. Katilim Bankalarinin Aktif Biiyiikliiklerinin Egilim Yiizdeleri

Katilim bankalarmin 2017 yili Haziran Ay1, 2017 y1l sonu, 2018 y1li Haziran ay1, 2018 y1l sonu ve
2019 yihi Haziran ayinda Kamuyu Aydinlatma Platformu’na sunmus oldugu bagimsiz denetgi
raporlarindan elde edilen verilerle, 2017 y1h Haziran ayidegerlerinin baz alinmasiyla olusturulan
katilim bankalarimnin egilim yiizdelerine iliskin veriler asagidaki gibidir:

Tablo 9. Aktif Biiytikliiklerin Egilim Yiizdeleri

Doénem

Banka

2017/6 2017 2018/6 2018 2019/6
Albaraka Tiirk 100 106,06 118,43 123,25 127,04
Kuveyt Tiirk 100 110,04 130,23 143,39 170,31
Tiirkiye Finans 100 104,43 111,57 124,81 135,04
Yabanc1 Toplam 100 107,25 121,34 132,22 147,72
Vakaf Katilim 100 157,25 210,45 249,46 286,90
Ziraat Katilim 100 131,35 169,16 203,09 263,88
Yerli Toplam 100 142,61 187,10 223,24 273,88
Genel Toplam 100 112,02 130,22 144,50 164,74

Kaynak: KAP verilerine gore tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 9’da katilim bankalarinin aktif biiytikliiklerinin egilim yiizdeleri incelendiginde sektoriin
bliylime egiliminin devam ettigi goriilmiistiir. Hicbir donemde azalis olmaksizin, bankalar
varbiklarmi siirekli artirmiglardir. Yerli ve yabanci sermayeli bankalar incelendiginde yerli
bankalarin varliklarindaki artis daha yiiksektir. Yabanci sermayeli bankalar varliklarini yaklasik
1,48 kat artirirken, yerli sermayeli bankalar yaklasik 2,74 kat artirmislardir. Aktif biiyiikliikte en
yliksek artisi sirastyla Vakif Katilim, Ziraat Katilim ve Kuveyt Tiirk katilim bankalar: saglamistir.

Aktif biiytlikliiklerin egilim yiizdeleri goz 6niinde bulunduruldugunda yerli bankalarin, yabanci
sermayeli bankalara gore daha iyi performans gosterdigi goriilmektedir.

5.5. Katilim Bankalarinin Gelir Tablolarinin Dikey Yiizdeleri

Katilim bankalarinin 2017 yih Haziran ay1, 2017 yilsonu, 2018 yili Haziran ayi, 2018 yilsonu ve
2019 yii Haziran ayinda Kamuyu Aydmlatma Platformuna sunmus oldugu bagimsiz denetci
raporlarindan elde edilen verilerle, 1 Ocak-30 Haziran 2017, 1 Ocak-31 Aralik 2017, 1 Ocak-30
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Haziran 2018, 1 Ocak-31 Aralik 2018 ve 1 Ocak-30 Haziran 2019 donemleri gelir tablolarindan
elde edilen dikey yiizdelerinin, s6z konusu donemler igin agirlikli ortalamalar1 yabanc ve yerli
katilim bankalari i¢in siiflandirilmis sekliyle asagidaki gibidir:

Tablo 10. Yerli ve Yabanci Katilim Bankalarinin Gelir-Gider Tablolarinin Dikey Yiizdeleri

Yabanc1 Yerli

Banka Banka Banka
KAR PAYI VE KAR PAYI DISI GELIRLER TOPLAMI 100 100
Kar Pay1 Gelirleri 81,09 86,23
Kar Pay1 Giderleri (-) 43,07 54,70
NET KAR PAYI GELiRi/GIDERI 38,02 31,53
KAR PAYI DISI GELIRLER 18,91 13,77
- Net Ucret ve Komisyon Gelirleri/Giderleri 4,51 2,59
- Temettii Gelirleri 0,06 0,03
- Ticari Kar/Zarar 5,07 8,36
- Diger Faaliyet Gelirleri 9,27 2,79
FAALIYET BRUT KARI 56,93 45,30
Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 12,66 9,01
Diger Karsilik Giderleri (-) 7,63 2,80
Personel Giderleri (-) 12,64 7,46
Diger Faaliyet Giderleri (-) 11,85 9,29
NET FAALIYET KARI/ZARARI 12,16 16,74
Oz Kaynak Yéntemi Uygulanan Ortakliklardan Kar/Zarar 0,09 0,10
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESi KARI/ZARARI 12,25 16,83
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Karsilig: (-) 2,50 3,64
Siirdiiriilen Faaliyetler Donem Net Kari/Zarar1 9,74 13,19
DONEM NET KARI ZARARI 9,74 13,19

Kaynak: KAP verilerine gore tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 10’daki verilere gore; kar pay1 ve kar payr disi gelirlerin toplami katiim bankalarmin
hasilati olarak degerlendirildiginde, yabanci bankalarda kar payr gelirleri toplam hasilatin
%82,09unu, yerli bankalarda ise %86,23'inii olusturmaktadir. Kar pay:r disi gelirler yabanci
bankalarda toplam hasilatin %18,91, yerli bankalarda ise %13,77’sini olusturmaktadir. Kar pay1
giderlerine, kaynak toplama maliyetlerine bakildiginda yabanci bankalarda kaynak maliyetinin
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yabanci bankalarda her 100 TL'lik hasilat i¢in 43,07 TL, yerli
bankalarda ise 54,70 TL kar pay1 giderine katlanulmaktadir. Yabanci sermayeli katilim
bankalarinda kar pay1 ve kar pay1 digi gelirlerin %56,93'1i, yerli bankalar ise %45,30 oraninda briit
faaliyet kar1 elde etmislerdir. Briit faaliyet karhihgmnda yabanc sermayeli bankalarin
performansinin yerli bankalara gore tistiin oldugu goriilmektedir. Beklenen zarar karsiliklari,
karsilik giderleri, personel giderleri gibi esas faaliyetle ilgili diger giderlere bakildiginda, yerli
bankalarin bu alanda daha iyi oldugu goriilmektedir. Bu gider kalemlerinin toplam hasilat
icindeki pay1 yerli bankalarda daha diistiktiir. Beklenen kredi zararlar1 karsiliklar: oran1 yabanci
bankalarda %12,66, yerli bankalarda ise %9,01'dir. Diger karsiliklar yabanci bankalarda %7,63,
yerli bankalarda ise %2,80’dir. Esas faaliyetle ilgili kidem tazminati, amortisman gibi diger
giderlerin orani yabanci bankalarda %11,85, yerli bankalarda %9,29 olarak goriilmiistiir. Personel
giderleri karsilastirildiginda, yabanci bankalar her 100 TL'lik hasilat i¢in 12,64 TL, yerli bankalar
ise 7,46 TL personel giderine katlanmaktadir. Genel olarak esas faaliyetle ilgili diger giderlere
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bakildiginda yerli bankalarin hasilati icerisinde bu giderlerin pay: daha diisiiktiir. Bu durum net
faaliyet karliliginda yerli bankalar1 yabanci bankalarin oniine gecirmektedir. Briit karlilikta
yabanci bankalar ondeyken, esas faaliyetle ilgili diger giderlerinin diisiik olmasi nedeniyle yerli
bankalar net faaliyet karlihigida daha iyi bir performans sergilemektedirler. Yabanci bankalar
kar pay1 ve kar pay1 dist gelirlerinin %12,16s1, yerli bankalar ise %16,74'ti oraninda net faaliyet
kar1 elde etmektedir. Vergi oncesi karlilikta yerli bankalar %16,83, yabanci bankalar ise %12,25
oraninda kar elde etmektedir. Sonug olarak donem net karlarinda, yabanci bankalar gelirlerinin
% 9,74, yerli bankalar ise %13,19 oraninda net kar elde etmektedir. Bir diger anlatimla yabanci
bankalar her 100 TL’lik hasilattan 9,74 TL, yerli bankalar ise 13,19 TL net kar elde etmektedir.

Gelir ve gider kalemleri genel olarak degerlendirildiginde briit karlilikta yabanci bankalarin daha
iyi performans gosterdigi gozlemlenmistir. Yerli bankalara kiyasla kaynak kullanma maliyetleri,
kar pay1 giderleri daha diisiik orandadir. Yabanci bankalarin toplam gelirleri iginde 6diing verme
faaliyetleri gelirleri diginda kalan hizmet {icretleri, komisyon gelirleri, finans piyasalarmdaki
aracilik gelirleri gibi diger esas faaliyet gelirlerinin pay1 daha yiiksektir. Net faaliyet karliliginda
yerli bankalarin yabanci bankalardan daha iyi bir performans sergiledigi, bu durumun esas
faaliyetle ilgili diger giderlerin (karsiliklar, personel giderleri vb.) paymin daha diisiik
olmasindan kaynaklandig goriilmektedir. Vergi 6ncesi kar ve donem net karlarina bakildiginda
yine yerli banka performansinin daha iyi oldugu tespit edilmistir.

llgili donemler icin Kamuyu Aydinlatma Platformu’'na bankalarin sunmus oldugu bagimsiz
denetci raporlarindan elde edilen verilere gore, 2017 yili Haziran ay1 ile 2019 yilh Haziran ay1
arasindaki donemlerin dikey yiizdelerinin agirlikli ortalamasi iizerinden hesaplanmis banka
bazinda gelir ve giderlerindikey yiizdeleri asagidaki gibidir:

Tablo 11. Katilim Bankalariin Gelir-Gider Tablosunun Dikey Yiizdeleri

Kuveyt Tiirkiye Vakaf Ziraat
Albaraka Tiirk Finans Katilim Katilim

KAR PAYI VE KAR PAYI DISI

. 100 100 100 100 100
GELIRLER TOPLAMI
Kar Pay1 Gelirleri 79,95 79,80 83,88 79,48 86,23
Kar Pay1 Giderleri (-) 49,04 38,37 44,98 52,72 54,70
NET KAR PAYI GELiRi/GIDERI 30,92 41,44 3891 26,77 31,53
KAR PAYI DISI GELIRLER 20,05 20,20 16,12 20,52 13,77
- Net Ucret ve Komisyon 5,36 483 3,35 243 259
Gelirleri/Giderleri
- Temettii Gelirleri 0,02 0,10 0,02 0,00 0,03
- Ticari Kar/Zarar 3,78 8,41 1,28 16,16 8,36
- Diger Faaliyet Gelirleri 10,89 6,86 11,47 1,93 2,79
FAALIYET BRUT KARI 50,97 61,64 55,03 47,29 45,30
Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 8,48 15,97 11,28 7,90 9,01
Diger Karsilik Giderleri (-) 6,92 6,36 10,05 2,86 2,80
Personel Giderleri (-) 14,55 12,91 10,68 8,57 7,46
Diger Faaliyet Giderleri (-) 13,85 10,90 11,59 10,26 9,29
NET FAALIYET KARI/ZARARI 717 15,49 11,43 17,70 16,74
Oz Kaynak Yoéntemi Uygulanan 0,18 0,10 0,00 0,00 0,10

Ortakliklardan Kar/Zarar
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SURDURULEN FAALIYETLER VERGI

e L. 7,35 15,59 11,43 17,70 16,83
ONCESI KARI/ZARARI

Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Karsiligi (-) 1,27 3,35 2,29 3,85 3,64
Siirdiiriilen  Faaliyetler Donem Net 6.08 1224 913 13.86 13.19
Kari/Zarar1 ’ ’ ’ ’ ’
DONEM NET KARI ZARARI 6,08 1224 9,13 13,86 13,19

Kaynak: KAP verilerine gore tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 11’deki verilere gore, toplam gelirler icerisinde kar pay: giderlerinin paymin en diisiik
oldugu banka %38,37 ile Kuveyt Tiirk, en yiiksek oldugu banka ise %54,70 ile Ziraat Katihm
bankasidir. Buradan hareketle kaynak maliyetinin en diisiik oldugu bankanin Kuveyt Tiirk, en
yliksek oldugu bankanin ise Ziraat Katihm oldugu soylenebilir. Net kar pay: gelirinde Kuveyt
Tiirk %41,44 ile en yiiksek, Vakif Katilim ise %26,77 ile en diisiik orana sahiptir. Kar pay1 dist
gelirlerde %20,52 ile en yiiksek oran Vakif Katilim, en diisiik oran ise %13,77 ile Ziraat Katihm
bankasindadir. Briit faaliyet karliiginda en iyi noktada olan banka Kuveyt Tiirk, en kotii noktada
olan banka ise Ziraat Katilim bankasidir. Her 100 TL'lik kar pay1 ve kar pay1 dig1 gelirden Kuveyt
Tirk bankasi 61,64 TL briit faaliyet kari elde ederken, Ziraat Katillm 45,30 TL elde
edebilmektedir. Net faaliyet karlilig1 ele alindiginda Vakif Katilim hasilatin %17,70'i oraninda kar
elde etmektedir. Bu alanda en diisiik kar oranina %7,17 ile Albaraka Tiirk bankas:i sahiptir.
Beklenen kredi zarar1 oranmin en yiiksek oldugu bankanin %15,97 ile Kuveyt Tiirk, en diisiik
oldugu bankanm ise %7,90 ile Vakif Katilim oldugu goriilmektedir. Personel giderinin en diisiik
oldugu bankanin %?7,46’lik oranla Ziraat Katilim, en yiiksek oldugu bankanin %14,55 ile Albaraka
Tiirk oldugu tespit edilmistir. Vergi dncesi karlilik agisindan en verimli banka Vakif Katilim, en
diisiik verime sahip bankanin ise Albaraka Tiirk oldugu goriilmektedir. Donem net karma gore
Valkaf Katilimin en iyi performansa sahip oldugu, onu Ziraat Katilim bankasinin takip ettigi tespit
edilmistir. Net karliligin en diisiik oldugu banka ise Albaraka Tiirk bankasidir. Vakif Katilim her
100 TL'lik kar pay1 ve kar pay1 dist gelirden 13,86 TL net kar elde ederken, Ziraat Katilim 13,19
TL, Kuveyt Tiirk 12,24 TL, Tiirkiye Finans 9,13 TL, Albaraka Tiirk ise ancak 6,08 TL net kar elde
edebilmektedir.

6. SONUC

Paray1 yalnizca bir miibadele araci olarak goren, kendisinin faiz karsihi§i odiing alinip
verilemeyecegi felsefesini benimsemis katilim bankalar1 kar-zarara katilma esasina dayanarak
faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de heniiz yeterli tantnirhiga sahip olamamus katilim bankalari,
bankacilik sektorii icinde paylarmmi artirmaya caba gostermektedirler. 2005 yilindan itibaren
bakildiginda sektor icinde aktif paylarmi, toplanan mevduatlar igindeki paylarmi ve
kullandirilan fonlar igindeki paylarini giiniimiiz itibariyle artirmuslardir. 2019 yii Ekim ay1
itibariyle Tiirkiye’de 6 adet katilim bankasi faaliyet gostermektedir. Bunlarin {icii (Albaraka Tiirk,
Kuveyt Tirk, Tiirkiye Finans) yabanci sermaye kontroliinde, diger iicli (Emlak Katilim, Vakif
Katilim, Ziraat Katilim) yerli sermaye kontroliindedir. Yerli bankalar ayn1 zamanda kamunun
sahip oldugu bankalardir. Emlak katilim bankasi 2019 yili iginde faaliyetlerine basladig1 icin
arastirmada dikkate alinmamustir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore, faizsiz bankacilik sektorii i¢inde aktif paylar: dikkate
alindiginda yerli sermayeli bankalarin paymin arttifl, yabanci sermayeli bankalarin ise
paylarinin azaldig1 goriilmektedir. Buna karsilik yabanci sermayeli bankalarin payi, yerli
sermayeli bankalara kiyasla hala ¢ok ytiiksektir.
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Oz kaynak karliliklar1 dikkate alindiginda, ilk kurulduklari 2016 yili haricinde, yerli sermayeli
katilm bankalarinin 6z kaynak karhiligmin yabanci sermayeli katilim bankalarindan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Aktif karliliklarinda da ayni durum karsimiza gikmaktadir. Tlk
kurulduklart 2016 yilinda aktif karlili§inda geride olan yerli bankalar, sonraki donemlerde
varliklarmdan sagladig1 verim agisindan yabanci bankalarin dniine gegmektedir.

Toplanan fonlarm verimli kullanilma derecesini gostermesi agisindan mevduatlarin krediye
dontisiim oranlarma bakildiginda, yerli sermeyeli katiim bankalarinda mevduatin krediye
doniisim oraninin, yabanci sermayeli katillm bankalarina kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

Katilim bankalarinin aktif biiylimesinin tespiti icin varliklarm egilim yiizdeleri hesaplandiginda,
yerli ve yabanci bankalarm biiyiime egiliminde oldugu goriilmektedir. Yerli bankalarin aktif
bliytimesinin, yabanci bankalarda meydana gelen biiylimenin ¢ok {izerinde oldugu tespit
edilmistir.

Tiim gelir ve gider kalemlerinin bankalarmn esas faaliyet gelirlerine (kar pay:1 ve kar pay1 dist
gelirler) oranlanmasi yoluyla, katilim bankalarinin gelir tablolarinin dikey analizi yapildiginda
yabanc1 bankalarin daha diisiik kar pay1 giderlerine katlandigs, yerli bankalarda bu maliyetin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucunda briit karhilikta yabanci katilim
bankalarinin performansinin daha iyi oldugu tespit edilmistir. Esas faaliyetle ilgili diger
giderlerin hesaba katilmasiyla net faaliyet kdrhliginda yerli bankalar daha iyi performans
gostermislerdir. Elde ettigi gelirler icinde esas faaliyetle ilgili beklenen kredi zararlari, personel
giderleri gibi diger giderlerin pay1 yerli bankalarda daha diistiktiir. Bu durum onlarin net faaliyet
karliligmin yabanci bankalardan daha iyi olmasina yol agmaktadir. Vergi 6ncesi kar oran1 ve net
kar orani dikkate alindiginda yine yerli banka performansimin daha iyi oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan gostergelerin tamami dikkate alindiginda 6z kaynak karliligs,
aktif karliligi, mevduatin krediye dontisme orami, aktif biiytikliik egilim ytizdeleri, net faaliyet
karlihigi, vergi oOncesi karhilik, net karlilk agisindan yerli sermayeli katiim bankalarin
performansinin {istiin oldugu tespit edilmistir. Yabanci katilim bankalar1 yalnizca kar pay:
maliyetlerinin diisiik olmasi nedeniyle briit faaliyet karhliginda yerli bankalardan iyi performans
gostermistir.

Bankacilik sektorii igerisinde paymi artirmaya devam eden katim bankaciliginda, yabanc
bankalara oranla hizli biiyiiyen yerli bankalarin durumu gelecek yillarda izlenmeye devam
edecektir. Sektor icerisinde katiim bankaciligimin paymin artis hizina yerli bankalarin etkisi ayr1
bir ¢alismada arastirilabilir. Ayrica yerli bankalarin performansinin iistiin olmasinin nedenleri
incelenip, devlet destekli olmalarinin etkisinin olup olmadiginin aragtirilmas: literatiire katk:
saglayabilir. Calismamiz yalnizca bankalar tarafindan sunulan finansal raporlara i¢in tek tarafl
bir bakis acis1 sunmaktadir. Bu husus calismamizin en 6nemli smirlihigr goriilebilir. Daha
kapsamli bir bakis agisiyla ¢alisan, yonetici, miisteri goriisleri de dikkate alinarak yerli bankalarin
verimlilik ve tercih edilme nedenleri yabanci bankalarla kiyaslamali olarak ele alinabilir.
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100 Endeksinde yer alan isletmelerin 2019 yilina ait denetim raporlarindan elde edilen veriler
kullanmilmustir. KAP sistemi ve ilgili isletmelerin web sayfalar {izerinden elde edilen veriler Ki-
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Abstract

Although independent auditing activities have been carried out for many years, financial
reporting systems and independent audit firms have started to be questioned all over the world
in 2001 regarding financial scandals in America. The importance of independent audit activities
on these events has gradually increased and many studies have been carried out on independent
audit components.

The purpose of this study is to try to determine whether the gender of the independent auditor
has an impact on the audit opinion. In the study, the data obtained from the 2018 audit reports of
the companies included in the BIST 100 Index in the Public Disclosure Platform (PDP) were used
to determine the effect of the independent auditor gender on the audit opinion. The data obtained
from the PDP system and the web pages of the related enterprises were analyzed using the Chi-
Square Independence test.

Finally, the limitations of the study were mentioned and suggestions were made to those who
will work on this issue in the future.
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1. GIRIS

Kiiresel ekonominin giderek biiytimesiyle birlikte ticari hayatta, karar alabilmek i¢in bilgilerin
giivenilirligi cok onemli bir husus haline gelmektedir. Bilgilerin giivenilirligi bilgiyi kullananlar
ve bilgiyi sunanlar arasindaki c¢ikarlarda, bir farklilik oldugunda daha fazla 6nemli hale
gelmektedir. 2000°li yillarda Amerika’nin en biiyiik enerji sirketi Enron’un iflas etmesi, diger
yaganan muhasebe skandallar1 ve denetim basarisizliklar: gibi olaylar temel amaci ¢ikar gruplar
arasindaki giivenceyi saglamak olan bagimsiz denetime giivenin azalmasina neden olmustur.
Amerika Birlesik Devletleri ve diger bazi iilkelerde ortaya ¢ikan finansal raporlama skandallar:
sonucunda finansal tablolarin giivenilirligi sorgulanmaya baglamustir.

Sunulan bilgilere olan giiven duyma ihtiyaci ile birlikte bagimsiz denetimin 6nemi ve bagimsiz
denetim gereksinimi her gecen giin artmaktadir. Bu dogrultuda denetim, iktisadi faaliyet ve
olaylarla ilgili iddialarin 6nceden belirlenmis kriterlere uygunlugunu arastirmak ve sonuglar:
ilgililere aktarmak amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu karnitlar1 degerleyen sistematik bir
siirectir (Selimoglu, Ozbirecikli ve Uzay, 2017). Bagimsiz denetim kavrami, “Bagimsiz denetginin
mali tablolarin biitiin yonleri ile yiiriikliikteki finansal raporlama standartlar1 gercevesinde
hazirlandigr ve 6nemli nitelikteki yanhgliklarin bulunmadigi hususunda yiiksek derecede
glivence iceren goriis beyan etmesi” olarak tanimlanmaktadir (Selimoglu ve Yesilgelebi, 2014).

Tiirkiye’de 660 Sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname ile 2 Kasim 2011'de Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK)'nun kurulmas: ve 1 Temmuz 2012 tarihinde
yurirliige giren 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ile bagimsiz denetim kavrami daha
onemli hale gelmistir.

KGK Bagimsiz Denetim Yonetmeligi'nin 1. Boliimiiniin 4. Maddesine gore bagimsiz denetim,
“Finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve
dogrulugu hususunda, makul gilivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim
kanitlarinin elde edilmesi amaciyla denetim standartlarinda éngoriilen gerekli bagimsiz denetim
tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler {izerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek
rapora baglanmas:” olarak ifade edilmektedir (Bagimsiz Denetim Y6netmeligi, 2015).

Bagimsiz denetim firmalar1 tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetlerinde, kamuya
aciklanacak ya da Sermaye Piyasasi Kuruluna (SPK) gonderilecek mali tablolarin Uluslararasi
Muhasebe Ilke ve Standartlarma uygun bir sekilde hazirlanip hazirlanmadigi kontrol
edilmektedir. Bir baska ifadeyle mali tablolarda sunulan bilgilerin dogru, diiriist ve gercege
uygun olup olmadig1 incelenmektedir. Diger yandan bagimsiz denetimin gegcerliliginden
bahsedebilmek i¢in de denetim ilke ve kurallarina uyulmas: zorunludur (Erdogan, 2002).

KGK Bagimsiz Denetim Y&netmeligi'nde 1. Boliimiin 4. Maddesine gore bagimsiz denetgilerin,
“01/06/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununa gore yeminli mali miisavirlik ya da serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatin
almis meslek mensuplar1 arasindan kurum tarafindan yetkilendirilen kisilerden” olabilecegi
belirtilmistir (Bagimsiz Denetim Yonetmeligi, 2015). Bagimsiz denetci, denetim calismalari
sonucu inceledigi miisteri isletme finansal tablolarina iliskin denetim goriisiinii, Denetim
Standartlarina gore denetci raporunda agiklamalidir. Denetgi “olumlu goriis”, “olumsuz goriis”,
“sartl goriis” ve “goriis bildirmekten kaginma” seklindeki dort goriis tiiriinden en uygun olanini
secer. Denetci nihai olarak denetim raporunda denetim goriisiinii bildirerek denetim faaliyetini

sonlandirir (Selimoglu, Ozbirecikli ve Uzay, 2017).

Bagimsiz denetim raporu, denetimin yapildi1 zamanda, isletmenin mali tablolarmin gergekleri
yansittigini, isletmenin bilangosunda yer alan tiim aktif ve pasif hesaplarin kanuni defter ve
belgelere, Tiirkiye Muhasebe Standartlarma ve Uluslararas1 Muhasebe Standartlarina uygun
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olup olmadigini gosterir (Erdogan, 2002). Bagimsiz denetim raporunun kalitesine etki eden bir
takim niteliksel Ozellikler bulunmaktadir. Bu niteliksel 6zelliklerden bir tanesi de denetim
faaliyetini gerceklestiren denet¢inin cinsiyetidir.

Bu calismanin amaci bagimsiz denetci cinsiyetinin, denetim goriisii tizerinde etkisi olup
olmadigim tespit etmeye caligmaktir. Bu amag dogrultusunda gerekli analizlerin yapilabilmesi
icin BIST 100 endeksindeki isletmelerin bagimsiz denetim raporlarindan denetgi cinsiyeti
bilgisine ulagilmistir. Veriler incelendiginde 100 isletmedeki denetgi cinsiyet dagiliminin; 19'nun
kadin, 81’inin ise erkek seklinde oldugu goriilmektedir.

Selimoglu vd. (2020), muhasebe meslegine yonelik iist kuruluslar ve meslek odalarinda kadin
yoneticilerin ve kadm y6netim kurulu iiyelerinin erkeklere gore ¢ok az sayida olmasiin nedenini
arastirmak icin gerceklestirdikleri calismalarinda, yonetimde kadin sayisinin az olmasinin nedeni
olarak, kadin muhasebecilerin tistlendikleri ev sorumluluklar1 ve annelik rolleri oldugunu tespit
etmiglerdir.

Gercgeklestirilen calismalar ve istatistiki veriler, cinsiyete dayali mesleki ayrimcilik konusunda
kadinlarin daha dezavantajli durumda oldugunu gostermektedir. Calisma yasaminda kadinlar,
toplumsal cinsiyet ya da ayrimcilik gibi birtakim engellerle karsilasmaktadirlar (Parlaktuna,
2010). Diinya ¢apinda iist yonetimdeki kadin ¢alisanlarin orani son 16 yilda giderek yiikselmistir.
Ancak bu yiikselise ragmen g¢alisma yasaminda kadin c¢alisanlarin erkek ¢alisanlara orani hala
diisiik seviyelerdedir. 2019 yilindaki oranlara bakildiginda diinya ¢apinda tist yonetimdeki kadin
calisanlarin oramn1 %29 iken erkek ¢alisanlarin oraninin %71 oldugu goriilmektedir (Lagerberg ve
Schmidt, 2020).

Son yillarda bagimsiz denetim faaliyetlerinin éneminin giderek artmasi ve kadimin ¢alisma
yasamindaki varligimin énem kazanmasi gibi gelismeler yasanmaktadir. Yasanan bu gelismeler
dogrultusunda ¢alismanin konusu bagimsiz denetgi cinsiyeti ve denetim goriisii ¢ercevesinde
olusturulmusgtur. Bagimsiz denetgi cinsiyetinin denetim goriisii tizerindeki etkisini tespit etmek
amactyla calismada, literatiir incelenmis ve denetci cinsiyeti iizerine gergeklestirilen ¢alismalar
aktarilmistir. Daha sonra c¢alismanin analizinde kullanilacak yontem ve 6rneklem agiklanarak,
yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmis ve tartisma-sonug boliimiiyle
calisma sonlandirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Amerika’dan ¢ok daha 6nce Kuzey Avrupa iilkelerinden olan Finlandiya, Danimarka ve Isveg'te
2005’ten beri, denetim raporunda sorumlu denetcinin 1slak imzasmin bulunmasi yasal bir
zorunluluktur. Bu dogrultuda sorumlu denetciye iligkin cinsiyet, mesleki tecriibe gibi 6zellikler
ile ilgili akademik ¢alismalar yapilmistir (Ittonen ve Peni, 2012).

Tiirkiye’de 12.06.2006 tarih ve 26196 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig “de bagimsiz denetim raporlarinda denetginin
adimnin bulunmasi bagimsiz denetim kurulusu unvanina ek olarak sorumlu denetgi adi, soyadi ve
imzasinin bulunmasi zorunlulugu vardir (Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar:
Hakkinda Teblig, 2006). Daha sonra KGK'nin kurulmasi ile birlikte SPK mevzuatinda da yeni
diizenlemelerle uyumlastirilmaya gidilmistir. 18.03.2014 tarih ve 28945 sayii Resmi Gazete’de
KCK tarafindan yaymnlanan Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 700" e gore bagimsiz denetim
raporunda bagimsiz denetginin adinin bulunmas: zorunlu hale getirilmistir (Finansal Tablolara
Mliskin Goriis Olusturma ve Raporlama (BDS 700) Hakkinda Teblig, 2014).

Bagimsiz denetim ile ilgili yasanan gelismeler dogrultusunda, denetci 6zelliklerine yonelik
yapilan akademik calismalar da artis gostermeye baslamistir. Literatiire bakildiginda denetim
kalitesine etki edebilecek denetci Ozelliklerinden olan cinsiyetten kaynakl olarak farkliliklar
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ortaya ¢gikmaktadir. Erkek denetginin bilgi edinme stratejisi biraz daha basit ve sezgisel olurken;
kadin denetcinin bilgi edinme stratejisi daha ayrintih olmaktadir. Bu da kadm denetcilerin
finansal tablolardaki hata wve hileleri erkeklere oranla daha ¢ok tespit edebilmelerini
saglamaktadir (Meyers ve Levy, 1989).

Bengtsson, Persson ve Willinhag (2005) calismalarinda, denetim siirecinde zaman baskisinin
kadinlar1 erkeklere gore daha ok etkiledigini vurgulamislardir. Kadm denetcilerin erkek
denetgilere gore finansal tablolara iligkin hata ve hile kaynakli 6nemli yanhsliklar: rapor etme
siklig1 daha fazladir. Fakat baz1 durumlarda kadin denetgilerin kendilerine olan giivenin daha az
olmasindan kaynakl erkek denetgilere gore finansal tablolardaki hata ve hile kaynakl
yanlisliklar: rapor etme durumu daha az olabilmektedir.

Breesch ve Branson (2009), “Denet¢i Cinsiyetinin Denetim Kalitesi Uzerine Etkileri” adl
calismalarinda, denetci cinsiyetinin denetim raporu kalitesi {izerindeki etkilerini incelemislerdir.
20 kadin ve 20 erkek denet¢inin 6rneklem olarak belirlendigi ¢calismada yer alan bulgular; kadin
denetgilerin, erkek denetcilerden daha fazla yanhshk kesfetme potansiyeline sahip olduklarmi
gostermektedir. Calismada ayrica, denetim metodolojisi olarak kadin denetcilerin erkek
denetcilere nazaran risk odakli denetim yaklasimmi daha c¢ok benimsedikleri de ifade
edilmektedir.

Thiruvadi ve Huang (2011), denetim komitelerinin cinsiyet cesitliliginin firmanin kazang
yonetimi iizerinde onemli bir etkisi olup olmadigimm aragtirmay:1 amagladiklart “Denetim
Komitesi Cinsiyet Farkliliklar1 ve Kazang Yonetimi” adli galismalarinda, denetim komitesinde bir
kadin iiyenin bulunmasmin, negatif (gelir azaltici) ihtiyari tahakkuklar1 artirarak kazang
yonetimini sinirladigini gosteren sonuglar ortaya koymuslardir.

Denetci cinsiyetini konu edinen bir diger calismada ise Ittonen ve Peni (2012) “Denetginin
Cinsiyeti ve Denetim Ucretleri” adli calismalarinda, denetcinin cinsiyetinin denetim ticretleri
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada ii¢ Iskandinav iilkesinde (Finlandiya, Isvec ve
Danimarka) NASDAQ OMX borsalarinda yer alan bir halka agik sirket 6rneklemi kullanilarak
gerceklestirilen arastirma sonucu, kadin denetim sozlesmesi ortaklarina sahip isletmelerin
onemli dlgiide daha yiiksek denetim {icretleri 6dediklerini gostermistir.

“Muhasebe Meslek Mensubunun Isyeri Deneyimi ve Toplumsal Cinsiyet Etik Yargilamay1 Nasil

Etkiler?” adli ¢alismalarinda Lv ve Huang (2012), bireylerin etik davramslarinin ve ahlaki
yargilariin, calistiklar1 veya uyguladiklar1 disiplinden ve cinsiyetlerinden nasil etkilendigini
arastirmistir. Arastirma sonuglari, erkeklerle karsilastirildiginda kadinlarin siipheli eylemleri
daha az etik gordiiklerini ve bu eylemleri gerceklestirme olasiliklarinin daha diistik oldugunu
gostermistir. Calismada ayrica denetginin cinsiyeti ile miisteri isletmenin finansal raporlarinin
kalitesi arasindaki iliski de arastirilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada, sorumlu denetgisi kadin olan
isletmelerin finansal raporlarinin daha kaliteli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cinsiyet ve denetim komitesi iligkisini ele alan Thiruvadi (2012) tarafindan gerceklestirilen
“Cinsiyet Farkliliklar1 ve Denetim Komitesi Titizligi” baslikli ¢alismada, denetim komitesinde
kadmnlarin varlig: ile denetim komitesi toplantilarmin sayisi arasindaki iligkinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amagla ¢alismada ¢ok degiskenli regresyon modeli kullanilmistir. Arastirma
sonuglarma gore en az bir kadin {iyenin bulundugu denetim komitelerinin, erkek yogun denetim

komitelerinden daha sik toplandigimi gostermektedir.

Denetci cinsiyeti ile denetim ve finansal raporlama kalitesini konu edinen bir baska ¢alisma ise
Ittonen, Vahamaa ve Vahamaa (2013) tarafindan gergeklestirilmistir. “Kadin Denetciler ve Kalite
Artislar1” adli calismada Finlandiya ve Isvec Borsalarindaki isletmelerden bir 6rnek belirlenerek,
kadin denetgi ve finansal raporlama kalitesi degiskenlerini kullanarak panel Regresyon Analizi
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gerceklestirilmistir. Calismada kadinlar ve erkekler arasindaki davranigsal farkliliklarin denetim
ve finansal raporlama kalitesi {izerinde oOnemli etkileri olabilecegi yoniindeki bulguya
ulagilmistir.

Hardies, Breesch, ve Branson (2015) tarafindan gergeklestirilen “Kadin Denetci Ucret Primi” adl
calismalarinda; kadin denetgilere daha yiiksek denetim {icreti O6denip Odenmedigini
arastirmiglardir. 2008-2011 yillar1 arasinda 93 kadin ve 599 erkek denetim ortagi tarafindan
denetlenen Belcikali isletmeler analiz edilmistir. Analiz sonuglarma gore mdiisteri isletmelerin
kadin denetcilere daha yiiksek denetim ficretleri (yaklagik yiizde 7 oraminda) 6dedigini
gostermektedir. Calismada ayrica soz konusu daha yiiksek denetim ticretlerinin; bilgi, beceri,
yetenekler, tercihler ve davramglardaki cinsiyet farkliliklar: veya arz yonlii faktorler (6rnegin,
cesitlilik talebi, denetim kalitesi ile ilgili cinsiyet algilar1 veya miisteri memnuniyeti) nedeniyle
olabilecegi de ifade edilmistir.

Montenegro ve Bras (2015) “Denetim Kalitesi: Denetim Firmalarmin Cinsiyet Yapisi Onemli
midir?” baslikli calismalarinda; Portekiz’'deki denetim firmalarindan ve miisteri isletmelerden
olusan bir drneklem kullanarak, denetim firmalarimin ortaklik yapisi (cinsiyet agisindan) ile
denetim kalitesi arasindaki iliskiyi incelemektedirler. Denetim firmalarindaki ortak
pozisyonundaki kadin Yeminli Mali Miisavirlerin baskin mevcudiyetinin daha yiiksek denetim
kalitesiyle iligkili oldugu calisma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Ayrica ¢alismada, kadin
egemen ortaklik yapilarmma sahip denetim firmalarinin miisteri isletmelerindeki agresif
muhasebe uygulamalarinin daha az oldugu sonucuna ulasilmistir.

Reheul ve digerleri (2017), “Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Denetci Cinsiyeti, Deneyimi ve
Raporlamas1” adli calismalarinda Belgikal kar amaci giitmeyen kuruluslarda bagimsiz denetci
ozellikleri ile denetim goriigleri arasindaki iligkiyi aragtirmay1 amaglayarak, finansal tablo
kalitesine daha iyi bir giivence veren denetg¢i 6zelliklerini tanimlamaya ¢alismislardir. Calismanin
sonugclarina gore sektdr uzmanligina sahip denetgilerin, sektor uzmani olmayan meslektaslarina
gore daha iyi giivence sagladigi bulunmustur. Ayrica denetginin kadin veya erkek olmasimin
denetim goriisti tizerinde farklilifa sebep olmadig: tespit edilmistir.

Blandona, Argiles-Bosch ve Ravenda (2019), “Denetim Hizmetlerinin Kalitesi Uzerinde Cinsiyet
Etkisi Var Midir?” baslikli ¢alismalarinda, Ispanyol borsa sirketlerinin 2008-2015 yillarina ait
finansal tablo verileri kullanilmistir. Denetim hizmetlerinin kalitesi tizerinde, kadin denet¢inin
pozitif bir etkisinin bulundugu arastirma sonucunda elde edilen bulgular arasinda yer
almaktadir. Ayrica, arastirma sonuglarina gore kadinlarin sadece muhasebe mesleginde ve
denetim firmalarinda degil, ayn1 zamanda diger alanlarda da iist yonetimde yeterince temsil
edilmedigi de ifade edilmistir.

Ozbey ve Ozar (2020), “Borsa Istanbul Imalat Sanayi Isletmelerinin Karliliga Etki Eden
Faktorlerinin Panel Regresyon ile incelenmesi” adli calismalarinda Borsa Istanbul’da (BIST) islem
goren imalat sanayi isletmelerinin karliik oranlarmin bazi finansal oranlarla ve denetimin 4
biiyiik denetim firmasi tarafindan yapilmis olmasi, denetci cinsiyeti ve olumlu goriis gibi finansal
olmayan faktorlerle iliskisi analiz edilmistir. Analiz yontemi olarak Panel Veri Regresyon
yontemi kullanilmistir. Calisma sonuglarina gore, isletmelerin karlilig1 tizerine etki eden finansal
oranlarim; likidite oranlari, kaldira¢ orani, maddi duran varlik devir hizi, aktif karliligi, hisse
bagina kazang piyasa degerinin defter degerine orani oldugu tespit edilmistir. Finansal olmayan
oranlardan denet¢i cinsiyeti ve olumlu denetim goriisti faktorlerinin de isletme karliligim
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

3. YONTEM
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Bu calismada bagimsiz denetci cinsiyetinin denetim goriisii tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu
dogrultuda bagimli degisken olarak denetim goriisii, bagimsiz degisken olarak ise denetci
cinsiyeti belirlenmistir. Calismanin Orneklemini BIST 100 endeksindeki 100 isletme
olusturmustur. Verilerin analizi SPSS 20.0 Istatistik Programu ile gerceklestirilmistir. Calismada
kullanilan veriler, KAP'mn web sayfasinda yayinlanan isletmelerin faaliyet raporlarindan elde
edilmistir.

Bagimsiz degiskenin, bagimh degisken {izerindeki etkisini Olgmek ic¢in parametrik test
yontemlerinden Regresyon Analizi kullanilmaktadir. Regresyon Analizi, en ¢ok kullanilan ¢ok
yonlii bagimlilik teknigidir ve karar verme siirecinin her alaninda uygulanabilmektedir.
Regresyon Analizi, belirli bir sektordeki bir isletmenin performansmin modeline ve belli girdi
gelirlerine dayali ulusal ekonomiyi tahmin eden ekonometrik modellere uygulanabilir. Ayrica
Regresyon modelleri, tiiketicilerin kararlari nasil aldigin1 veya izlenimlerini ve tutumlarim nasil
olusturduklarini incelemek i¢in de kullanilabilmektedir (Hair vd., 2010).

Regresyon Analizinin varsayimlar asagidaki gibidir (Kalayci, 2010):

1. Orneklem say1si 30"un iizerinde olmalidir.

Normal dagilim gostermelidir.

Dogrusaldir.

Hata terimlerinin ortalamasz sifirdir.

Sabit varyansdir.

Otokorelasyon yoktur.

Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti sorunu olmamalidir.

NS e

Calismada orneklem sayis1 30'un iizerindedir. Regresyon Analizinin ikinci sart1 olan verilerin
normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek i¢in normallik analizi gergeklestirilmistir. Normallik
analizi sonuglarma gore verilerin normal dagilmadig: goriilmiistiir. Bundan dolay1 parametrik
olmayan testlerin kullanilmasi gerektigi sonucuna varilmigstir. Parametrik olmayan testler
icerisinden, bagimsiz degiskenin, bagimli degisken {izerindeki etkisini 6l¢gmek igin Ki-Kare
Bagimsizlik Testi kullanilmigtir.

Ki-Kare Bagimsizlik Testi Scheuneman ve Camilli (1979) tarafindan gelistirilmistir. Nitel iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadig1 Ki-Kare Bagimsizlik testi ile
arastirilabilir. Ki-Kare Bagimsizlik testinde kurulan hipotezlerde; Ho iliskinin olmadigini,
bagimsizligin oldugunu; Hi ise iligkinin oldugunu, bagimsizligin olmadigini ifade eder (Giingor
ve Bulut, 2008).

Calismanin hipotezleri:

Ho: “ Bagimsiz denetci cinsiyeti ile bagimsiz denetim goriisii arasinda anlaml bir iliski yoktur.”
Hz: “Bagimsiz denetgi cinsiyeti ile bagimsiz denetim goriisii arasinda anlaml bir iligki vardar.”
seklinde olusturulmustur.

Ki-Kare Bagimsizlik test istatistiginin hesaplanmas: igin asagidaki formiil kullanilmaktadir
(Kalaycy, 2010).

m

L (Oij - Eif)’
- WYy =2y

Eij = Degiskenlere ait beklenen frekanslar (Ho'da iddia edilen dagilima ait degerlerdir.)

Ojj = Degiskenlere ait gozlenen frekanslar (H1'de iddia edilen dagilima ait degerlerdir.)
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Analiz verilerine Ki-Kare Bagimsizlik testi uygulanmus ve elde edilen sonuglar bir sonraki boliim
olan bulgular kisminda degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Verilerin Regresyon Analizinin kosullarimi saglayip saglamadigini belirlemek igin analize
Normallik testinin yapilmasiyla baslanmistir. Normallik testinin sonuglarina gore verilerin
normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir.

Tablo 1.Normallik Testi (Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi)

Denetci Gorlisii Denetci Cinsiyeti
Orneklem Sayist 100 100
Normal Parametreler Ortalama 1,08 181
Standart Sapma ,273 ,394
Mutlak ,535 ,495
Agir1 Farklar Pozitif ,535 ,315
Negatif -,385 -,495
Kolmogorov-Smirnov Z 5,354 4,951
Anlamlilik (2-tailed) ,000 ,000

Tablonun anlamlilik satirindaki degerlerin istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda smir degeri
kabul edilen 0,05'den biiyiik olmasi incelenen faktorlerin dagilimlarmin normal oldugunu
gostermektedir. Tablo 1'de goriildiigii tizere anlamlilik degeri 0,05 ten kiiciik oldugu icin veriler
normal dagilmamaktadir (p=0,000<0,05). Bundan dolay1 parametrik olmayan test yontemlerinin
kullanilmas: gerekmektedir.

Veriler normal dagilim gostermedigi igin parametrik olmayan bir analiz ydnteminin
kullanilmasma karar verilmistir. Bu dogrultuda bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in Ki-Kare Bagimsizlik Testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
2’de ve Tablo 3 'te sunulmustur.

Tablo 2. Denetci Cinsiyeti * Denetci Goriisii Capraz Tablolama

Denetci Goriisii Toplam
Olumlu Sarth
Say1 17 2 19
Tahmini Say1 17,5 1,5 19,0
Kadin . -
Denetci Cinsiyeti Igindeki % 89,5% 10,5% 100,0%
Denetci Cinsiveti Denetci Goriisii Icindeki % 18,5% 25,0% 19,0%
enet¢i Cinsiyeti
¢ y Say1 75 6 81
Erkek Tahmini Say1 74,5 6,5 81,0
€% | Denetci Cinsiyeti Icindeki % 92,6% 7,4% 100,0%
Denetci Goriisii Icindeki % 81,5% 75,0% 81,0%
Say1 92 8 100
Tahmini Say1 92,0 8,0 100,0
Toplam T ; o
Denetci Cinsiyeti Igindeki % 92,0% 8,0% 100,0%
Denetci Goriisii Icindeki % 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 2’den elde edilen sonuglara gore; 100 isletmeye ait denetim goriisleri denetgi cinsiyetine
gore su sekilde dagilmaktadir: Toplam 19 kadin denetciden 17’si “olumlu goriis” bildirirken, 2’si
“sartl goriis” bildirmistir. Toplam 81 erkek denetciden ise 75'i olumlu goriis bildirirken, 6’s1 sarth
goriis bildirmistir.  “Olumsuz goriis” ve “goriis bildirmekten kagimma” goriis tiirleri
bulunmamaktadr.
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Tablo 3. Ki-Kare Testi

Value df Anlamlilik (2-sided)
Pearson Ki-Kare ,203 1 ,652
Sureklilik Diizeltmesi ,000 1 1,000
Olabilirlik Oram ,191 1 ,662
Dogrusal {liskilendirme |,201 1 ,654
N Ornek Sayist 100

Analiz sonuglarina gore anlamhilik diizeyi 0,05'den biiyiik oldugu i¢in sonuglar anlamli degildir
(p=0,652>0,05). Buna gore “Bagimsiz denetci cinsiyeti ile bagimsiz denetim goriisii arasinda
anlamh bir iliski vardir” H1 Hipotezi reddedilmistir. Yani “Bagimsiz denetci cinsiyeti ile
bagimsiz denetim goriisii arasinda anlaml bir iliski yoktur.” HO hipotezi kabul edilmistir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde kiiresel ekonomi giderek gelisip ilerlemektedir. Bu gelisme ve ilerlemeyle birlikte
isletmelerin faaliyetleriyle ilgilenen ¢ikar gruplari sayis1 da artmaktadir. Bu dogrultuda
isletmeler tarafindan sunulan bilgilerin dogrulugu sorgulanmakta ve dolayisiyla ortaya giivenilir
bilgi ihtiyaci ¢ikmaktadir. Giivenilir bilginin sunulmasinda bagimsiz denetim faaliyetleri ve
bagimsiz denetgiler biiyiik 6nem tasimaktadirlar.

Bagimsiz denetim alaninda Kalite Kontrol Standartlari, yasal diizenlemeler, yillik gozden
gecirmeler ve kamuya agiklanmasi zorunlu raporlar olmasma ragmen, bagimsiz denetim
raporunu hazirlayan sorumlu denet¢i kendi mesleki bilgisini ve tecriibesini kullanarak bir
denetim gortisii olusturur (Knechel, Niemi ve Zerni, 2013). Bagimsiz denetim ile ilgili yasanan
gelismeler sonucunda denetcilerin sahip oldugu ozellikler (cinsiyet, sektor uzmanhgi vb.)
denetim siirecini, denetim iicretlerini etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda denetcilerin sahip
oldugu kisisel ve mesleki 6zelliklerden yola ¢ikilarak ¢ok sayida akademik ¢alisma yapilmustir.

Bu calismada ise denetcinin kisisel Ozelliklerinden birisi olan cinsiyetin, denetim faaliyeti
sonucunda olusturulan ve denetim raporunda bildirilen denetim goriisiine etkisi olup
olmadiginin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amagcla gerceklestirilen istatistiksel analizler
sonucunda; bagimsiz denetim faaliyetini gerceklestiren denet¢inin cinsiyetinin, denetim faaliyeti
sonucunda varilan denetim goriisii tizerinde etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Genel Etik Ilkelere bakildiginda (Bagimsiz Denetgiler I¢in Etik Kurallar Standardi, Bliim 110,
2019) bagimsiz denetim raporundaki denet¢i imzasinin bir kadin ya da erkek denetciye ait
olmasmin herhangi bir fark yaratmasinin beklenmemesi gerektigi ifade edilmektedir. Ciinkii bir
meslek mensubu eger etik ilkelerin temelini olusturan diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve
ozen, gizlilik ve profesyonel davrarus kriterlerini tasiyorsa cinsiyetinin kadin ya da erkek olmasi
onemli olmamalidir (Bozcuk, 2018). Bu anlamda analiz sonuglarina bakildiginda olmasi gereken
sonuglarm ortaya giktig1 goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde bagimsiz denet¢i Ozellikleri ile ilgili ¢ok sayida galisma yapilmig
olmasma ragmen, bagimsiz denetgi cinsiyetinin, denetim goriisii iizerine etkisi konusunda
yapilmis ¢alisma sayist azdir. Bundan dolayr bu calismanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

Is diinyasinda kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara oranla daha az sayida yer almasindan kaynakl
olarak, bu calismanin 6rnekleminde yer alan kadin denetci sayisinin diisiik olmasi bu ¢alismanin
kisitidir. Gelecekte bu konu ile ilgili yapilan calismalarda; y1l ve sektor sayis: artirilarak 6rneklem
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bliytikliigii genisletebilir. Farkli iilkelerden elde edilen veriler ¢alismaya dahil edilerek tilkeler
arasi karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica gelecekte denetim siirecinin bilesenleri (risk degerleme,
ornekleme, onemlilik, denetim testleri, denetim teknikleri vb.), mesleki siiphecilik, mesleki
muhakeme tizerinde cinsiyet farklili§inin etkisi de aragtirilabilir.
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Abstract

After accounting scandals in the early 2000s, fraudulent financial reporting for misleading
information in the financial statements and related creative accounting issues have come to the
fore academically just like any other areas. In the literature, the concept of creative accounting is
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1. GIRIS

Isletmelerde mali nitelikteki islemler finansal bilgi kullanicilarina finansal tablolar araciligiyla
sunulmaktadir. Bu nedenle finansal bilgi kullanicilarimin ihtiyacy; finansal tablolarin diiriist,
giivenilir ve gergegi yansitan bilgilerle hazirlanmasidir. Ozellikle 1980'1i yilardan sonra yaganan
muhasebe skandallarindan 6tiirii finansal bilgiye olan giiven azalmigtir. Bu giivenin azalmasi
sermaye piyasalarmin da olumsuz etkilenmesine yol acabilmektedir. Bu yiizden finansal bilgi
kullanicilar1 veya yatirimcilar agisindan, finansal islemlerin siniflandirilmasi, 6zetlenmesi,
kaydedilmesi ve finansal tablo olarak olusturulmasinda Genel Kabul Gormiis Muhasebe
flkelerine (GKGMI) uyulmast ile finansal bilginin giivenilirligi saglanmis olmaktadir. Isletme ile
ilgili finansal bilgilerin dogrulugu herkes igin oldukg¢a &nemlidir. Buna ragmen baz igletme
yoneticileri kendi gikarlarmi diisiinerek finansal bilgi kullanicilarina manipiile adi verilen
yanulticl bilgiler sunabilmektedir. Yapilan bu yaniltic1 eylemler, muhasebe politikalarinda veya
muhasebe standartlarindaki esneklik veya eksiklerden faydalarularak yapilir ve finansal
tablolarin oldugundan farkh bigcimde hazirlanmasi ve sunulmasina imkan verir.

Yaratict muhasebe esasen muhasebe islemlerinde ve finansal tablolarda bir diizenleme islemidir.
Isletmenin istenildigi gibi gosterilmesi dogrultusunda birtakim diizenlemeler yapilmasi yaratict
muhasebenin konusunu olusturur. Ancak bu diizenlemeler yasal olsa da etik olmayan
uygulamalardir.

Calismanmn amaci, muhasebe manipiilasyonaraglarindan biriolan yaratict muhasebe kavrami
hakkinda bilgi vererek, muhasebe meslek mensuplarinin yaraticc muhasebe uygulamalar:
hakkinda farkindaliklarim tespit etmektir. Bu dogrultuda Sivas Ilindeki meslek mensuplarina bir
anket calismasi diizenlenmistir. Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Oncelikle kavramsal
cerceve aciklanarak, literatiir ¢calismasi yapilmis ve son olarak anket uygulamasinin sonuglari
degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yaratict muhasebe uygulamalari bir manipiilasyon teknigidir. Tiirk Dil Kurumu manipiilasyonu;
yonlendirme ya da se¢gme, ekleme ve c¢ikarma aracihig: ile bilgileri degistirme islemi olarak
taumlamigtir. Igletmelerin GKGMI'nde bulunan esnekliklerden ya da eksiklerden faydalanarak
raporlama yaparken faaliyet sonuglarimi mevcut durumdan farkli gostermesi yani finansal
bilgiler {izerinde yapti§1 degisim islemleri ve oynamalar muhasebe manipiilasyonudur
(Kiigliksozen ve Kiigiikkocaoglu, 2004: 4).Ozellikle isletmelerin, yatirimailarin fikirlerini
degistirmek ve yatirnmailarin risklerle ilgili diistincelerini olumlu yonde etkilemek igin farkh
muhasebe manipiilasyonlart uyguladiklar: bilinmektedir (Varici ve Er, 2013: 44). Yapilan bu
manipiilasyonlar, muhasebe politikalarinda veya muhasebe standartlarindaki esneklik veya
eksiklerden faydalanilarak finansal tablolarin oldugundan farkli bicimde hazirlanmasi ve
sunulmas! durumu olarak agiklanabilir. Bu tiir eksikleri veya esneklikleri kullanilarak yapilan
uygulamalara “yaratict muhasebe” ad1 verilmektedir.

Yaratict muhasebe kavram olarak ilk kez Anglosakson literatiiriinde 1970°1i yillarda iflas etmis
olan isletmelerde yapilan incelemelerde ortaya ¢ikmustir. Fakat daha sonra yazar olan Ian
Griffiths 1986 yilinda “Creative Accounting” adli kitap yayimlamistir ve bu kavram onem
kazanmigtir (Aygiin, 2013: 50). Yaratict muhasebe, “ilke ve kurallari, degerleme Olgiileri ve
uygulamaya yonelik diizenlemelerin eksikliginden faydalanip muhasebe rakamlar: iizerinde
farklibklar yaparak finansal tablolarin seklini veya finansal tablolarda yer alan bilgilerin
sunulusunu degistirerek finansal durumu oldugundan farkh gostermek amaciyla yapilan
islemlerin tiimii” olarak tanimlanabilir (Saltoglu, 2003: 108).

Yaratict muhasebe “Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Tlkeleri” (GKGMI) dahilinde veya bu sinirlar
haricinde hileli finansal raporlama, kazang yonetimi ve gelirin yillar boyunca belirli bir diizeyde

219



E. Durak — A. Esmeray, 1 (3): 217-234

tutulmasina iliskin uygulamalar1 da kapsayacak agresif tercihlerin benimsenmesinden hareketle
finansal verilerle oynamaya yo&nelik herhangi bir adim” olarak da agiklanmigtir (Mulford ve
Comiskey, 2002: 15).

Yaratict muhasebe uygulamalarinda siklikla istenmeyen mevcut finansal durumun ya da faaliyet
sonuglarmin  saklanmas1 yahut degistirilmesi iglemleri yapilir. Burada mevzuattaki
esnekliklerden faydalanilir ve isletmelerin/iilkelerin istedikleri sonuglar yaratilacak sekilde
kullanilir. Esas amag isletmelerin mali tablolarmni mevzuat ve standartlara uygunmus gibi
hazirlayarak mali tablo kullanicilarmin isletmeyi gergekte oldugundan farkli algilamasmi ve
kararlarini isletmenin mali gerceklerine gore degil algilarma gore yapmasim saglamaktir. Yani
kisaca yaratict muhasebe; isletmelerin durumunu oldugundan farkli gosterme (isletmeyi
oldugundan daha iyi gosterme) durumudur (Kirbaki ve Civriz, 2013: 29).

Mubhasebe politikalarindaki bazi se¢meli hususlar yaraticc muhasebe i¢in uygun ortamin
olusmasina sebep olmaktadir. Aslinda muhasebe politikalariyla muhasebe standartlarina uygun
isleyisi saglamak hedeflenmis olsa da baz1 konularda igletme sahipleri veya yoneticilere se¢imlik
haklarin saglanmas1 durumun suiistimal edilmesine ve sonucunda yaratict muhasebe
uygulamalarmin yapilmasi i¢in uygun ortamin olusturulmasina sebebiyet vermektedir (Citak,
2009: 88).

Yaratici muhasebe uygulamalarinin elbette bir¢ok olumsuz etkisi de olmaktadir. Ozellikle
manipiile edilmis finansal tablolar yatirnmcilarin karar alma siirecini etkileyip yanhs kararlar
vermelerine yol agip kaynaklarin etkin kullanilmasmi oOnleyip tiilke ekonomisine de zarar
vermektedir (Demir ve Bahadir, 2007: 109). Yapilan manipiilasyonun belli bir kisiye zarar
vermekten 6te tiim toplumu etkiledigi goz ontine alinmalidir.

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde yaratict muhasebe ile ilgili yapilan calismalar ve bu ¢alismalar sonucunda edinilen
bulgular asagidaki gibidir.

Mert ve Bagkan (2020) yaptiklari galismada 2011-2018 yillari arasinda BIST 50 endeksinde
bulunan 40 isletmenin finansal tablolarindan elde ettikleri verilerle panel veri analiz yontemi
uygulanmus ve firma biiyiikliigiiniin yaratict muhasebeyi etkiledigini tespit etmiglerdir.

Akdogan ve Siikliim (2019) yaptiklar: calismada Corum ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin alg: diizeylerini 6l¢gmek adina anket uygulamas1 yapmuslardir. Anket verilerinden
elde edilen analizlerde katihmcilarin cinsiyet ve faaliyet yeri degiskeni ile yaratict muhasebe alg1
diizeyleri arasinda anlaml bir fark bulmuglardar.

Karahan ve Colak (2019) yaptiklar1 ¢alismalarinda muhasebe hatasi ve hileleri {izerine detayl
acgiklamalar yaparak yaratict muhasebe kavramina da deginmislerdir ve Gaziantep ilinde iiretim
yapan igletmelerin muhasebe iglemlerini yiiriiten meslek mensuplar: ile bir anket caligmas:
yapmislaridir. Yaptiklar1 anket calismasi sonucunda hilenin uygulanmasmin sebebi olarak
denetimlerin yetersiz olmasi, giderlerin diisiik gosterilmesi ve gelirlerin kaydedilmemesi yahut
farkl donemlerde kaydedilmesi durumlari tespit etmiglerdir.

Suzuki ve Yamada (2016), Toshiba’da yasanmuis bir hileli muhasebe olayina dikkat ¢ekerek, teori
ve uygulama arasindaki baglantiy1r incelemisler ve muhasebe standartlarindaki bosluklar
ol¢iisiinde, yoneticilerin finansal tablolar1 manipiile edebileceklerini belirterek, manipiilasyonun
sebebinin, muhasebe standartlar1 oldugu sonucuna varmisladir.

Geng¢ (2018) yapmis oldugu calismada bagimsiz denetgilerin yaratict muhasebeyi nasil
algiladiklarin1 belirlemek icin anket calismasi yapmustir. Calismanin sonucunda yaratic
muhasebe sinirlarinin bagimsiz denetim agisindan belirlenmesi gerektigi ortaya gikmustir.
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Tiirk ve Arslan (2017) yapmis olduklar1 ¢alismada bir sirketin Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) web sitesinden biiltenlerini, medyada yer alan sirket haberlerini, sirketin web sitesinde yer
alan faaliyet raporlariniyaratict muhasebe uygulamalar: agisindan arastirmislardir. Calisma
sonucunda isletmeleri yaratict muhasebe uygulamalarina iten nedenlerin; yonetimin koymus
oldugu hasilat hedef baskisi, bagarili yonetici sifatini devam ettirme istegi, yiiksek kazang
beklentisi gibi gerekceler oldugu belirlenmistir.

Akgiin (2014) yaymmlanmamus yiiksek lisans tezinde finansal raporlamada manipiilasyon,
yaratict muhasebe kavrami ve yasanmig olan finansal raporlama skandallarina yer vermistir.
Calismada Kayseri ve Adana illerindeki meslek mensuplarinin yaratict muhasebe uygulamalar:
ile ilgili bilgi diizeylerinin dlgiilmesi i¢in anket uygulanmis ¢alisma sonucunda Kayseri ve Adana
illerindeki meslek mensuplarinin yaratict muhasebe uygulamalar1 konusunda bilgili oldugu
tespit edilmistir.

Elitas (2013) calismasinda, muhasebe manipiilasyonunun muhasebe bilgi kalitesi iizerindeki
etkisi ve manipiilasyonun bilgi saglamada yaratti§1 olumsuz sonuglar {izerinde durmustur.
Calismada yapilan degerlendirmeler tamamen sezgisel yollarla elde edilen bulgular sonucunda
olusmustur. Sonug olarak manipiilasyonun muhasebe bilgi kalitesi Olgiitlerinden gtivenirlilik,
anlamlilik ve yararhilik 6lctitlerine biiyiik Olciide zarar verdigi anlasilmistir.

Varia ve Er (2013) yapmis olduklari ¢alismalarinda; manipiilasyonun firma performansina
etkisini aragtirmiglardir. Calismada 2010 senesinde Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi 100
endeksinde bulunan 39 imalat firmas: secilmistir. Calismalarinda manipiilasyon yapan sirketler
belirlenmeye ¢alisilirken, 11 farkli performans 6lgtisii kullanilmistir. Bu 6l¢tiler cari oran, asit-test
orani, nakit orani, aktif devir hizi, finansal kaldira¢ orani, finansman orani, aktif karliligi, 6z
sermaye karlihigi, faaliyet kar marji, esas faaliyet kar marji ve net kar marjidir. Calismanin
sonucunda ise, manipiilasyon yapan sirketlerin ana amacinin hisse senetlerinin piyasa fiyatini
etkilemek oldugu anlagilmistir. Manipiilasyon yapan sirketlerin, manipiilasyon yapmayan
sirketlere gore hisse senedi piyasa fiyatlar: yiiksek ¢ikmusgtir.

Citak (2009) yaptig1 calismada yaratict muhasebenin hileli finansal raporlama olup olmadig:
sorusuna cevap aramustir. Calismasinda yaratict muhasebe kavraminin tanimu, hile ile yaratict
muhasebe iliskisi ve yaratict muhasebe teknikleri ile iligkisi yer almaktadir. Ayrica hileli finansal
raporlama konusuna deginilmistir. Calismanin sonucunda ise, yaratictc muhasebe
uygulamalarmin birer hileli finansal raporlama oldugu kanaatine varilmigtir.

Demir ve Bahadir (2007) ¢alismalarinda muhasebe manipiilasyonlarinin yontem ve tekniklerini
orneklerle agiklamaya calismislardir. Bu baglamda muhasebe manipiilasyonu ve muhasebe
manipiilasyonlariyla birlikte muhasebe ilke ve standartlar1 arasindaki iliski, muhasebe
manipiilasyonunun amaglari, muhasebe manipiilasyonu yontemleri ve teknikleri ayrintilariyla
incelenmistir.

Baralexis, (2004) c¢alismasinda yaraticc muhasebe iizerine yapilan calismalarin biyiik
cogunlugunun gelismis sermaye piyasalarma sahip tilkelerde yapildigin belirterek, gelismekte
olan {ilkeler agisindan durumu incelemek i¢in Yunanistan'da bir ¢alisma yapmistir. Calisma
sonucunda biiyiik sirketlerin dis finansman talebi gerekgesi ile, kiiciik sirketlerin vergilerini
diistirmek amaciyla yaratict muhasebe uygulamalarina bagvurduklarimi tespit etmistir.

Kiigiiksdzen ve Kiigiikkocaoglu (2004) galismalarinda, IMKB'de islem goren sirketlerin finansal
bilgi manipiilasyonlarini tahmin edebilmek icin Beneish (1999) modelini revize ederek
kullanmislardir. Sonug olarak olusturulan modeldeki 9 agiklayici degiskenden yalnizca 6
tanesinin, IMKB sirketlerince yapilmasi muhtemel olan finansal bilgi manipiilasyonu
uygulamalarini ortaya ¢ikarmak, tahmin edebilmek i¢in anlamli ve yararh oldugu belirlenmistir.
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Saltoglu (2003) yaptigr calismada donemin en O6nemli skandallarindan olan Enron vakasi
lizerinden yaratict muhasebe uygulamalarini incelemistir. Calismada Enron tarafindan 6zel
amagh sirketlerin nasil manipiile edildigi ve bunun sermaye piyasalar lizerindeki etkileri
incelenmistir. Sonug olarak, Enron olaymn yaraticc muhasebe uygulamalarinda olumsuz
etkilerinin oldugu agiklanmustir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismanin amaci, Sivas ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarmin yaratict muhasebe ile
ilgili bilgi diizeylerini 6lgerek, bu konu ile ilgili davranis modellerini tespit etmektir. Bu arastirma
kapsaminda, Sivas Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odasma tabi 300 meslek mensubu
arasindan kolayda 6rnekleme yoluyla secilen 120 meslek mensubuna yiiz yiize anket uygulamasi
yapilmistir ve bu dogrultuda anket sonugclar1 degerlendirilmistir. Kullanilan anket Akgiin (2014)
ve Geng¢ (2018) tarafindan kullanulan anketlerin derlenmesiyle olusturulmustur. Verilerin
analizinde SPSS paket programindan faydalanilmistir. Anket verileri SPSS veri tabanina girilerek
elde edilen sonuglar ile tablolar olusturulmustur. Yaratici muhasebe uygulamalar: ile demografik
ozellikler arasindaki iligkiye yonelik hipotezler icin parametrik test yontemleri arasinda yer alan
T testi ve Anova testi uygulanmigtir. Uygulanmis olan anket sorularmin analiz edildigi bu
kisimda ilk olarak demografik 6zellikler, daha sonra da yaratict muhasebe uygulamalar: ile ilgili
sorularin analizi yapilmigtir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
Aragtirmada yer alan bireylere ait demografik 6zellikler Tablo 1'deki gibidir.
Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 102 85,0
Kadin 18 15,0
Toplam 120 100
Egitim Frekans %100
Ortadgretim (Lise) 4 3,3

On Lisans 14 11,7
Lisans 95 79,2
Yiiksek Lisans 7 5,8
Toplam 120 100
Yas Frekans Yiizde (%)
25 Yas Alt1 3 2,5
26-35 22 18,3
36-45 54 45,0
46-55 35 29,2

56 Yas Ustii 6 5,0
Toplam 120 100
Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
0-5 Y1l 10 83
6-10 Y1l 11 9,2
11-15 Y1l 25 20,8

15 ve Ustii 74 61,7
Toplam 120 100

Sivas ilinde uygulanmis olan ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin %85’i erkek, %15'i
ise kadinlardan olusmaktadir. Biiyiik cogunlik erkeklerden olusmaktadir. Bu durumun nedeni,
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muhasebe mesleginin calisma kosullarinin erkekler i¢in daha uygun olmasi olarak ifade
edilebilir. Ankete katilan meslek mensuplarinin %3,3'ti ortadgretim (lise), %11,7’si 6n lisans,
%79,2’si lisans egitim diizeyindedir. %5,8'i ise yliksek lisans mezunudur. Tablo1l’de goriildiigii
lizere doktora derecesinde egitimi bulunan hi¢ kimse yoktur. Katihmecilarin ¢ogunlugunun
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ankete katilan meslek mensuplarinin %8,3’ii 0 ila 5 yil
arasinda, %9,2’si 6-10 yil, %20,8’1i 11-15 y1l, %61,7’si ise 15 yil ve iizerinde mesleklerini icra
etmektedir. Tabloda goriildiigii lizere ankete katilan meslek mensuplarinin ¢ogunlugu
meslegini 15 y1l ve daha fazla yildir yapmaktadir.

Tablo 2.Muhasebe Meslek Mensuplarmin Miikellef Sayilarini Gosteren Frekans Dagilim

Tablosu
Frekans Yiizde(%)

30 ve daha az 6 5

31-60 arast 28 23,3
61-90 aras1 44 36,7
91-120 arasi 25 20,8
121 ve daha iistii 17 14,2
Toplam 120 100

Anket sorularini yarnitlayan meslek mensuplarinim %»5’inin miikellef sayis1 30 veya daha az,
%23,3'tintin miikellef sayis1 31-60 arasinda, %36,7’sinin 61-90 arasinda, %20,8’inin 91-120
arasinda ve %14,2’sinin 121 ve {izerindedir. Ankete katilan meslek mensuplarmin bazilar:
almalarn gereken ticretlerin alt sinirmin kesin olarak belirlenmesi gerektigini, simdiki durumun
oldukga karigikliga yol agtigini beyan etmislerdir.

Tablo 3.Muhasebe Meslek Mensuplarmin Muhasebe Hata Bilgi Diizeyine Gore Frekans Dagilim

Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Bilgim yok 8 6,7
Biraz bilgim var 41 34,2
Orta seviyede bilgim var 52 43,3
Oldukga bilgim var 19 15,8
Toplam 120 100

Tablo 3’de goriildiigii tizere meslek mensuplarinin %6,7’sinin hata hakkinda biraz bilgisinin
oldugu, %34,2’sinin biraz bilgisinin oldugu, %43,3’iinlin orta seviyede bilgisinin oldugu,
%15,8inin ise ¢ok bilgisinin oldugu tespit edilmistir. Bu tablodan ankete katilan meslek
mensuplarinin hata hakkinda yeterince bilgi sahibi olduklar1 kanisina varilabilir.

Tablo 4.Muhasebe Meslek Mensuplarmin “Muhasebe Hatalarinin Yapilmasimin Nedeni
Nedir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Tecriibesiz olmak 4 3,3
Dikkatsizlik, dalgin olmak 58 48,3
Is stresi 23 19,2
Bilgisiz olmak 27 22,5
Teknolojik yetersizlikler 8 6,7
Toplam 120 100

Tablo 4'de gortldiigii {izere meslek mensuplari muhasebede yapilan hatalarin %3,3"{intin
tecriibesiz olmaktan, %43,8'i dikkatsiz/dalgin olmaktan, %19,2’si is stresinden, %22,5" bilgisiz
olmaktan ve %6,7’si ise teknolojik yetersizliklerden kaynaklandigimi diisiinmektedir. Meslek
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mensuplari, hatalarin yapilmasimin nedeninin en ¢ok dikkatsizlik oldugunu, daha sonra da hata
yapmanin bilgisizlikten kaynaklandigini diistinmektedirler.

Tablo 5.Muhasebe Meslek Mensuplarmin Muhasebe Hileleri Hakkinda Bilgi Diizeylerine Gore

Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Bilgim Yok 11 9,2
Biraz bilgim var 21 17,5
Orta seviyede bilgim var 41 34,2
Oldukga bilgim var 42 35
Cok bilgim var 5 4,2
Toplam 120 100

Tablo 5'de meslek mensuplarinin verdigi cevaplara gore; muhasebe hileleri hakkinda %4,2’sinin
¢ok fazla bilgiye, %35’inin oldukca bilgiye sahip oldugu, %34,2’sinin ise orta seviyede bilgi sahibi
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin %17,5’inin biraz bilgisi oldugunu, %9,22’sinin hi¢ bilgisinin
olmadig1 belirlenmistir. Buna karsin, anket katihimcilarinin ¢cogunlugunun hile hakkinda bilgi
sahibi oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

Tablo 6.Muhasebe Meslek Mensuplarmin “Muhasebe Hilelerinin Yapilmasiin Nedeni Nedir?”

Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Kar artis1 saglamak 2 1,7
Vergi matrahimi diisiik gostermek 51 42,5
ig,letme degerini artirmak 7 5,8
Kotii niyetli olmak 14 11,7
Miikellefi kaybetmemek veya miikellefi kirmamak adina 46 38,3
Toplam 120 100

Tablo 6’da ankete katihm saglayan meslek mensuplarina gore muhasebede en ¢ok yapilan
hilenin %42,5 oranla vergi matrahini diisiik gostermek oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla
%38,3 oranla miikellefi kaybetmemek, %11,7 oranla kotii niyetli olmak, %5,8 ile isletme degerini
artirmak, %1,7 oraru ile kar artis1 saglamak izlemektedir. Anket katilimcis1 meslek mensuplarina
gore hile yapmanin en 6nemli nedeni vergi matrahini diisiik gostermektir.

Tablo 7.Muhasebe Meslek Mensuplarimin “Yapilmis Muhasebe Hileleri Tespiti Ettiniz Mi?”
Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Evet 47 39,2
Hayir 73 60,8
Toplam 120 100

Ankete katilim saglayan meslek mensuplarindan %60,8'i igletme yoneticileri tarafindan yapilan
bir hile tespit etmemistir. %39,2’si ise isletme yoneticilerinin hile yaptigin tespit etmistir. Meslek
mensuplarinin ¢ogunluk olarak isletme yoneticileri tarafindan hile yapmasi ile karsilagsmamas:
olumlu bir sonugtur.
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Tablo 8.Muhasebe Meslek Mensuplariin GKGMI’ ye Aykir1 Davranmilmasimin Talep

Edilmesine iliskin Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Evet 36 30
Hayir 84 70
Toplam 120 100

Tablo 8de ankete katim saglayan meslek mensuplarinin %30u kendilerine mdisterileri
tarafindan GKGMI'ne aykiri davranmalar igin talep geldigini beyan etmistir. Ote yandan
meslek mensuplarinin %70'i ise kendilerine boyle bir talepte bulunulmadigini belirtmisgtir.

Tablo 9.Muhasebe Meslek Mensuplarmin “Faaliyet Sonuglarini Degistirmeniz Yoniinde Bir
Talep ile Karsilastiniz M1?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Evet 48 40
Hayir 72 60
Toplam 120 100

Tablo 9’da ankete katilim saglayan meslek mensuplarmin %401 kendilerine mdisterileri
tarafindan faaliyet sonuglarinin {izerinde olumlu veya olumsuz olarak oynanmasi igin talep
geldigini beyan etmistir. Meslek mensuplarmin %601 ise kendilerine bdyle bir talepte
bulunulmadigin belirtmistir.

Tablo 10. Muhasebe Meslek Mensuplarinin “Finansal Raporlar: Degistirmeniz Yoniinde Bir
Talep ile Karsilastiniz m1?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Evet 37 30,8
Hayir 83 69,2
Toplam 120 100

Ankete katilan meslek mensuplarinin %30,8'i isletmenin finansal raporlarini iyi ya da kotii
yonde degistirmeleri i¢in teklif aldigimni, %69,2’si ise boyle bir teklif almadigin beyan etmislerdir.

Tablo 11.Muhasebe Meslek Mensuplarmin “Miikellefleriniz Arasinda Bagimsiz Dis Denetim
Yaptiran Var M1? Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Evet 0 0
Hayir 120 100
Toplam 120 100

Sivas ilinde ankete katilan meslek mensuplarindan higbirinin dis denetim yaptiran miikellefi
bulunmadigy tespit edilmistir. Buradan Sivas’taki isletmelerin belli bir 6l¢ek altinda oldugu
sonucu ¢ikarilmaktadir.

Tablo 12.Muhasebe Meslek Mensuplarmin “Yaratict Muhasebe Uygulamalar: Tanimin
Duydunuz Mu? Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Evet 55 45,8
Hayir 65 54,2
Toplam 120 100

Anket katiimcis1 meslek mensuplarinin %45,8'i daha once yaratict muhasebe uygulamalar:
tanimini duydugunu sdylemistir. Meslek mensuplarmin geri kalan %54,2’si daha 6nce hi¢ bu
tanim1 duymadiklarini beyan etmislerdir.
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Tablo 13. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yaratict Muhasebe Uygulamalar: Hakkinda Bilgi
Diizeylerine Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Bilgim yok 47 39,2
Biraz bilgim var 33 27,5
Orta seviyede bilgim var 30 25
Oldukga bilgim var 10 8,3
Toplam 120 100

Tablo 13’de goriilecegi iizere muhasebe meslek mensuplarinin %39,2’sinin yaratici muhasebe
uygulamalari ile ilgili hi¢ bilgilerinin olmadig1, %27,5"inin az bilgisi oldugu, %25’inin ise orta
seviyede bilgi sahibi oldugu ve son olarak %8,3"tiniin ¢ok bilgisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durum gosteriyor ki Sivas ilindeki meslek mensuplarinin yaratict muhasebe ile ilgili bilgileri
yeterli diizeyde degildir.

Tablo 14.Muhasebe Meslek Mensuplarmin “Yaratict Muhasebe Uygulamalar: ve Hile
Arasindaki Iliski Nedir? Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Ayni anlamdadirlar. 32 26,7
Anlamlar1 farklidir. 41 34,2
Iki kavram birbirinden net bigimde ayrilamaz. 24 20
Diger 23 19,2
Toplam 120 100

Anket sorularimi yanitlayan meslek mensuplarinin %34,2’si yaraticc muhasebe ve hilenin
anlamlarinin farkli oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ote yandan %26,7’si anlamlarinin
ayni oldugunu beyan etmislerdir. Katilimcilarin %20’si ise kavramlarin net sekilde
ayrilamayacagini beyan etmistir. %19,2'lik kisim ise, kavramlarin diger bir sekilde ifade
edilecegini diistindiiklerini beyan etmislerdir.

Tablo 15. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yaratict Muhasebe Uygulamalarina Bagvurmanin
Isletmeye Etkisine Iliskin Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Isletmenin durumunu daha iyi gdstermek 47 39,2
Isletmenin durumunu daha kétii gdstermek 1 0,38
Daha az vergi 6demek 29 24,2
Daha az kar pay1 dagitmak 0,8
ig,letme hisselerinin fiyatlarini arttirmak 0,8
1§letmenin kredibilitesini artirmak 26 21,7
Diger 15 12,5
Toplam 120 100

Meslek mensuplarinin %39,2’si yaratict muhasebe uygulamalarma bagvurma nedeni olarak
isletmenin durumunu iyi gostermek oldugunu ilk sirada gordiiklerini beyan etmislerdir. Bunu
%24,2’lik oran ile daha az vergi 6demek, %21,72 ile kredibiliteyi artirmak, %12,5'lik kisim ise
diger etmenlerin amag olarak belirlenecegi fikrine sahip oldugunu bildirmistir. Ankete katilan
meslek mensuplarinin yaklagik %40’lik kesiminin diisiincesine gore yaratict muhasebe
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uygulamalar1 yapmadaki temel amacm isletmenin durumunu iyi gostermek oldugu tespit
edilmektedir.
Tablo 16.Muhasebe Meslek Mensuplarmin “Yoneticileri Yaratict Muhasebe Uygulamalarina
ften Nedenler Nelerdir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Kurumsal nedenler 47 39,2
Kisisel nedenler 49 40,8
Yasal nedenler 24 20
Toplam 120 100

Ankete katihm saglayan meslek mensuplarinin %40,8'i yaratict muhasebenin kisisel nedenlerle
yapildigini, %39,2’si ise, kurumsal nedenlerle, %20’si de yasal nedenlerle yapildigini
diisiindiiglinii beyan etmistir. Anket katilimcilar1 yaratict muhasebenin daha cok kisisel
nedenlerle yapildigini diistindiiklerini beyan etmislerdir.

Tablo 17.Muhasebe Meslek Mensuplarimin Yaratict Muhasebe Uygulamalar: Yapmalar:
Yéniinde Talep Alip Almadiklart ile Ilgili Soruya Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim

Tablosu
Frekans Yiizde (%)
Evet 26 21,7
Hayir 94 78,3
Toplam 120 100

Ankete katilan meslek mensuplarmin %78,3’ii miikellefleri tarafindan boyle bir teklif
almadiklarmi belirtirken, %21,7’si ise miikellefleri tarafindan yaratict muhasebe uygulamalar:
yapmalar1 icin teklif aldiklarini beyan etmistir. Sivas ilinde meslek mensuplarmin yaratic
muhasebe uygulamalar1 yapmalari icin talep yogun degildir.
Tablo 18.Muhasebe Meslek Mensuplarimin “Yaratict Muhasebe Uygulamalar1 Yapmalarinin
Isletmeye Etkisi Nedir? Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Isletmenin imajin giiglendirmek 24 20
Yatirimlar1 cekmek 2 1,7
Kredi alabilmek 80 66,7
1§letmenin borsa degerini arttirmak 1 0,8
Diger 13 10,8
Toplam 120 100

Anket katilimcis1 meslek mensuplarinin %20’si finansal tablolarin iyi gosterilmesinin isletmeye
katkis1 olarak isletmenin imajmi giiclendirmek, %1,7’si yatirimlari ¢ekmek, %66,7’si ise
isletmenin kredi alabilmesini saglamak, %0,8’i borsa degerini artirmak ve %10,8'i diger
hedeflerin olabilecegini beyan etmistir. Meslek mensuplarindan hi¢ kimse yiiksek prim veya
ikramiye dagitmak secenegini isaretlememistir. Biiyiik bir ¢ogunluk kredi alabilmek igin bu
uygulamanin yapilacagi goriisiindedir.
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Tablo 19. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mali Tablolara {liskin Dip Notlar1 Inceleme
Konusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Hic¢ dikkate almam 5 4,2
Nadiren dikkate alirrm 12 10
Bazen dikkate alirim 21 17,5
Siklikla dikkate alirim 30 25
Her zaman dikkate alirnm 52 43,3
Toplam 120 100

Meslek mensuplarmin %4,2’si isletmenin finansal tablolarinda bulunan dipnotlar: hi¢ dikkate
almadigmi, %10'u nadiren dikkate aldigini, %17,5'inin bazen dikkate aldigini, %25'inin
genellikle dikkate ald1g1 ve %43,3’tinlin her zaman dikkate aldig1 tespit edilmistir. Bu durumda
meslek mensuplarmin pek ¢ok ayrintiy1 icinde bulunduran dipnotlari yeterince dikkate aldiklar:
tespitinde bulunulabilir.

Tablo 20.Muhasebe Meslek Mensuplarmin “Bir Isletmenin Hisse Senetlerini Almay1
Diisiindiigiiniizde Denetlenmis Finansal Raporlar1 Hangi Siklikla Incelersiniz?” Sorusuna
Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Hig¢ incelemem 3 2,5
Nadiren incelerim 10 8,3
Bazen incelerim 18 15
Siklikla incelerim 36 30
Her zaman incelerim 53 44,2
Toplam 120 100

Meslek mensuplarmin %?2,5'i bir isletmenin hisse senetlerini satin alacaklar1 zaman denetlenmis
finansal raporlar1 hi¢ incelemedigini, %8,3'ti nadiren inceledigini, %151 bazen inceledigini,
%30"u genellikle inceledigi ve %44,2’si her zaman inceledigini beyan etmislerdir. Genel olarak
denetim raporlarinin meslek mensuplarinca incelendigi tespit edilmistir.

Tablo 21.Muhasebe Meslek Mensuplarinin “Ulkemizdeki Yasal Diizenlemeler Hata ve Hileyi
Onlemek Adina Yeterli Midir? Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gére Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Evet 38 31,7
Hayir 82 68,3
Toplam 120 100

Ankete katihm saglayan meslek mensuplarinmn %31,7’sinin Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerin
hile ve hatay1 6nlemek igin yeterli buldugu tespit edilirken, buna karsm %68,3"iiniin yasal
diizenlemeleri yeterli bulmadig: tespit edilmistir. Bu beyanlardan yola ¢ikarak tilkemizdeki
yasal diizenlemelerin hata ve hileyi 6nlemek icin yetersiz kaldig1 diisiincesinin yaygm oldugu
goriistinde bulunulabilir. Bu durumda yasal diizenlemelerin tekrar gézden gecirilmesi ve hata
ve hileyi onlemek adina caydirici cezalar getirilmesi Onerisinde bulunulabilir ve bu konu
hakkinda farkli arastirmalar yapilabilir.
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Tablo 22.Muhasebe Meslek Mensuplarmin “Hata ve Hile ile Karsilastiginizda Thbarda
Bulunuyor Musunuz? “Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Evet 99 82,5
Hay1r 21 17,5
Toplam 120 100

Ankete katilan meslek mensuplarinin %82,5'i eger hata ve hile ile karsilasiyorsa gerekli uyar1 ve
ihbarlar1 yaptigin1 beyan etmistir. Bu oldukga yiiksek bir orandir ve olduk¢a olumlu bir
durumdur. Bilingli muhasebe meslek mensuplariin olmas: iilkemiz adma umut vaat edicidir.
%17,5'1 ise hata ve hile ile karsilasti§1 durumda ihbar ve uyar1 yapmadigin belirtmistir.

Tablo 23.Muhasebe Meslek Mensuplarmin “Miikellef Menfaati Igin Yarultict Bilgi Veremez.”
Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 5,8
Katilmiyorum 5 4,2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 6 5
Katiliyorum 46 38,3
Kesinlikle katiliyorum 56 46,7
Toplam 120 100

Ankete katilan meslek mensuplarmin %46,7’si miikelleflerini korumak i¢in topluma ve devlete
yanultic1 bilgi veremeyecegi goriisiine kesinlikle katildigini beyan etmistir. %38,3'ti bu goriise
katildigini, %5'i kararsiz oldugunu, %4,2’si katilmadigini ve %>5,8’inin kesinlikle katilmadigini
beyan etmislerdir.

Tablo 24.Muhasebe Meslek Mensuplarimin “Toplumun Menfaatlerini Miikelleflerinin Menfaati

Ustiinde Tutmalidir.” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,3
Katilmiyorum 15 12,5
Ne katiliyorum ne katilmryorum 29 24,2
Katiliyorum 30 25
Kesinlikle katiliyorum 42 35
Toplam 120 100

Tablo 24’degoriildiigii tizere meslek mensuplarinin, toplumun ve devletin menfaatlerini
miikelleflerinin menfaatlerinden tistiin tutmalidir sorusuna %35’i kesinlikle katildigini, %25'i
katildig1, %24,2’si ne katildigr ne katilmadigmi, %12,5’i katilmadigini ve %3,3'1i kesinlikle
katilmadigini ifade etmistir. Bu durumdan anlasildig: izere s6z konusu yargiya katilma yiiksek
olsa da gekimser kalanlar da azzimsanmayacak kadar fazladir diyebiliriz.

Tablo 25.Muhasebe Meslek Mensuplarmin “Miikellef ile Ucret Haricinde Borg Iligkisi
Olmamalidir.” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 6,7
Katilmiyorum 11 9,2
Ne katiliyorum ne katilmryorum 21 17,5
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Katiliyorum 36 30
Kesinlikle katiliyorum 44 36,7
Toplam 120 100

Meslek mensuplarinin  %36,7’si miisterisi ile alacag1 ticret disinda borg-alacak iliskisi
bulunmamasi gerektigi yargisina kesinlikle katildigin belirtmistir. %30'u katildigini, %17,5'i ne
katildigini ne katilmadigini, %9,2’si katilmadigini, %6,7’si kesinlikle katilmadigin belirtmistir.

Tablo 26.Muhasebe Meslek Mensuplarimin “Meslek Mensubu Karar Vermesini Etkileyecek
[ltimaslardan Uzak Durmalidir.” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 5
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 18 15
Katiliyorum 44 36,7
Kesinlikle katiliyorum 52 43,3
Toplam 120 100

Meslek mensuplarimin kararlarim etkileyecek iltimaslardan uzak durmalar1 gereklidir sorusuna
katilimcilarin %43,3"1i kesinlikle katildig1ni, %36,7’si katildigini, %15’i cekimser kaldigini ve %5’
kesinlikle katilmadigin belirtmisgtir.
Tablo 27.Muhasebe Meslek Mensuplarimin “Miikelleflerinden Pahali Hediyeler Almamalar1
Gereklidir.” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 4,2
Katilmiyorum 5 4,2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 18 15
Katiliyorum 49 40,8
Kesinlikle katiliyorum 43 35,8
Toplam 120 100

Meslek mensuplari miikelleflerinden pahali hediyeler kabul etmemelidir sorusuna katihmeilarin
%35,8'1 kesinlikle katildigini, %40,8'i katildigini, %15’i ¢ekimser kaldigini, %4,2’si katilmadigim
ve %4,2’si kesinlikle katilmadigini beyan etmistir.
Tablo 28.Muhasebe Meslek Mensuplarinin “Miisterileri ile Ortaklik Kurmamalari1 Gereklidir.”
Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 8,3
Katilmiyorum 22 18,3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 20 16,7
Katiliyorum 32 26,7
Kesinlikle katilryorum 36 30
Toplam 120 100

Ankete katilan meslek mensuplarinin %30 u miikellefleri ile ortaklik kurmamalar1 gerektigi
yargisina kesinlikle katildiklarini beyan etmistir. %26,7’si bu gortise katildigini, %16,7’si kararsiz
oldugunu, %18,3'1i katilmadigini ve %8,3"ii kesinlikle katilmadigin belirtmistir.
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Tablo 29. Meslek Mensuplarimnin “Denetim Faaliyetini Yapan Meslek Mensuplarmin, Denetim
ile Tlgili Ucretin Denetimden Once Kararlagtirilmasi Gereklidir.” ifadesine Meslek
Mensuplarinmn Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde(%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,5
Katilmiyorum 8 6,7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 25 20,8
Katiliyorum 48 40
Kesinlikle katiliyorum 36 30
Toplam 120 100

Ankete katilan meslek mensuplarmin %30u denetimden ©nce ticret kararlastirilmalidir
yargisina kesinlikle katildigini beyan etmistir. %40’1 bu goriise katildigini, %20,8’i ne katildigim
ne katilmadigini, %6,7’si katilmadigini ve %2,5'i kesinlikle katilmadigin ifade etmistir.

Orneklem boyutu 120 kisi olan muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe etik ve tutumlari ile
ilgili sorulara verdikleri cevaplarin ortalama ve St. Sapma degerleri asagidaki Tablo
30’daverilmistir.

Tablo 30.Muhasebe Meslek Mensuplart ile {lgili Yargilara Katilma Dereceleri ile Ilgili Sorulara
Verilen Cevaplarin Ortalamas: ve St. Sapmalar:

n Ortalama | Std.

[1-5 Aras1) | Sapma
Meslek mensubu, miisteri menfaatlerini korumak amaciyla,
muhasebe bilgilerinden ve finansal raporlardan faydalananlara |120 |4,1583 1,09234
yanultici bilgiler veremez.
M?slek' nfle.nsubu, her’ kosulda .d?vl?tl? ve toplumun menfaatlerini, 120 3,7583 115951
miisterisinin ve kendi menfaatinin 6éniinde tutmalidir.
Meslek mensubu, miisterileri ile licret disinda borg-alacak iligkisi 120 3,8083 121818
kurmamalidir.
Mfeslek mensubu kararlarmi ve faaliyetlerini etkileyecek her tiirlii 120 | 4,1333 101197
iltimastan uzak durmalidir.
Meslek r.1.[1§'115ubu, mu§ter'11er1nden yliksek degerli veya toplumca 120 | 4,0000 1,02899
uygun goriilmeyecek hediyeler almamalidir.
Meslek mensubu, miisteri isletmeler ile ortaklik kurmamalidir. 1201 3,5167 1,31560
Denetim faaliyeti yiiriiten meslek mensuplari, denetim faaliyeti ile
ilgili ticret konusunda denetimden once mdiisteri ile anlasmaya | 120 | 3,8833 ,99734
varmalidir.
Toplam 120

Tablo 30'da goriildiigii lizere meslek mensuplarmin ilgili sorulara verdikleri cevaplarda
ortalamasi en yiiksek olan 4,1583 ortalama ile ilk sorudur. Buradan ilk sorunun en olumlu ve en
cok algilanan soru oldugu ve bunun derecesinin kesinlikle katilryorum derecesine denk geldigi
sOylenebilir. Bu sorularin igerisinde, 3,5167 ortalama ile meslek mensuplarmin miisteri ile ortak
olmamasi goriisii ise ne katiliyorum ne katilmiyorum derecesindedir. Buradan Sivas ilinde
faaliyet gosteren meslek mensuplarinin profesyonellik ve etik agisindan eksikleri oldugu
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kanisina varilmaktadir. Genel ortalama ise, 3,8940’dir. Buradan cevaplarin genel ortalamasinin
katiliyorum derecesinde oldugu sdylenebilir.

Normallik Testi

Verilerin normal dagilip dagilmadigimin tespit edilmesinde Kolmogorov-Smirnov ve
ShapiroWilk degerleri tespit edilmistir. Shapiro-Wilkdegerlerinin 0,05'ten biiyiik olmasi
beklenmektedir. Bu kosulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal dagilima sahip oldugu

varsayilir.
Tablo 31.Normallik Testi Tablosu
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df p Istatistik df p
w ,095 120 ,010 ,979 120 ,055

w : Yaratict muhasebe uygulamalari ile ilgili sorulara verilen cevaplarin ortalama degeri

Bu sonuglara gore Burada "Shapiro-Wilk" testinin "p" degeri 0.05'den biiyiik oldugu icin sorularin
ortalamasi icin HO hipotezleri kabul edilir. Yani tiim gruplar i¢in dagilimin normal dagilimdan

anlamli bir farklilik sergilemedigi yorumu yapilabilir.

Tablo 32. Yaratici Muhasebe Uygulamalar ile Tlgili Bilgi Diizeyi ve Cinsiyet iliskine Ait T Testi

Sonuglari
Grup n Ortalama | Standart Sapma | t df p
Erkek 102 | 2,8627 1,342 -1,201 | 118 ,232
Kadin 18 | 3,2778 1,406

HO: Katihmcilarin yaratict muhasebe uygulamalari hakkindaki bilgi diizey algilari ile cinsiyetleri
arasinda anlaml bir farklilik gostermemektedir.

H1: Katihmailarin yaratict muhasebe uygulamalar hakkindaki bilgi diizey algilari ile cinsiyetleri
arasinda anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotezlerimiz yukaridaki gibi kuruldugunda tablo 32’dekip degerine bakildiginda 0,232> 0,05
oldugundan HO reddedilemez. Boylece, yaratict muhasebe uygulamalari hakkinda ne kadar
bilgili oldugunuzu diistiniiyorsunuz? sorusunu algilama diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamh
bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 33. Yaratici Muhasebe Uygulamalari ile Tlgili Bilgi Diizeyi ve Egitim Diizeylerine {ligkin
Anova Tablosu

Ortalama
Kareler Toplam df Kare F p
Gruplar arasi 8,277 3 2,759 1,524 212
Gruplar igi 210,048 116 1,811
Toplam 218,325 119

Tabloda 33’deki p degerine baktigimizda, 0,212> 0,05 oldugu goriilmektedir. Bu durumda p>0,05
oldugundan yaratict muhasebe uygulamalari ile egitim diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik
yoktur diyebiliriz.
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6. SONUC

Yaratici muhasebe kavraminin uygulanmasi telaffuz edilmesinden ¢ok 6nce zamanlara dayanur.
Mubhasebe kayitlar1 ve finansal tablolara miidahale edilip edilmedigi muhasebe denetiminin her
zaman ilgi alanina girmistir. Yaratia muhasebe uygulamalari, aslinda muhasebe ilke ve
standartlarindaki eksiklik ya da esnekliklerden faydalanp, isletmenin durumunu oldugundan
farkli gosterme iglemleridir. Buna ragmen; yaratict muhasebenin, finansal bilgileri gercek ve
givenilir sunmasina engel olan ve hileye yatkin yapisi nedeniyle, tamamen olumsuz
degerlendirilmemesi gerekir. Yaratict muhasebe uygulamalarinin olmamasi aslinda bir ¢oziim
degildir. Yaratict muhasebenin hi¢ var olmamasi muhasebe Ozgiirliigliniin biitiin olarak
kisitlanmasi anlamina gelir ki; bu miimkiin degildir. Bu yiizden baz1 yaraticc muhasebe
uygulamalar1 dogal olarak vardir. Ciinkii yaratict muhasebe uygulamalarinin biiyiik boliimii
tahakkuk muhasebesinin dogal bir sonucudur.

Caligma; Sivas ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin yaratici muhasebe
uygulamalar1 hakkinda bilgi diizeylerini belirlemek ve miisterilerinin yaraticc muhasebe
uygulamalarmi yapmalarin isteyip istemediklerinin tespit etmek igin yapilmistir.

Yaratict muhasebe uygulamalar1 hakkinda bilgilerinin 6l¢iilmesi igin Sivas il merkezinde rastgele
secilen 120 meslek mensubuna uygulanan anket calismas: sonucunda; meslek mensuplarinin
%39,2’sinin yaratict muhasebe uygulamalar1 hakkinda hi¢ bilgisinin olmadig: belirlenmistir.
%27,5'inin az bilgisi oldugu, %25'inin orta seviyede bilgisi oldugu ve %8,3'liniin ise oldukca
bilgisi oldugu belirlenmistir. Bu durum gostermektedir ki; meslek mensuplari yaratict muhasebe
uygulamalar ile ilgili yeterli seviyede bilgiye sahip degildir. Ankete katiim saglayan meslek
mensuplarinin %39,2’si yaratict muhasebeye basvurma nedeninin isletmenin durumunu iyi
gostermek oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica yaratic muhasebe uygulamalarinin kisisel
nedenlerle yapildigini %40,8 oranla belirtmislerdir. Ankete katilan meslek mensuplarimin
%78,31 kendilerine yaraticc muhasebe uygulamalarn yapmalar1 yoniinde talepte
bulunulmadigini belirtmislerdir. Ulkemizdeki yasal diizenlemelerin hata ve hileyi énlemek
adina yeterli goriip gérmedikleri sorusuna ise; meslek mensuplar1 %68,3 oranunda hay1r cevabini
vermiglerdir. Bu durum ayrica ele alinmali ve iizerine arastirmalar yapilmali, onlemler
alinmalidur.

Cogu kez kisa vadeli beklentilerle bagvurulan yaratici muhasebe uygulamalari esasen uzun
vadede hem isletmeler i¢in hem de ilgili tiim taraflar i¢in sorun yaratabilir. Bu nedenle Enron ile
admi duyuran muhasebe skandallarinin nedenleri arasinda yaratict muhasebe uygulamalar:
gosterilebilir.

Bir dolandiricilik eylemi olarak nitelendirilmese de farkli yontem ve tekniklerle yapilan her bir
yaniltict islem bir kartopu gibi biiyiiyerek isletmelere ve ekonomilere biiyiik zararlar verebilir.
Yaratict muhasebenin etik boyutu bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak; yaraticc muhasebe uygulamalarmin Onlenmesi adina yalmizca yasal
diizenlemelerin yeterli olmadig1 asikardir. Bu konu {iizerinde muhasebe alanindaki tiim
kurumlarda etik egitimi verilmelidir ve diizenleyici kurumlar, tiniversiteler, yatirnmcilar gibi tiim
piyasa aktorlerinin birlikte calismalari saglanmalidir.
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1. INTRODUCTION

When unemployment problems emerge in the economy causing social concerns, policy-makers
focus firstly on economic growth. With the increasing availability of data in an academic circle
in recent years, significant increases have been observed in the number of studies which
investigate the interaction between economic growth and other variables of growth
(ErtugrulandUcak, 2013:662).

Parallel to the studies in the literature, this study examined the interaction between GDP and
employment variables. For this purpose, two expert systems were designed by using GDP and
ED variables from previous years. These expert systems used Artificial Neural Networks (ANN)
and Multiple Linear Regression (MLR) as a model. Through these systems, it would be possible
to predict how economic growth will affect employment. Also, in order to design these expert
systems, summary tables were utilized. These summary tables consisted of GDP and ED
variables which were divided into 26 regions according to the level 2 classification by Turkey
Statistical Institute (TSI) (TSI, 2018a). At the same time, these data were separated into three
according to the economic activity branches (agricultural, industry and services) by TSL

Subsequently, the expert system that gives more realistic results was identified by comparing
the real values with the estimated values of expert systems. As a result, it was determined that
the Expert System, which was created by using the ANN, made more realistic estimations.

Briefly, the goal of this study was to examine the correlation between GDP variables and ED
variable. Another goal was to design a specialized expert system which can predict employment
rates (EA, El, and ES) through GDP data using the relevant correlation ratios.

To summarise, in the first part of the study, the purpose of the study and the method used in the
study are briefly mentioned. In the second part of the study, the concept of economic growth,
GDP and employment, and the relationship of these concepts with each other was mentioned.
In addition, theoretical viewpoints on these concepts were located. Finally, in the same part of
the study the results of the previous empirical studies that analyzed the relation between GDP
and ED were given. In the third part of the study, variables used in the study and classification
of related variables were mentioned. In thefourth part of the study, the two separate expert
systems, which were designed specifically for Turkey to estimate the effect of GDP on ED, were
explained. Additionally, information was provided on the methods and processes used in
relevant systems. In the fifth part, the results that were obtained from the two Expert Systems
formed in the study were compared. As a result, it was determined which Expert System
revealed more realistic ED in the same part of the study.

2. CONCEPTUAL EXPLANATIONS AND EMPIRICAL STUDIES IN THE
LITERATURE

Economic growth and employment are two of the most important macroeconomic variables
showing the success of the economy of a country and constitute indispensable elements of
economic policies of many countries, especially the developed ones (Murat andYilmazEser,
2013: 94).

Among economists, there is a generalconsensus that employment will increase if economic
growth happens (Murat andYilmazEser, 2013: 94). In other words, economic growth leads to an
increase in employment services (Fuchs,1980: 94) At this point, if we would define the
“employment” concept, which is used to refer to the labor factor; employment, briefly, is meant
to be the use of labor in order to make production possible (Murat andYilmazEser, 2013: 94).
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Accordingto Word Bank, “employment” is defined as persons of workingagewhowereengaged
in any activity to produce good sor provide services for pay or profit, whether at work during
the reference period or not at work due to temporary absence from a job, or to working-time
arrangement (Wordbank, 2018a). In addition, the definition of “employment level” is the
number people engaged in productive activities in an economy (EUROSTAT, 2018).

As it is understood from the employment and employment level definitions, It is possible to
define economic growth as leading to an increase in employment. If we are to define the
economic growth by means of GDP, which is an indicator of national income measurement,
“economic growth may be defined as an increase in the GDP, which is the monetary expression
of all the goods and services that are produced in a particular country within a given period”
(Muratoglu, 2011: 167). As it is understood from the definition, in recent years GDP is accepted
as the real measure of the production power of the economy in national income computations
due to reasons like facilitation of measurement, concentration of international economic
integrations, and economic borders’ not recognizing political limits (Murat and Yilmaz Eser,
2013: 95).

According to the definition of Word Bank, Gross Domestic Product (GDP) is the sum of value
added by all resident producers plus any product taxes (less subsidies) not included in the
valuation of output (Wordbank, 2018b).According to another the definition of the TSI, GDP is a
standard measure of the value added to goods and services produced in a given period of time
in a country (TSI, 2018b). Defining GDP as the total market value of all end-products and services
produced within a given time period within the borders of a country, if the income obtained
from these goods and services red, the number of goods and services that are produced, and
accordingly, the demand on the labor (i.e. the amount of employment) will also be reduced. On
the contrary, if the income obtained from goods and services increases, there will also be an
increase in the number of goods and services produced, and accordingly, an increase in the
demand on labour and employment rates.

Briefly, there is no doubt that there is a need for labour to produce goods and services. The
primary determinant of employment is the demand for domestic goods and services. The other
factors that determine employment are export and import levels. When these factors are
considered together, and when the difference between the imports-exports is added to the
demand for domestic goods and services, GDP is obtained. Therefore, the first determinant of
employment is GDP (Muratoglu, 2011: 167).

As it may be understood from all these explanations, the change in the GDP of a country affects
employment at a considerable level. For this reason, it is important to explain the relationship
between GDP and ED, and it is also important to anticipate how the change in GDP can affect
the employment.

For this purpose, the studies which were been focusing on the relationship between GDP and
employment data in the literature, have been investigated.As a result of the literature review,
empirical studies in which the effect of economic growth on employment is examined through
the GDP data given under this heading.

1. In his pioneering study, by using the data of the period 1947-1960, Okun (1963) reported that
the relationship between growth and unemployment rates for the economy of the USA was a
reverse relationship. In this respect, he determined that the unemployment rates decreased
during periods when national income increased. However, unemployment rates increased
during periods when national income decreased. Furthermore, he concluded that every 1%
increase that exceeded the natural unemployment rate resulted in the reduction of real GDP at
a rate of 3%.
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2. Swane and Vistrand (2006) investigated the relationship between GDP and employment-
growth in Sweden. By using the "employment-population rate" as the measurement of the
employment creation dimension, he found a significant and positive relationship between GDP
and the increase in employment.

3. Sawtelle (2007) estimated the employment elasticities in each of the 14 USA industry sectors
as based on the changes in real GDP between the years 1991 and 2001, and then compared them
with each other. In the same study, two Employment Determination Models were estimated for
each industry sector and for the total economy. While one of the models associated employment
with real GDP, the other associated employment with many other macroeconomic variables
together with real GDP. Since the demand for the labour force is a derived demand, it was
concluded in the study that the expansion of real GDP creates an increasing demand for workers.

4. Korkmaz andYilgor (2010) analyzed the relationship between growth and employment in
Turkey after the 2001 crisis. For this purpose, they applied the Granger Causality Test Method
by using the quarterly-annual data for the 1997-2009 period. As a result of the Granger Causality
Test Method, they found a causality relationshipbetween GDP and employment within the
given time period they examined. In other words, they concluded that the increase in GDP will
also increase employment rates.

5. Muratoglu (2011) examined the relationship between employment and growth in the economy
of Turkey for the 2000-2011 period by using econometric methods. He found a relationship
between GDP and the employment series in the short term. In the long-run, on the other hand,
he concluded that there was no relationship between the two variables. He also determined that
there was no causality relationship between the two series for the analyzed period.

6. ErtugrulandUcak (2013) examined the effects of economic growth on employment in Turkey
for the 2000-2012 period. In this study, the effects of economic growth in Turkey on employment
growth were examined with the Kalman Filter Method, which is one of the changing parameters
methods (CPM). According to the results of the CPM model, it was determined that the effect of
GDP growth on employment growth was stable during the 2003-2005 period however, there was
a significant decrease in this effect in the 2006-2008 period. In the 2008-2009 period, where there
was the global financial crisis period, it was determined that there was a large decline in the
effect of GDP growth on employment growth, and in the 2010-2011 period, there was a recovery
in the effect of the GDP growth on employment growth.

7. Murat andYilmazEser (2013) examined the relationship between employment and economic
growth and dealt with the growing phenomenon that economic growth did not create
employment from the perspective of Turkey. In this context, they evaluated the validity of the
growing phenomenon that did not create employment for Turkey. As a result, it was determined
that both GDP and the number of employed people had an upwards trend for the 1970-2011
period over. In the same study, it was also determined that the years 1993, 2000, 2002, 2003 and
2004 were the “the years of growth without employment” and it was revealed that the most
important reason for this was the increase in labour productivity.

8. Sarica et al. (2015) examined the long-term relationship between employment, real wages, and
GDP. In their study, the quarterly industrial data covering the period 2005-2013 for Turkey were
subjected to Border Co-Integration and Granger Causality tests. According to the empirical
findings they obtained, they found a long-term relationship between employment, real wages,
and GDP. According to the findings obtained from the Granger Causality Test, a one-way
causality relationship was detected from GDP to employment. In the light of these data, it was
concluded that the increase in GDP resulted in an increase in employment.
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9. Abdiogluand Albayrak (2017) investigated the "growth phenomenon that does not create
employment”" in Turkey in terms of employment elasticity coefficients for the 1988-2015
period.According to the findings obtained in their study, the highest employment elasticity
coefficient belongs to the construction sector. In addition to all these findings, it was also
determined that positive/negative GDP deficits did not have different effects on employment for
many sectors (except for the mining and construction sectors).

As a result of the literature review, studies focusing on the relationship between GDP and ED
data and at the same time which can estimate employment rates using GDP data were also
examined. Among these studies, a study which used the ANN model was not found.

3. VARIABLES USED IN THE STUDY AND CLASSIFICATION OF RELATED
VARIABLES

Our work was designed to determine the impact of economic growth on employment.
Therefore, it aimed to develop a model which can estimate the ED based on GDP in Turkey. For
this purpose, GDP was calculated using the production method and ED were utilized for Turkey
between the years 2004-2014. GDP and ED from summary tables published by the TSI were
utilized in this study (TSI, 2018c; TSI, 2018d). These data are summarized under two separate
classifications through the summary tablesprovided by the TSI

The range, variety, and classification of GDP and ED are explained in Table 1.

As demonstrated in Table 1, the first classification is the Level-2 classification of the TUIK. In the
Level-2 classification, Turkey is divided into 26 regions. The geographical areas that include
these 26 regions are also explained in Table-1.

In the second classification, the GDP and ED are separated into three different economic activity
branches, which are agriculture, industry, and services. In addition, maximum and minimum
GDPand ED values are demonstrated in Table-1 according to three different economic activity
areas. Furthermore, the abbreviations of GDP and ED were given (GDPA, GDPL GDPS, EA, EI,
ES) in Table-1.

Also, in the present study, two expert models were designed to predict the effect of GDP on the
ED in Turkey by performing ANN and MLR models.

4. METHODS
4.1. Flowchart of Developed Models

The purpose of this study was to develop two proficient models that estimate volumes of
Employment in the Agricultural Sector(EA), Employment in the Industry Sector (EI), and
Employment in the Services Sector (ES) based on GDP data.The outline of the models consists
of three steps as demonstrated in Figure 1, (1) obtaining and arranging survey data; (2)
evolvingMLR and ANN models and performingtesting processes after the first training; (3)
performing a statistical analysis to models and determining the most accurate estimated model.

In the first step, GDP and ED were selected as models in order to create input and output
parametersand these parameters were used to create the models.Summary tables published by
the TSI in certain periods were utilized to determine the parameters. In the modelling process,
while GDP data were used as an input, ED was used as an output. In addition, the data were
normalized at peak points (0 to 1 interval) that reached a certain range between the data.

In the second step, the MLR and ANN models were evolved. The number of neurons in the
layers and learning algorithm were described for the ANN model. In the third step, MLR and
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ANN, which were performed to test the data, were compared and the best-estimated model was
decided.

4.2. Use of Variables in the Models

GDP was used for the model to be created in the research. For this reason, GDP data were created
with the independent variables and inputs necessary to constitute the model in the study. These
independent variables were Region, GDPA, GDPI and GDPS. In addition, three dependent
variables and outputs were used which were EA, EI and ES. Consequently, the study used 286
research data (inputs and outputs).

4.3. Model of ANN

Feed-Forward Neural Network (FFNN) have a wide range of application fields of ANN (Wang
et al., 2015: 282; Azadi and Sepaskhah, 2011: 178). Figure 2 shows one hidden layer FFNN.

Basically, three types of layers can be mentioned for FFNN. The input layer is the first layer
where data is accepted into the network. (Azadi andSepaskhah, 2011: 179). In the input layer,
there are as many nodes as the number of attributes belonging to the data. The data is processed
in the hidden layer, which is the layer after the input layer, and trained according to the desired
output values. Each node in the input layer connects to each node in the hidden layer. Each link
has a weight. Data from the input layer is multiplied by these weights and collected at each node
in the hidden layer. Thus, a net input value is obtained. The output of each node in the hidden
layer is obtained by transforming the total value with an activation function. Thus, the
relationship between input and output values can be adjusted. (Zhang et al., 1998: 38,46,47;
Wang et al., 2015: 285). Eq. (1) shows the output y; of each knot j (Kocadagli,2015:53, 54).

m
yi=f (Z W X; + bj) (1)
i=1
Where X; is the output of the ith connecting knot in the previous layer; Wj; is the weight of the
connection between the ith knot of the previous layer. b; is the knot threshold as bias input.
Consequently, the output layer is the layer in which the desired values are shown as output. The
values obtained in the activation function are multiplied by their weight as they are sent to the
output layer and converted with a linear activation function. The number of outputs in the
output layer is related to the research topic (Zhang et al., 1998: 45; Wang et al., 2015: 285; Beale
et al., 2010: 22, 42).
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Figure 2. A Typical FFNN.

In this study, four variables Region, GDPA, GDPI and GDPS were used as input parameters;
EA, EI and ES were used as target parameters; and these variables were introduced to ANN as
inputs and outputs. There are studies in the literature showing that networks with a hidden
layer are sufficient to solve problems with non-linearly distributed data(Wang et al., 2015: 285;
Azadi and Karimi-Jashni, 2016: 17; Zhang et al., 1998: 44). Asingle hidden layer for this study
was determined for estimating EA, EI and ES’s volumes.

The number of nodes in the hidden layer is related to the complexity of the problem to be solved,
and the number of nodes is determined by trials and errors obtained as a result of these
trials(Wang et al., 2015: 284; Azadi and Karimi-Jashni, 2016: 19; Azadi andSepaskhah, 2011: 179,
180). In the study, many attempts have been made to obtain the minimum error and the
optimum number of nodes has been found.

Although many activation functions are used in the literature, practically few functions such as
logsig, tansig and pure are used (Wang et al., 2015: 285; Zhang et al., 1998: 47). In this study,
activation functions are used in different variations in output and hidden layer. Among these,
the variation with the lowest error is the tansig and tansig activation functions in the hidden
layer and the output layer, respectively.

During the training of the network, the weights are randomly determined and changed with a
chosen optimization algorithm to minimize the error between the estimated values and the
original output values.In practice, no optimization algorithm guarantees to find the global
minimum in non-linear problem solutions and the main problem of optimization algorithms is
fitting to local minimum points (Zhang et al., 1998: 48; Kocadagli2015; 57, 62; Azadi and Karimi-
Jashni, 2016: 18). Therefore, if the algorithms used cannot find the general minimum point, it aims
to find the local minimum point. In this study, one of the algorithms using backpropagation
determines the weights at which the minimum error will be obtained (Fukuoka et al., 1998: 1059
- 1062, Azadi and Karimi-Jashni,2016: 18).

During the training of the network, the whole network has been trained between 500 and 1000
times and according to the error obtained, the whole network is started with new weight values.
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Thus, the network tends to find the global minimum point rather than adhering to local
minimum points. In the study, suitable weight values were determined to obtain the lowest error
rate on the test data.

It is necessary to try many variations on both the layer and the number of neurons to achieve the
minimum error. In this study, the optimum layer and number of neurons were determined to
predict EA, EI and ES with minimum error. In addition, Levenberg-Marquardt optimization
algorithm was used in the study to look at the error value of the network and update the weights.

Artificial intelligence techniques work more efficiently with normalized data. For this reason, in
order to facilitate the learning process of the network, the data is first passed through the
normalization process (Wang et al., 2015: 284, 285). This process squeezes the extreme peak
values in the data into a certain range and meets the requirements that make the algorithm work
efficiently. There are different methods for input normalization. Eq. (2) was used for data
normalization

k— k,;

k,=0.1+ [—’” x0.8 (2)
kmax - kmin

in which k is the observed dataset; kn is the normalized dataset; kmin and kmax are the minimum

and maximum original dataset.

Network overload is one of ANN's biggest problems. In case of overload, the network is trained.
However, the forecasting performance is low on the data that the trained network cannot see.
When such a situation is encountered, early stopping technique is applied during training
(Kocadagli, 2015: 59; Azadi and Karimi-Jashni, 2016: 19).

All data is divided into 3 parts to implement the early stop technique. These are training set, test
set and verification set. The training set is used to train the network and establish the relationship
between inputs and outputs. The test set is used to measure the predictive performance of the
developed model (Zhang et al., 1998: 50; Kocadagli, 2015: 59). The number of iterations
determined for the network was determined between 500 and 1000. The training process was
stopped when the number of verification errors reached 6 iterations. In the study, 286 data were
divided into education, verification, and testing, respectively, at 70%, 15%, and 15%. The data
included in this ratio were taken randomly from all data, not sequentially. In the study, the
network was first trained using the optimization algorithm with the separated training data, and
then the predictive performance was measured with the test data.In addition, the t-test
application was performed to look for reliability between the estimated EA, EI and ES and actual
EA, El and ES data for the ANN model (a=0.05).

4.4. Model of MLR

MLR is a technique that models the relationship between two or more independent variables and
was discovered by Francis Galton in the nineteenth century. This technique models the
relationship between independent variables and dependent variables with a linear equation
(Jahandideh et al., 2009: 2875; Azadi and Karimi-Jashni, 2016: 19; Shu and Lam, 2011: 635 - 637).
Inequation 3, n givesthenumber of observationsfor MLR.

Vi = Po+ Bixu + Poxyp + -+ BpXypy +Efori=1,2,..n. (3)
y; = dependent variable
x; = independent variable

B, = slope coefficients for independent variable
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By = constant term
€ = residuals (error term)

In this study, four independent variables Region, GDPA, GDPI and GDPS for 286 data were
used. The volumes of EA, EI, and ES were determined as the dependent variable. 286 data were
employed in the MLR model. Following this, 70% of all data (200 data) were used to obtain MLR
equivalence. Then, the remaining 15% of data (43 data) was used for estimation.

4.5. The Method used to Evaluate the Estimate Performance

In assessing the performance of the forecast, the difference between the estimated values and
the original values should be looked at. The following equation (Eq. 4) is used to measure the
estimate ability of the models developed in this study.

Normalized Mean Absolute Error (NMSE) is an estimator of the overall deviations between
estimated and measured values. It is defined as contrary to the bias, and the deviations (absolute
values) are summed instead of the differences.

lz — yll>

NMSE(z,y) = MSE(z,y)/ MSE(z,0) = .
i @

where y is the approximation to x.

In addition, in the study, the t-test application was performed to look for reliability between
estimated EA, EI and ES and actual EA, EI and ES data for the MLR model (a=0.05).

5. RESULTS AND DISCUSSION

5.1. Assessment of Correlation Coefficient

The independent variables were defined asRegion, GDPA, GDPL and GDPS; and the dependent
variables were defined as EA, EI and ES. Firstly, the correlation coefficient is a value used to
show the relationship between the variables. The variable takes a value between -1 and 1 when
calculated. Negative values indicate a negative relation and positive values indicate a positive
relation. There is a perfect relationship when values are 1 or-1. Thus, the correlation between
dependent variables and independent variables was investigated. As seen in Table 2, there were
negative and positive correlation coefficients. These correlation coefficients between the data
were examined for the evaluation of a relationship between these variables.

When the correlation coefficients were examined in Table 2, it was seen that the weakest
correlation was between Region and EA (1=0,332) and the highest correlation was between GDPS
and ES (r=0,957).

After observing the correlations between variables, MLR and ANN models were developed, and
their performances were checked and compared.

5.2. Examination of ANN's Estimated Performance of EA, EI and ES’s Volumes

Three layers were used to obtain the most correctestimationof EA, EI and ES volumes. The layers
include one input layer, one hidden layer with different numbers of neurons, and one output
layer. Two activation functions and one training algorithm wereutilizedin the designed network
layers. To analyze the performance of the network, NMSE as acorrectness scale, was calculated
for each model. According to Table 3, the network that makes the estimate using the LM
algorithm and tansig function which has 10 neurons in the hidden layer (4-10-3).
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All of the data were separatedinto three divisions to performlearing methods. These were
training data, validation data and test data. The training data was utilized to define the best-
estimated model by modifying the network weights. With the validation data, each iteration was
tested for how much the network learns and uses the error values of the validation data as a
learning criterion, and the test data was utilized to scalethe network's estimationefficiency.

The distribution chart is utilized to display therelationship between Estimated Data and Original
Data as two variable and to display the correlation coefficient (Flott, 2012: 33, 34). If the
distribution of the data in the chart resembles a straight line and the correlation coefficient is
close to -1 or 1, this indicates that the correlation betweenthe estimated data and original data as
the two variables is high. Fig. 3, Fig. 4 and Fig. 5 displaythe distributionsof the relationship
between the original and the estimated values obtained from the ANN model. As demonstrated,
the correlation values between the estimated EA, EI and ES values and the original EA, EI, and
ES values were high.

As seen in Table 4, Table 5 and Table 6, the pairwise comparisons between the estimated EA, EI
and ES values and the original EA, EI, and ES values were evaluated by using t-tests. There was
no significant difference between the estimated EA, EI and ES values and the original EA, EI,
and ES values (p>0.05). As a result, this demonstrated the high estimated performance of the
ANN models.

Table 4. The Relationship Between the Estimated EA and the Original EA is Demonstrated by
Using T-Test as the Statistical Technique for ANN.

GroupName N  Missing Mean Std Dev SEM P Value
Original EA 43 0 236441.861  156548.532  23873.427 0.875
Estimated EA 43 0 231377.186  140564.312  21435.857

Table 5. The Relationship Between the Estimated EI and the Original EI is Demonstrated by
Using T-Test as the Statistical Technique for ANN.

Group N Missin

Mean Std Dev SEM P Value
Name g
Original EI 43 0 196627.907 239177561 36474236 0.953
Esmé‘lated 43 0 199597.099  224700.587  34266.518

Table 6. The Relationship Between the Estimated ES and the Original ES is Demonstrated by
Using T-Test as the Statistical Technique for ANN.

Group N Missin Mean Std Dev SEM P Value
Name g
Original ES 43 0 388395349  365368.121  55718.116 0.908
EStlIg‘;ted 43 0 397569.033  366673.116  55917.126
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Relationships between the original EA, EI and ES values and estimated EA, EI, ES values are

given in Fig. 3, Fig.4, and Fig.5. There wweresignificant relationships between these variables
(R:0, 9524 for EA; R:0,9805 for EL; R:0,9897 for ES).
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Figure 3. Scatter Plot of Original Output Versus Estimated EA by ANN.
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Figure 4. Scatter Plot of Original Output Versus Estimated EI by ANN.
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Figure 5. Scatter Plot of Original Output Versus Estimated ES by ANN.

According to Fig. 3, Fig. 4 and Fig. 5 the weakest relationship between the original employment
values and estimated employment values were observed in the agriculture sector(R=0,9524).
Furthermore, the strongest relationship was observed in the services sector (R=0,9879).

In Figures 6,7 and 8§, line charts of EA, EI and ES were given. In thesecharts, the harmony of the
original and estimated values with each other wasdemonstrated. According to these three
charts, there was a high degree of harmony between the original values and the estimated

values. This high degree of harmony indicated the success of the ANN model that was produced
in the study.
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Figure 6. Estimated and Original Output EA in the Test Set for the LM Algorithm for ANN.
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Figure 7. Estimated and Original Output El in the Test Set for the LM Algorithm for ANN.
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Figure 8. Estimated and Original Output ES in the Test Set for the LM Algorithm for ANN.
5.3. Analysis of the MLR's Predictive Performance of EA, EI and ES volumes

To perform a statistical techniqueestimation usingthe MLR model, firstly all data is divided into
ratios of 15% and 70%. The statistical parameters of the MLR model are calculated as
demonstrated in the following formula which is based on the number of independent variables.

EA=0,200 + (0,00114 * Region) + (0,551 * GDPA) - (0,702 * GDPI) + (0,418 * GDPS)
EI=0,0955 - (0,00338 * Region) - (0,0942 * GDPA) + (0,841 * GDPI) + (0,271 * GDPS)
ES =0,0690 - (0,00268 * Region) - (0,0149 * GDPA) - (0,191 * GDPI) + (1,297 * GDPS)

The independent variables of the 15% division were applied as input data to the MLR model
and estimateddata were obtained asthe MLR model output. The errors (NMSE) and correlation
coefficient between the original values and the estimated values are 0.0197 and 0.681 for EA;
0,0011 and 0.947 for EL; 0.00034 and 0.980 for ES, respectively.

As seen in Table 7, Table 8 and Table 9 the pairwise comparisons between the estimated EA, EI
and ES values and the original EA, EI, and ES values were evaluated using t-tests. There was no

248



M. Unlii Aslan - E. Kavuncuoglu — E. Uzunhisarcikly, 1 (3): 235-260

significant difference between the estimated EA, EI and ES values and the original EA, EI, and

ES values (p>0.05). This result demonstrates the high estimation performance of the MLR
models.

Table 7. The Relationship Between the Estimated EA Values and the Original EA Values is
Demonstrated by Using the T-Test as the Statistical Technique for MLR.

Group N  Missing Mean Std Dev SEM P Value
Name
Original EA 43 0 236441860 156548532 23873427 0,959
iy
Stlg:‘ted 43 0 235059,573  75612,076  11530,733

Table 8. The Relationship Between the Estimated EI and the Original EI is Demonstrated by
Using the T-Test as the Statistical Technique for MLR.

Group N  Missing Mean Std Dev SEM P Value
Name
Original EI 43 0 196627,907  239177,561  36474,236 0,743
Bt
St”];‘lated 43 0 180652,780  210266,255  32065,303

Table 9. The Relationship Between the Estimated ES and the Original ES is Demonstrated by
Using the T-Test as the Statistical Technique for MLR.

CroUP ' Missing Mean Std Dev SEM P Value
Name
Original ES 43 0 388395349 365368121  55718,116 0,042
Bt
s“g‘sated 43 0 382718910  354066,703 53994666

Relationships between the original EA, EI and ES values and estimated EA, EI, and ES values
were given in Fig. 9, Fig. 10 and Fig. 11. There was asignificant relationshipbetween these
variables (R=0.681 for EA; R=0.947 for EI; R=0.980 for ES).
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Figure 9. Scatter Plot of Original Output Versus Estimated EA by MLR.

249



M. Unlii Aslan - E. Kavuncuoglu — E. Uzunhisarcikly, 1 (3): 235-260

1400000
y=0,8322x + 17028
1200000 R=0947
1000000
Eel
@ 800000
©
£
% 600000
Ll
400000
200000
0
0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000 1400000 1600000 1800000
Original EI
Figure 10. Scatter Plot of Original Output Versus Estimated EI by MLR.
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Figure 11. Scatter Plot of Original Output Versus Estimated ES by MLR.

According to Fig. 9, Fig. 10 and Fig. 11 the weakest relationship between the original
employment values and estimated employment values were observed in the agriculture
sector(R=0,681), and the strongest relationship was observed in the services sector (R=0,980).

In Figures 12, 13 and 14the linechart of EA, EI and ES was given. In these charts, the harmony of
the original and estimated values with each other was demonstrated. According to these three
charts, there was a high degree of harmony between the original values and the estimated

values. This high degree of harmony indicated the success of the MLR model that was produced
in the study.
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Figure 12. Estimated and Original Output EA in the Test Set for MLR.
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Figure 13. Estimated and Original Output El in the Test Set for MLR.
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Figure 14. Estimated and Original Output ES in the Test Set for MLR.
5.4. Comparison of Predicting Capabilities of the MLR and ANN Models

When Table 10 was examined for the performance of MLR and ANN (4-10-3, Tansig-Tansig,
LM) models,the NMSE values of ANN (4-10-3, Tansig-Tansig, LM)models were 0.003302,
0.0004195 and 0.0001828 for EA, EI, and ES, respectively. The NMSE values of the MLR (4-10-3,
Tansig-Tansig, LM) models were 0,0197, 0,0011, 0,00034 for EA, EI and ES, respectively.
Likewise, the R-values of the ANN models were 0.9524, 0.9805 and 0.9897 for EA, EI, and ES,
respectively. The R-values of the MLR models were 0 681, 0.947 and 0.980 for EA, EI and ES,
respectively. These results put forward that ANN had better predictability of EA, EI, and ES
than MLR.

6. CONCLUSIONS

In this study, the ANN and MLR models were used to develop expert systems. These systems
aim at predicting employment data using GDP data. The estimated performances of MLR and
ANN on EA, EI, and ES have been examined.

When the findings obtained by ANN and MLR methods are compared, it is clearly seen that
ANN application is superior to MLR application in terms of classification success. While the
classification accuracy of ANN is over 95% for each of EA, EI and ES, the application accuracy
of MLR method is not high for all EA, EI and ES. Unlike the classical linear modeling approach,
ANN, which handles all factors and effectively performs analysis and classification in the
prediction process after data training, has been obtained as an ideal model (Table 10).

One of the most important factors in ANN success can be the training process using the data and
the ability to adapt the input values to the output values by constantly renewing itself after this
process and trying to reduce the error rate.

However, in ANN, the behavior of the network cannot be explained especially in hidden layers.
There is no clear information about how the solution to a problem is realized. However, it is
clearly seen in the results obtained that this situation does not cause any restrictions in the
approach to the global optimum point.
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The biggest limitation of MLR is its search for linearity relationship between data. If there is a
linear relationship between the data, a less complex equation model will be created with
dependent and independent variables, and this will enable the estimation process to be
completed in a shorter time.

As aresult, statistical analyses were performed on the obtained data, which indicated that ANN
showed better adaptability and estimation performance than MLR when working with non-
linear variables. It would be possible to design a specific system using a model developed
byANN. In this way, it would be possible to estimate the employment figures closest to the
actual data by using GDP data, thereby saving time and money.

Whentheresultswithemploymentratesclosesttorealityobtainedbyusingartificialneuralnetworks
in thisstudyareevaluated, theuse of artificialintelligence-basedmethods in newstudies in thefield
of macroeconomics is recommendedforbothresearchersandpractitioners.

Since the GDP variable is closely related to the many macroeconomic variables, through the GDP
variables, making a successful forecast of employment data is quite important in terms of
predictability of other macro economic variables. In this way, methods that give them ostrealistic
results can be developed and this methods added to the literatiire. Simultaneously, it will be
possible to support policy makers in the economy.
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Appendix 1.

Table 1. Classifications and the Variables That Constitute the Classification in The Study.

Classifications Subclassifications The Range and Variety of Variables
TR10 Istanbul
TR21 Tekirdag, Edirne, Kirklareli
TR22 Balikesir, Canakkale
TR31 Izmir
TR32 Aydin, Denizli, Mugla
TR33 Manisa, Afyon, Kutahya,
Usak
TR41 Bursa, Eskisehir, Bilecik
TR42 Kocaeli, Sakarya, Duzce,
Bolu, Yalova
TR51 Ankara
TR52 Konya, Karaman
g TR61 Antalya, Isparta, Burdur
"‘3 TR62 Adana, Mersin
.§ "‘E')' TR63 Hatay, Kahramanmaras,
g g @ Osmaniye
2 < §n TR71 Kirikkale, Aksaray, Nigde,
_.5_, T; & Nevsehir, Kirsehir
k= -t TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat
a é TRS81 Zonguldak, Karabiik, Bartin
= TRS82 Kastamonu, Cankiri, Sinop
TRS83 Samsun, Tokat, Corum,
Amasya
TR90 Trabzon, Ordu, Giresun,
Rize, Artvin, Glimiishane
TRA1 Erzurum, Erzincan, Bayburt
TRA2 Agrni, Kars, Igdir, Ardahan
TRB1 Malatya, Elaz1g, Bingol,
Tunceli
TRB2 Van, Mus, Bitlis, Hakkari
TRC1 Gaziantep, Adiyaman, Kilis
TRC2 Sanlhwurfa, Diyarbakir
TRC3 Mardin, Batman, Sirnak,

Siirt
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Second Classification

GDP of the 494436758-11894286316
Agriculture (Minimum-Maximum Values)
Sector (GDPA)
E GDP of the 310246133-166397951487
© Industry Sector (Minimum-Maximum Values)
(GDPI)
GDP of the 1857014512-383491347677
Services Sector (Minimum-Maximum Values)
(GDPS)
Employment 11000 — 680000
in the (Minimum-Maximum Values)
Agriculture
Sector (EA)
E} Employment 15000 — 1870000
in the Industry (Minimum-Maximum Values)
Sector (EI)
Employment 78000 — 3198000
in the Services (Minimum-Maximum Values)
Sector (ES)
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Appendix 2.

Incverstigating effective parameters on
Employment of Agriculture Sector (EA),
Employment of Industry Sector (El),
Employment of Services Sector (ES)

Selecting ten measureable and available
parameters and collecting data

Defining Variables and\Data Collection

Conducting corre lation test

Normalizing Data

Selecting data division ratio of 70:30 Selecting data division ratio of 70:30,
as data was similar to data of ANN

model

Developing cross validation Artificial
Neural Network (ANN)

Assigning activation function

Using training algoerithms LM and for
each activation function

Developing MLR model and
obtaining equation

Changing neurons number for LM
training algorithm

Developing ANN and IMLR Models, Training and Testing Process

Training network

Testing network, calculating error
indices and saving result

Testing model and calculating error
indices

Com paring results

Conducting t-test between predicted
and actual values with Sigma Plot B e
Istatistical Program

Statistical analysis of Result and
determining the most accurate
predictive model

Figure 1. The Flow Process was Determined to Predict EA, EL and ES (Azadi and and Karimi-
Jashni, 2016: 16).
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Appendix 3.

Table 2. Calculated Correlation Coefficients Between EA, EI, ES and Four Independent

Variables.
Region GDPA GDPI GDPS
EA 0,0332 0,564 -0,284 -0,274
EI -0,536 -0,127 0,924 0,903
ES -0,505 -0,0867 0,93 0,957

*The Sigma Plot Statistical Program software was used to determine the correlation coefficients.
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Appendix 4.

Table 3. Performance of ANN Models in Training and Testing Situations.

Training
Algorithms

Layers Training
and Correlation
Number  Coefficient(R
of )
Neurons

Testing
Correlation
Coefficient

(R)

MSE

(Mean
Squared
Error)

Epoch

Activation
Function

Levenberg-—
Marquardt
(LM)
(trainlm) for
Employment
of Agriculture
Sector

4-10-3 0.9589

0.9524

0.003302

1000

Tansig-
Tansig-

Levenberg-
Marquardt
(LM)
(trainlm) for
Employment
of Industry
Sector

4-10-3 0.9926

0.9805

0.0004195

1000

Tansig-
Tansig

Levenberg-
Marquardt
(LM)
(trainlm) for
Employment
of Services
Sector

4-10-3 0.9925

0.9897

0.0001828

1000

Tansig-
Tansig-
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Appendix 5.
Table 10. Performance Measurements for Predictive Capabilities of the MLR and ANN Models.

Models R NMSE

Levenberg-

Marquardt (LM)

(trainlm) for 0.9524 0.003302
Employment of

Agriculture Sector

Levenberg-

Marquardt (LM)

(trainlm) for 0.9805 0.0004195
Employment of

Industry Sector

Levenberg-

Marquardt (LM)

(trainlm) for 0.9897 0.0001828
Employment of

Services Sector

MLR for Employment 0,0197
of Agriculture Sector 0,681 ’
MLR for Employment 0,0011
of Industry Sector 0,947 ’
MLR for Employment 0,980 0,00034

of Services Sector
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2019 yilinda ilk olarak Cin'in Wuhan eyaletinde goriilen 2020 yilinda ise diinyada oldugu gibi
Tiirkiye” dede giindemi 6nemli sekilde belirleyen COVID-19 pandemisi sebebi ile pek ¢ok sektor
etkilenmistir. Bu stirecte kurumlar hem miisterileri hem de calisanlar1 i¢in tiriin ve hizmet
stireclerinde birtakim degisikliklere gitmislerdir. Finansal piyasalarda ¢nemli aracilik gorevi
yapan bankalarin aldiklari 6nlemler hem ekonomik hem miisterilerin ve ¢alisanlarin sagligi
agisindan oldukga kritiktir. Bu kapsamda Tiirkiye” deki 6zel ve yabanci sermayeli bankalarmn
aldiklar1 onlemler incelenmistir. Pandemi siirecinde bankalarin aldiklari onlemler arasinda
miigterilerini iglemleri icin dijital kanallara agirlikli olarak yonlendirdikleri goriilmektedir.
ATM’lerden islem yapma limitlerinin artirildig, kartla temassiz 6deme limitlerinin ytiikseltildigi,
dijital kanallardan yapilan para génderme islemlerinin {icretsiz sekilde yapilmasi, ekonomik
destek paketi olarak kredili {irtinler igin borg erteleme taleplerine yanit verildigi goriilmektedir.
Bankalarin sube calisma saatlerine smirlama getirdigi, genel miidiirliik ve sube calisanlarmin
doniistimlii ve olabildiginde uzaktan erisim modeli ile calistirildigl, egitim, toplanti gibi
etkinlikleri uzaktan video konferans ile yaptiklari ifade edilmektedir. Bankalar bu siiregte kronik
hasta hamile personellerine idari izin kullandirmaktadir. Bankalarin calisanlarinin ihtiyag
duydugu maske eldiven gibi irtinleri temin ettigi de belirtilmektedir.
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Abstract

As first seen in 2019 in Wuhan province in China in 2020 while the world as it is in Turkey was
also affected many sectors of the agenda significantly in determining the cause of pandemics
Covidien-19. In this process, organizations have made some changes in their product and service
processes for both their customers and employees. The measures taken by banks, which act as
important intermediaries in financial markets, are very critical both for the economy and for the
health of customers and employees. In this context, Turkey's private and measures taken by
foreign-owned banks have been examined. It is seen that among the measures taken by banks
during the pandemic process, they predominantly direct their customers to digital channels for
their transactions. It is seen that the limits of making transactions from ATMs, contactless
payment limits with cards were increased, free money sending transactions made through digital
channels, and debt deferral requests for credit products as an economic support package were
responded. It is stated that banks impose restrictions on branch working hours, headquarters and
branch employees are employed alternately and, whenever possible, with remote access models,
and they conduct activities such as training and meetings via remote video conferencing. Banks
grant administrative leave to chronically ill pregnant personnel in this process. It is also stated
that banks provide products such as mask and gloves that their employees need.
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1. GIRIS

Koronaviriis (Covid-19) ilk defa Aralik 2019” da Cin'in Wuhan eyaleti ile baslamis olup ates
okstiriik nefes darlig1 gibi solunum yollar1 belirtileri ile gelismis olup tiim diinyay1 etkisi altina
almistir. Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020 itibariyle yiizondért iilkede yiizonsekizbin vakanin
goriilmesi ve dort bin ikiylizdoksanbir kisinin hayatin1 kaybettigini agiklayarak koronaviriisii
pandemi olarak ilan etti (BBC, 2020). Pandemi salginin belirli bir bolgeyi asarak biiytik bir kitleyi
ve neredeyse biitiin insanlig1 etkilemesi olarak belirtilmektedir (Meriam-Webster, 2020). Kiiresel
olarak gelisen pandemi, saghigin yamn sira sosyal, mesleki, politik, ekonomik, etik ve ahlaki
sonugclara yol agmakta olup salgina kars1 gecikme ve karmasa yasanmas: sebebi ile pandemi
olarak donitisiim olusagelmistir (Vander Weele T. J. vd. 2020: 189).

Koronaviriis salgimi halkin saghgin tehdit ettigi igin pek ¢ok hiikiimet ekonomik faaliyetleri
smirlayarak saglik acisindan olusan tehditi 6nlemeye calismaktadir (Kraemer vd. 2020: 25). Pek
¢ok iilkede ekonomik faaliyetlerin azalmasi hatta durma noktasina geldigi pandemi siirecinde
hiikiimetler, isletmeleri ve hane halklarini desteklemek i¢in mali, parasal ve diizenleyici tedbirler
dahil olmak iizere biiyiik programlar baglatmislardir (Andersen vd., 2020: 2).

Tim diinyay1 etkiledigi gibi Tiirkiye’de de ekonomik ve sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi, acil
durum mekanizmalarinin hazir tutulmasi, hastanelerin risk sebebi ile hazirlanmasi, tespit,
izolasyon, test ve tedavi uygulama ara¢ ve yontemlerinin hazirlanmas: siiregleri isletilmektedir.
Pandemi nedeni ile pek ¢ok sektér olumsuz etkilenmektedir (Macit ve Macit, 2020: 113).
Bankalarin ekonomik piyasalarda aracilik faaliyetleri sebebi ile 6nemi biiyiiktiir. Bankalar
mevduat toplayarak ihtiyaci olan bireysel ve kurumsal miisterilerine vermektedir.

Bankalar miisterilerine pek ¢ok {iriin ve hizmet sunmaktadir. Bu {iriin ve hizmetler kredi islemleri
yapmak, paraylr muhafaza etmek, para transferi, cek senet islemleri, kefalet teminat referans
mektubu hazirlayip sunmak, kiralik kasa hizmeti vermek, 6demeler ve kart islemleri olarak
belirtilebilir. Bankalar islevlerini yaparken regiilasyonlar yasal diizenlemeler, miisteri
beklentileri, calisan beklentileri, karlilik rekabet tistiinliigii gibi pek ¢ok kritik faktorii goz dniinde

bulundurmaktadar.

Bankalarin faaliyetleri sirasinda teknolojik gelismeler ve {istiin insan kaynag: siireclerine
yardimar olmaktadir. Bankalar teknolojinin degismesi dijitallesme siireglerini 6zenle takip
etmektedir. Pandemi siirecinde bankalar agirlikh olarak dijital kanallardan islemlerin yapilmasi
icin miisterilerini yonlendirmekte, mobil bankacilik internet bankaciligi cagri merkezi ve
ATM’ler ile hizmetleri sunmaya devam etmektedirler. Ulkemizde 10 Mart 2020 ile koronaviriis
vakasmin tespit edilmesinin ardindan diger sektdrlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
bankalarin aldiklar1 6nlemler hem miisteriler hem calisanlar, ekonomi ve toplum sagligi
agisindan oldukga kritik yer teskil etmektedir.

Toplum sagliginin ve ekonominin istikrari igin miisteri beklentilerinin etkin sekilde anlasilmasi,
yasal regiilasyonlar gercevesinde iirtin ve hizmetlerin uyarlanmasi ve 6nlemlerin buna gore
sekillendirilmesi gerekmektedir. Pandemi doneminde yasanan miisteri deneyimi sonraki
donemler igin bankalar agisindan miisteri kazanimi ya da kaybina yol acabilecektir. Diger yandan
piyasalarin beklentilerinin karsilanabilmesi ic¢in kredili iirtinlerin sunumu ve siiregleri de

bankalarin en 6nemli faaliyetleri arasindadir. Uriin ve hizmet sunumlarinda bankalarin pandemi
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doneminde esnek yonetim anlayiglarini da ortaya koymaktadir. Miisterilere sunulacak iiriin ve
hizmetlerin yeterliligi sunulan kanallarin etkinligi ¢alisanlara saglanan kolayliklar onlar igin
alinan saglik tedbirleri siirdiiriilen egitimlerin etkinligi ve basaris1 pek ¢ok iyilesmeye sebep
olabilecektir.

Bankalarin uygulamalarimin miisterinin deneyimi iyilestirmesi ve hizmet kesintisini engelleme
yoniindedir. Dijital kanallarin etkin sekilde kullanilmasi, miisteri bilgilendirmelerinin
zamaninda ve eksiksiz yapilabilmesi, Saglik Bakanlig: tarafindan belirlenen ytiksek riskli yag
grubundaki miisterilere 6zel iiriin ve hizmetlerde siireclerin degistirilip esnetilmesi bu dénemde

bagari kriterleri arasinda sayilmaktadar.

Diger yandan c¢alisanlarin da kendileri aileleri saglik agisindan korunmali beklenilen
bilgilendirmeler seffaf acik ve zamaninda yapilmalidir. Finans piyasalarinda bankalar oldukg¢a
onemli sekilde aracilik rolii iistlenmektedir. Bankalarin faaliyetlerinin ekonomiye yansimalari
oldukga onemlidir. Kiiresel salginin kurumlara ve ekonomiye etkilerini miimkiin oldugunca
sinirhi Olglide tutabilmek igin bankalarin hem miisterileri hem de calisanlar1 icin aldiklari

Onlemlerin bilinmesi kritiktir.

Bu salgin ve sonraki dénemler igin alinan onlemlerin ekonomik faaliyetler agisindan bilinirligi
hem kurumlar hem y6neticiler hem de ¢alisanlar igin 6rnek teskil edecektir. Bu sebeple ¢alismada
asagidaki soruya yanit aranmistir:

» Tiirkiye’ de bankalarin Covid-19 pandemisi igin aldiklar1 6nlem ve uygulama
degisiklikleri nelerdir?

Bankalarin miisterileri ve galisanlar igin aldiklari onlemlerin cesitleri ve bilinirligi bankacilik
sektorii ile ilgilenen yOnetici caligan ve aragstirmacilara yon gosterici olacag: diisiiniilmektedir.

2. COVID-19 PANDEMISi SURECI VE BANKALARIN UYGULAMALARI

Epidemi, belirli bir bolgede bir hastaligin salgin haline gelmesi, pandemi salgimin belirli bir bolge
disinda biiyiik ¢ogunluktaki kitleyi etkileyerek insanliga kari tehdit olusturmas: anlamina
gelmektedir (Aslan, 2020: 35). Koronaviriis (Covid-19) ilk defa Cin’deki Wuhan eyaletinde Aralik
2019 doneminde solunum yollarindaki ates Oksiiriikle ve nefes darlig1 gibi belirtiler veren
hastalar i¢in yapilan arastirmalarin sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan viriistiir.

Saglik Bakanligi'min paylasmis oldugu 26 Mayis 2020 tarihli verilerine gore tilkemizdeki vaka
sayisinin 157.814 toplam vefat sayisinin ise 4.329 oldugu belirtilmistir. Bakanlik tarafindan
virlisiin bulasmasmin engellenebilmesi igin vatandaslarin evde kalmalar1 ve sosyal mesafe

kuralina uymalar1 maske ve eldiven kullanmalar1 6nerilmistir (Saglik Bakanligi, 2020).

190’dan daha fazla iilkeyi etkileyerek 25 iilkede de 6liim oranlarinin yiiksekligi sebebi ile viriis
diinya giindeminde birinci sirada bulunmaktadir (Gilbert, vd. 2020: 871). 26 May1s 2020 tarihi
itibari ile Diinya Saglik Orgiitii'niin paylastigi bilgilere gore viriisiin diinya iizerindeki
yaygmligina Resim 1’ de yer verilmistir.
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Resim 1: COVID-19 Pandemisinin Diinya’daki Dagilim1

Kaynak: DSO, 2020

Diinyadaki vakalarin sayis1 5.304.772 ve vefat eden kisi sayis1 342.029 olarak ve 216 iilkede
virlistin goruldigii belirtilmistir. Tablo 1° de boélgelerin vaka sayis1 ve vefat sayilari
gosterilmektedir.

Tablo 1. Diinya Uzerinde Bolgesel Vaka ve Vefat adetleri

Toplam vaka adeti Vefat adeti

Bolgeler 5.304.772 342.029
Afrika 80.002 2.120

Amerika 2.395.295 141.472

Dogu Akdeniz 427.832 11.164

Avrupa 2.025.176 174.429
Gilineydogu Asya 201.207 5.952
Bati Pasifik 174.548 6.879

Kaynak: DSO, 2020

Koronaviriisiin Tirkiye” de tespit edilmesinin ardindan is ve sosyal hayatta belirli tedbirler
alinmakta, viriisiin bulas riski azaltilmaya ¢alisilmaktadir. Bankacilik sektorii de hem toplum
saglig1 hem de ekonomik acidan oldukca onemli bir sektor olup aldiklar1 tedbirler dogrudan
insani ve ekonomik siireclere etki etmektedir. Bankalar gerek Saglik Bakanligi’ nin belirledigi
kurallar gerekse Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)" nin yapmis oldugu bazi
diizenlemelerle hizmet ve uygulamalarinda degisiklige gitmektedir. Yapilan degisiklikler ve
yenilikler hem miisterileri hem ¢alisanlar: etkilemektedir.

Miisterilerin pandemi doneminde beklentilerinin 6ngoriilmesi olusabilecek sikayetler a¢isindan
da onemlidir. Bankalar her donemde eski miisterileri elde tutabilmek ve yeni mdiisteri
kazanabilmek icin beklentileri dikkatle karsilamalidir (Hakiri, 2012: 25). Miisterilerin
beklentilerinin yerine getirilmemesi veya eksik sekilde ya da hatal sekilde yapilmas: sikayetin
dogmasina yol agmaktadir (Chébat, Davidow ve Codjovi, 2005: 15). Miisterilerce iletilen olumsuz
bildirimler, bankalarin irtin ve hizmet kalitesini degistirip gelistirme ¢abalar1 igin 1s1k tutacak
gibi gortinmekle beraber ekonomik ve saghk anlaminda iginde bulundugumuz olumsuz

pandemi déneminde miisterilerin duygusal yogunlugunun da yiiksek oldugu diistiniilerek uzun
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vadede olumsuz sonuglar dogmamasi agisindan belirli onlemlerin alinmasini gerektirmektedir
(Giiler, 2020: 86).

Bankalar misyonlarinca piyasalarda fon saglayip ihtiyac olan bireysel ve kurumsal miisterilerine
iletmekte ve paranin transfer edilmesi, kredi karti hizmetleri, para saklama, cek senet
uygulamalari, kefalet teminat referans mektubun diizenlenmesi, kiralik kasa uygulamalar: gibi
pek cok gesit hizmet sunmaktadir. Bankalarin finansal piyasalardan dogan fon arz ve talebini
karsilayarak ¢nemli aracilik gorevleri bulunmaktadir (Caglar ve Uslu, 2012). Bu kapsamda
bankalarin igslemleri ile piyasa 6diing verilebilecek fonun arz ve talebi ile genisleyerek milli gelir
ve istihdam olanag1 artmaktadir. Bu faydalarina ilave olarak bankalarin yonettikleri fonlarin ilgili
ve yararli ekonomik sahalara aktarilmasi etkin bankacilik kurgular1 ve uygulamalari ile yonetilen
para politikas: sayesinde {iilkenin i¢ ve dis ekonomik iliskileri agisinda fayda saglayacak diinya
ile entegre sekilde etkin ve verimli seviyeye ulasilabilecektir (Arslan ve Yaprakli, 2008: 30).

Pandemi doneminde bankalarin aldiklari tedbirler sunduklar iirtin ve hizmetler kadar hizmet
verilen kanallarin se¢imi de oldukca onemlidir. Miisteri deneyiminin 1980'1i yillarda tiiketici
davraniglarinin geleneksel ve deneyimsel olarak iki farkl yaklagimla ayrilmalar ile karsimiza
¢ikmistir. Miisterilerin markalar ile bag kurarken yasam tarzlari ile uyumu ve daha once
yasanilan deneyimleri ile siireci sekillendirmek olduklari bilinmektedir (Cigek, 2015: 39).
Kurumlar karliliklarin1 ve beklentilerini karsilayarak degisim ve gelisimi yakindan takip edip
miisteriler ile uzun donemli iliskiler kurmay1 hedeflemektedirler. Bu amacla en iyi miisteri
deneyimini tasarlamak icin calismaktadirlar. Deneyim iiziintii, mutluluk, sevme ve sevilme, ac1
¢cekmek, kazanma ve kaybetme gibi bir¢ok insani degerin tecriibe edildigi yasami ifade
etmektedir (Bati, 2017: 40). Akilli miisteri deneyiminin (AMUD) tasarlanmas, siirdiiriilmesi ve
gelisim ve degisim icinde olmas1 hem kurum yoneticileri hem de ¢alisanlar tarafindan 6nemle ve

ozenle ele alinmasi gereken kritik konular arasindandir.

Pandemi doneminde miisterilerin iginde bulunduklari ekonomik ve sosyal kosullar nedeni ile
beklentilerinde de degisiklikler yasanmaktadir. Bir yandan yasal diizenlemeler bir yandan idari
diizenlemeler nedeni ile miisterilerin bankalara rahatlikla erisimini saglayacak uygun ¢oziimler
getirilmelidir. Ekonomik ac¢idan yasanan degisiklikler, belirli yas grubunun sokaga ¢ikmasinin
kisitlanmasi gibi uygulamalar nedeni ile mdiisteri beklentilerinde degisiklik yasanmuistir.
Bankalarin miisterilerine sunduklar: gesitli krediler 6rnegin, Ihtiyag, konut, tasit, motosiklet,
tekne kredisi, alisveris gibi krediler, ek hesap uygulamalari, kredi karti, banka karti, sanal kart,
mevduat ve yatirim tiriinleri (vadeli mevduat, yatirim fonlari, doviz, altin {iriinleri, tahvil, bono,
repo, tiirev iirtinleri, ViOP, Varant, kaldiragh FX islemleri gibi), ddemeler ve hizmet uygulamalari
(fatura ve kira 6demeleri, emekli mas 6demeleri, bagis 6demeleri, seyahat geki tahsilatlari, otoyol
ve koprii 6demeleri, sans oyunlar1 6demeleri, kiralik kasa hizmetleri) gibi ¢ok sayida {iriin ve
hizmet saglayarak mdiisterileri ile iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Bankalar {iriin ve
hizmetlerini miisterilere ulastirirken ¢ok ¢esitli kanallar kullanmaktadir. Bu kanallardan bazilar
sube, telefon, web sitesi, twitter, instagram, facebook gibi sosyal medya kanallari, ATM
(Automatic Teller Machine) kiosk ve whatsup uygulamasidir.

Onceki dénemlerde sadece subeler aracilig1 ile hizmetlerine devam eden bankalar teknolojideki
degisimler ve alt yapinin olusturulmasi ile miisteri beklentileri ve karlilik gozetilerek dijital
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kanallara doniigsmektedir. Pek ¢ok islemin dijital kanallardan yapilabildigi giintimiizde pandemi
doneminde de cesitli esneklikler saglanarak miisterilerin bu kanallar1 kullanmalar:
beklenmektedir. Diger yandan ¢alisanlarin da etkin sekilde saghiklarinin korunmasi hem fiziksel
hem psikolojik agidan bankalarca saglanmaya calisilmaktadir. Saghik Bakanhgmn tavsiyeleri
iizerine pandemi ile miicadelede kapali alanlardaki zemin ve ylizeyler siklikla temizlenmeli, para
ile temas eden kisilerin el temizligine 6zen gostermeleri saglanmalidir. Subelerde bulunan
numaratorlerin sadece bir kisi tarafindan kullanilmas: onerilmektedir. Herhangi bir solunum
sikintis1 olan c¢alisan sikayetleri diizelene kadar calistirlmamalidir. Maske kullanilmalidir.
Subelerde bekleme alaninda sosyal mesafeye dikkat edilmelidir. Calisanlarda egitimler
verilmelidir (Saglik Bakanligi, 2020).

Bankacilikta 6nceki dénemlerde miisterilerine subeler kanal:i ile hizmet vermekte iken bugiin
gelinen teknolojik acilimlar ile miisterilerin ihtiyaglarinin temini internet, mobil ve ¢agri merkezi
gibi kanallari ile gerceklestirilmektedir. Icinde bulunulan pandemi kosullar1 altinda bankalarin
miigterilerini daha cok alternatif kanallara yonlendirdigi bilinmektedir. Miigterilerin islemleri
icin olusturulan iiriin ve hizmet kanallarmin genis ag1 zaman ve verimlilik saglamaktadir.
Bankalarin gesitli diizenlemeler ve talepler neticesinde kurguladiklar: islem siire¢ ve
uygulamalar1 hem miisteriler hem calisanlar hem de diger paydaslar i¢in olumlu sonuglari
amaglamaktadir.

3.YONTEM

Calisma nitel olarak tasarlanmis ve dokiiman incelemesi yapilmustir. Nitel arastirmalarda
gozlemler, goriismeler, dokiiman analizleri seklinde veriler edilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008: 39). Nitel arastirmalarda toplumsal benligin kabulii, bir bakis ag¢isinin benimsenerek,
calismanin tasarlanmasi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmas: ve bilgilendirme

seklindeki stirecler bulunmaktadir (Neuman, 2012: 23).

Nitel aragtirmalar icin verilere kitap, dergi, makale, anket gibi yazili ve gorsel kaynaklardan
ulasilmaktadir (Bas ve Akturan, 2008: 118; Coffey ve Atkinson, 1996: 101). Nitel arastirmalar icin
yapilan dokiiman incelemesinde incelenen konuyu igeren olgu ve olaylar hakkinda bilgi veren
yazili belgelerin analiz edilmesi ifade edilmektedir. Bu inceleme methodunun faydas:
arastirmaciya zaman kazandirmasi olarak belirtilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 188).

Nitel aragtirmalar betimsel ve igerik analizi seklinde tasarlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008:
223). Betimsel analiz cesitli veri toplama yontemleri ile ulasilan verilerin daha 6nceden
belirlenmis olan temalara gore 6zetlenip yorum yapilmas: seklinde ifade edilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2003: 105). Icerik analizi de elde edilen verilerin kategorik olarak siniflandirilmasi,
konu kelime gruplari yapilarak sunulmasidir (Silverman, 2001: 85). Croswell nitel aragtirmalarda
veri analizinin her aragtirmanin dogasi geregi sahip olmas1 gereken ozellikleri nedeni ile kendi
amacina uygun veri analiz plani gelistirilmesine ihtiya¢ duydugunu belirtmistir (Croswell, 2003:
190). Calismada betimsel analiz yapilmis olup elde edilen veriler belirli bir ¢ercevede belirli bir
iliski iginde aktarilmistir. Arastirmanin veri toplama ve degerlendirme diyagrami Sekil 1" de
goOsterilmistir.
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Banka resmi
internet
sitesine erigim

Verileri analiz

Arastirma
etme
bankalarinin
siniflandirma . .
belirlenmesi
ve yorumlama
Caliganlara Miisterilere
yonelik yonelik
onlemlere onlemlere
erisim erisim

Sekil 1. Aragtirmanin Veri Toplama ve Degerlendirme Diyagrami
Tiirkiye Bankalar Birligi'nden elde edilen bilgilere gore Tiirkiye’'de faaliyetlerini stirdiirmekte
olan kirk sekiz banka bulunmaktadir. Calismada 6zel ve yabanci sermayeli bankalardan ¢alisan
sayis1 yiiksekligi bakimindan ilk on banka arasinda yer alan bes bankanin aldig1 onlemler
incelenmistir (TBB, 2020). Bankalar belirlenirken Covid 19 pandemisi nedeniyle hem miisteri
hem ¢alisan bakimindan alinan 6nlemler i¢in kapsamli sekilde bilgi veren bankalardan bes tanesi
aragtirmaya dahil edilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore arastirmaya dahil edilen
bankalara agagida Tablo 2" de yer verilmistir.
Tablo 2. Arastirmaya Dahil Edilen Bankalar

Tiir (Sermayesine Gore) Banka
Ozel = Tiirkiye Is Bankast A.S.
Yabanci  QNB Finansbank A.S.
Ozel = Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
Ozel Sekerbank T. A.S.
Yabanc:  HSBC Bank A.S.
Kaynak: TBB, 2020

Arastirmada hem miisterileri hem de calisanlar1 ig¢in kapsamli bilgiyi resmi internet sayfalar
iizerinden paylasan bankalarin verileri kullamlmistir. Onlem olarak uygulamaya aldiklari halde
internet sitesinde paylasilmayan siire¢ degisiklikleri ya da gelistirmeler arastirma kapsamina

alimamamustir.
4. BULGULAR

Bankalarin miisteriler ve galisanlar agisindan aldiklar1 6nlem ve uygulamalar asagidaki gibidir.
Aragtirmaya dahil edilen banklardan olan Is Bankasi’ nin ekonomiye destek paketi adi altinda
firmalarin ve gergek kisiler i¢in vadesi gelen borglar igin erteleme, istihdami diistirmeme sartina
bagh olarak KOBI ve mikro isletmeler icin 6deme yapilandirmasi, maas miisterileri i¢in ek limit
tahsis edilmesi geklinde uygulamalar sundugu belirtilmistir. Saghg1 korumak icin dijital
bankacilik kanallarindan yapilacak olan bankalar arasi ve banka ici para transferi islemlerinden
iicret ve komisyon alinmayacag ifade edilmistir(ls Bankasi, 2020).

Is Bankas1 maasi diisiik olan calisanlarini koruyarak enflasyon beklentisinin 6tesinde zam yapmis
olup zam oranlarini 500 TL'nin altinda olmayacak sekli ile kademeli olarak %16-%14-%11 olarak
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belirtmistir. 14 giinliik doniisiim seklinde %50 ve yaklasik 9000 kisinin online olarak evden
calismasini ve yaklasik 5000 kisinin evde kalmasini saglamistir. Calisanlarindan hamile, kronik
hasta, siit emzirenlere idari izin kullandirmistir. Calisanlarindan okul ¢aginda ¢ocugu olanlara
da talebe gore ficretli ya da ficretsiz izin verilmistir. Yapilan isin geregi is yerine gelen ve
doniistimlii calismaya dahil olamayan c¢alisanlara ve yoneticilere aylik 3.500 TL briit 6deme
yapilmasin Kkararlastirilmistir. Calisanlarda hijyen kosullarina rahat uyum amaci ile serbest
kiyafet uygulamasina gegilmistir. Subelerde gorev yapan calisanlara ihtiya¢ duyduklar1 maske
eldiven dezenfektan temini yapilmis olup para ile temasi olanlara da eldiven kullanim1 zorunlu
kilmmugtir. Genel miidiirlitk binasinda toplu yemek yerine calisanlarin masalarma kumanya
dagitim1 yapilmistir. Kumanya uygulamasi gozetim altinda hazirlanmak sart1 ile yapilmustir.
Genel miidiirliikk ve operasyon merkezleri icin termal kamera ile izleme yapilmigtir.
Havalimaninda, tiniversitelerde, hastanelerde ve AVM subelerinde ¢alismalara son verilmistir.
Tiim bina ve lokasyonlarda dezenfekte siklikla yapilmustir. Bankamatik cihazlarinda ve
calisanlarm kullandiklar1 servislerde detayli temizlik sikligr artirilmistir. Havalandirma
sistemlerinde dezenfekte ¢alismalar1 artirilmigtir. Yurt iginde yurt disinda yapilacak olan tiim
etkinlikler gegici stire ile durdurulmus, toplantilar video konferans ile yapilmistir. Calisanlardan
ya da yakinlarindan yurtdisindan donenler icin 14 giin ise gelinmemesi istenmistir. Yasanilan
siire¢ icinde calisanlar ve miisterilere siirekli bilgi akisi saglanmis olup calisanlar saghk
uzmanlarmin ve kurumda gorevli doktorlarm hazirladiklar video klipler ile bilgilendirilmistir
(Is Bankasi, 2020).

QNB Finansbank’ ta subelerin ¢alisma saatleri 12:00-17:00 olarak salgin déneminin yogun oldugu
zamanlarda belirlenmistir. Subelerdeki bekleme alanlarina kontrollii sayida miisteri
alinmaktadir. Miisterilere alternatif bankacilik kanallarim1i ve ATM’leri kullanmalari
onerilmektedir. Miisterilerin subelerde maske takmalar1 gerektigi belirtilmistir. Cagr1 Merkezinin
calisma saatleri ve iletisim numaralar1 miisterilere hatirlatilmistir. Giinliik para ¢gekme limit ATM
i¢in 5.000 TL seklinde diizenlenmis olup temassiz kart sifresi ile islem limiti de 120 TL” den 250
TL’ ye gikartilmigtir. 5.000 TL’ nin altindaki meblaglarin para yatirma ¢ekme kredi kart: 6demesi
kredi 6demesi islemleri sadece ATM’lerden gerceklestirilmektedir. Pandemiden donemsel olarak
etkilenen sektorler icin tlizel miigterilerden nakit akisinda problem yasayanlara 6 ay ile 1 yil
O0demesiz olacak sekilde yapilandirma alternatifi sunulmus ve bu basvurularin Cagr
Merkezi'nden yapilabilecegi iletilmistir. Para transferlerinin subeye gidilmesine gerek kalmadan
Cep Subesinden Internet Subesinden ve ATM’lerden yapilacak havale ve EFT islemlerinden iicret
alinmayacaktir. Tek ATM Platformu, QNB Finansbank ATM’lerine ilave Deniz Bank ve TEB
ATM’ leri de hesaptan para ¢cekme, hesaba para yatirma ve kredi kart1 bor¢ 6deme islemlerinde
ticretsiz sekilde kullanilabilmistir. Miisteriler hesap bakiyesi sorgulama, kredi kart1 borcu
sorgulama ve limit bilgisi sorgulama islemlerini de simirsiz sayida ticretsiz yapabilmisler bu
yonde bilgilendirilmislerdir. Tiim ATM’ lerin temizligi icin dezenfektan kullanimina
baglanmigtir. Hastane, havalimani, otogar gibi yogun kullanilan yerlerdeki ATMlerin temizlik
sikligr artinnlmistir (QNB Finansbank, 2020).

QNB Finans Bank’ ta ¢alisanlar icin hastaliktan korunma yollari, hijyen ¢alismalar1 konusunda
diizenli olarak bilgilendirmeler yapilmistir. E-egitimlerle bilgi akisi saglanmaktadir. Pandeminin
ilk doneminden itibaren acil ve zorunlu sebepler disinda yurtdisina is igin cikislar

269



H. N. Giiler, 1 (3): 261-274

durdurulmugtur. Calisanlarin yurt disi seyahatleri, egitim, miisteri ziyareti seminer gibi
ziyaretleri iptal edilmistir. Yurtdisina ¢ikanlarin dontis tarihinden itibaren 14 giin boyunca ise
gelmeleri engellenmistir. Calisanlarin ¢ogu uzaktan erisim seklindeki modelle mesailerini evden
stirdiirmektedir. Tim ¢alisanlar arasinda bulunan hamile ve kronik rahatsizlig1 olanlara idari izin
verilmistir. Cocugu olup bakacak kimsesi olmayan calisanlardan izin isteyenlere izin verilmistir.
Banka ici egitimler ertelenmis olup toplantilar uzaktan erisim ile yapilmaktadir. Tiim ¢alisma
alanlarinda sik periyodlarla hijyen galismalar1 yapilmakta ve gerekli olan alanlara temizlik ve
hijyen {iriinleri yerlestirilmistir. Sube ¢alisanlarina eldiven ve maske temini saglanmistir. Ayni
anda kullanimlar1 olan yemekhane ve ortak alanlarin faaliyetleri kontrollii yapilmakta ve spor
salonu kullanimi durdurulmustur. Subelerde ihtiya¢ kadar ¢alisan bulundurulmasina dikkat
edilmektedir (QNB Finansbank, 2020).

Tirk Ekonomi Bankasi’'nda tiim ¢alisma alanlari belirli giin ve araliklarla dezenfekte
edilmektedir. Subelerin ¢alisma saatleri 12:00-17:00 olarak belirlenmistir. Sube i¢indeki bekleme
alanlar1 diizenli olarak hijyenik malzemelerle temizlenmektedir. Subelerde giivenlik gorevlileri
yogunlugu engellemek igin belirli bir sira ile miisterileri iceri almaktadir. ATM’lerin temizligi
uzun siire kalic1 6zelligi olan dezenfektanlarla saglanmaktadir. Hastane yakinu gibi riskli olan ve
niifusun yogun oldugu bolgelerdeki temizlik sikligr artirilmistir. Giinlitk para ¢ekme limiti
ATM’lerde gegici olarak 3.000 TL olmus ve karth 6deme temassiz islem limiti 250 TL olarak
belirlenmistir. Alisverislerde 6nce banka karti veya kredi karti miimkiinse temassiz 6deme
yapmalari miisterilere 6nerilmektedir. Uye isyerleri POS cihazlarmin dezenfektanlarla
temizlenmesi yoniinde uyarilmaktadir. Banka mdiisterilerini islemleri i¢in mobil bankacilik,
internet bankaciigi ve ATM’leri kullanmalar1 yoniinde bilgilendirmektedir (Tiirk Ekonomi
Bankasi, 2020).

Seker Bank calisanlarin  kendilerini viriise karsi nasil koruyabileceklerine yonelik
farkindaliklarin ytiikseltecek iletisim ve egitim uygulamalar1 yapmustir. Hizmet verilen alanlar
i¢in viriis salgimindan koruyucu temel malzemeler temin edilmistir. Binalar, hizmet alanlar1 ve
ATM’ ler sik periyodlarla dezenfekte edilmektedir. Sube calisma saatleri 10:00-17: 00 olarak
belirlenmistir. Saghk Bakanlig: tarafindan belirlenen risk grubundaki ¢alisanlar ve biiyiik bir
kisim calisan evden calisma modeli ile hizmet vermektedir. Sube calisanlar: i¢in donistimlii

¢alisma modeline gegilmistir.

Miisteri ziyaretleri, toplantilar durdurularak telekonferans ve video konferans platformu
kullanilmistir. Subelerde yogunluk olusmamasi igin miisterilere belirli sayida ve sirada hizmet
verilmektedir. Miigterilerin dijital kanallara yonlendirilmesi saglanmakta islemlerin cagri
merkezi, mobil bankacilik, internet bankaciligi ve ATM’lerden yapilmasi Onerilmektedir. Bu
kanallardan yapilacak EFT ve havale islemleri igin {icret alinmamaktadir. Miisteriler sube
digindaki kanallardan yapabilecekleri iglemler icin bilgilendirilmektedir. ~Bankada kredi
trtinlerinin ve kredi kartlarmin borglarinin ertelenmesi icin ekonomiye destek paketi de
sunulmaktadir (Seker Bank, 2020).

HSBC Bank’ ta miisterilere dijital kanallardan islem yapmalari 6nerilmekte ve yapilabilecek
islemler icin bilgilendirmeler ve videolar sunulmaktadir. Internet ve mobil bankacilik sifresini

nasil alabilecekleri belirtilmistir. Mobil bankacilik, internet bankacilifi, telefon bankaciligl ve
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ATM’lerden yapilacak EFT ve havale islemleri ticretsiz olacaktir. Nakit ihtiyaci igin ATM'lerden
glinliik para ¢ekme limiti kart gesitlerine gore artirilmistir. Diger banka ATM’lerinden yapilacak
nakit cekme islemleri de ticretsizdir. Bulunan lokasyona gore bazi subeler haftanin sadece tig
glinti miisteri ziyaretine agik olacaktir.

Subelere ayni anda belirli sayida miisteri alinacaktir. Calisanlarin biiyiik bir kismu evden
calismaktadir. Seyahat kisitlamalar1 yapilmis olup riskli bolgelerden donen ¢alisanlarin kisisel
karantina uygulamasi yapilmaktadir, c¢alisanlar pandemi igin diizenli  olarak
bilgilendirilmektedir (HSBC Bank, 2020).

5. TARTISMA SONUC VE ONERILER

[lk olarak Cin’de gériilen solunum yolu ile kisa siirede biiyiik kitleleri etkisi altina alarak hasta
edebilecek diizeyde etkileyen viriis nedeni ile pandemi ilan edilen siirecte bankacilik sektoriinde
alinan onlemlerin belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢alismada Tiirkiye’deki 6zel ve yabanci
sermayeli calisan sayisi fazla olan bes bankanin miisterileri ve ¢alisanlarin1 korumaya yonelik
aldiklar1 onlemler ve uygulama degisiklikleriele alinmigtir. Bankalarnpandemi déneminde
aldiklar1 6nlem ve gidilen uygulama degisikliklerine resmi internet sitelerinden ulagilmstir.

Aralik 2019” un sonunda baslayarak tilkemiz ve diinya i¢in 6nemi ¢ok biiyiik olan koronaviriisii
dolayis: ile pek ¢ok sektorde ekonomik faaliyet acisindan gerileme hatta durma noktasmna
gelindigi bu 6zel ve kritik giinlerde bankalarin miisterilerini hem korumak hem fayda saglamak
i¢cin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun, Saghk Bakanligi'min ve diger tiim yasal
ve idari yonlendirmeler ve kendi kurum politikalar1 kapsaminda olusturduklar1 miisteri
deneyimi yaratan uygulamalari ve hizmetleri oldukca kritik 6nem tasimaktadir. Bankalarin
finansal piyasalarda ekonominin ileriye dogru ilerleyebilmesi icin 6nemli aract kurumlar olarak
gorev yaptiklar ifade edilmektedir. Fiyatlama, hizmet sunum sekli, hizmet verilen kanallar
agisindan bankalarin aldiklar: 6nlemler hem miisterilerin bugiinleri atlatmasinda hem de gelecek
i¢in ¢alisacaklar1 bankalara karar vermeleri acgisindan ¢ok kritiktir. Bankalarin miisterileri gibi
ayni zamanda ¢alisanlar agisindan yarattiklari siirecler de calisan deneyiminin farklilastirilmasi
icin 6nemlidir. Calisanlarin bu siirecte hem fiziksel hem de ruhsal olarak psikolojilerinin

yonetilmesi onlar i¢in dnemlidir.

Calismada bankalar ekonomiye destek paketi olarak gercek ve tiizel kisilerin borglarmin
ertelenmesini saglamiglar ve borglar icin yeniden yapilandirilmaya gidilmistir. Bankalar bireysel
ve tlizel miisterilerinden ihtiya¢ duyanlar icin anapara faiz ve taksit 6demelerinde mevcut
kosullarla 6teleme imkani sunmuslardir. Miisterilerini dijital kanallar olan mobil bankacilik,
internet bankaciligl, cagri merkezleri ve ATM’lerden islem yapmalari i¢in yonlendirmislerdir.
Bununla birlikte dijital kanallardan yapilan EFT havale islemlerinden tiicret alinmamaktadir.
ATM’lerde giinlilk para ¢ekme limitleri, kart ile temassiz islem yapma limiti artirilmigtir.
Subelerin, ATM'lerin dezenfekte islemlerinde siklik saglanmustir. Yogun kullanilan yerlerde
bulunan ATM'lerin temizligi daha sik yapilmigtir.

Calisan deneyimi agisindan banka uygulamalarma bakildiginda ise bankalardan calisanlarina
maag zammu yapanlar olmugtur. Hamile siit izni kullanan Saglik Bakanliginca belirlenen kronik
hastalig1 olan calisanlara idari izin kullandirilmistir. Okul ¢aginda ¢ocugu olup bakacak kimsesi
olmayan ¢alisanlardan ihtiya¢ duyanlara izin verilmistir. Calisanlara hijyen kosullarini rahatca
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saglayabilmeleri icin serbest kiyafet uygulamasi getirilmistir. Genel miidiirliik sube diger calisma
alanlarindaki ¢alisanlara maske eldiven dezenfektan temini yapilmistir. Havaliman, {iniversite,
hastane ve AVM subeleri kapatilmistir. Yurt icinde ve yurt disinda yapilmas: planlanan tiim
toplant1 ve etkinlikler ertelenmis olup egitimler videolarla yapilmaktadir. Siiregte galisanlarin
kendilerini pandemiye karsi koruma yontemleri icin siirekli egitim ve bilgilendirilmeler
yapilmaktadir. Yurtdisindan donen ¢alisanlarin 14 giin siire ile ise gelmemeleri saglanmistir.
Bankalar ¢alisanlarinin biiytiik bir kism1 uzaktan erisim modeli ile evden ¢alisma ve doniistimlii
calismalarma teknolojik alt yap: caligmalarini saglayarak hazir hale getirmiglerdir. Sube ¢alisma
saatlerinde degisiklik yapilmis olup subede ¢alisma stiresi diisiiriilmiistiir. Subelerde yogunluk
olusmamasi ve sosyal mesafenin korunabilmesi igin belirli sayida miisteri sira ile igeri

alinmaktadir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore bankalarin miisterilerini islemleri i¢in subeler dijital
kanallara yonlendirildigi goriilmektedir. Bu donemde dijital okur yazarlik olduk¢a 6nemlidir.
Miisterilerin dijital kanallardan islemlerini ne sekilde kolaylikla yapabilecekleri dijital kanal
iiyeliklerini ne sekilde baslatabilecekleri ile ilgili bilgilendirici mesajlar ya da egitimlerle
desteklenmeli bu destegin yas egitim gibi belirli kriterlere gore ayristirilmasimn faydali olacag:
tartisilmalidir.

Alinan idari kararlar kapsaminda sokaga ¢ikma yas araliginda olan altmis bes yas {istii ve yirmi
yag altindaki miigterilere yonelik alman onlemlerle ilgili detay bilgilere sayfalarda
rastlanamamigtir. Bilgiye kolay erisimin saglanabilmesi icin Ornegin bu yas grubundaki
miigterilerin ihtiya¢ duyabilecekleri para ¢ekme yatirma gibi en temel faaliyetleri nasil
yapabileceklerine ve djjital kanal iiyeliklerini ne sekilde aktif edebileceklerine iliskin bilgilerin

verilmesinin yararh olacag: diisiiniilmektedir.

Bankalarin pandemiye iligkin aldiklar1 6nlemlerin internet sayfalarinda ne derece giincel sekilde
bilgilendirilmesinin yapildig1 bilinmemektedir. Dolays: ile bilgi giincelligine dikkat edilecek
sekilde bilgi paylasimi yapilmalidir. Uygulamalarin devam edip etmedigine iliskin yazilan
metinlerden bilgi sahibi olunamamaktadir. Diger yandan alian 6nlemler internet sayfalarinda
ana sayfada yer almayan bankalar da vardir. Bankalarin bu doénemde bilgilere erisimi
kolaylastiricr tedbirler almalar tavsiye niteliginde ifade edilebilir. Etkili miisteri deneyimlerinin
yaratilmas: igin bilgilendirmeler ve etkin uygulamalar oldukca yararlidir. Bankalarin aldiklar:
tim onlemlerin bilinirliginin saglanmas: icin sitelerinde giincel sekilde yer almasi yararh

olacaktir.

Calisanlar i¢in evden ¢alisma uygulamasinda ne kadar ¢alisanin bu uygulamaya dahil edildigi
paylasilmamistir. Alt yap1 eksikligi sebebi ile dahil olamayan c¢alisanlarin olmasi durumu
yasaniyor ise teknolojik gelisimlerin her banka tarafindan dikkatle hayata gecirilmesi
beklenmektedir. Bankalarin ¢alisanlari i¢cin pandemiyle miicadele sirasinda hijyene, ruhsal ya da
tiziksel birligi korumaya yonelik egitimlerin her bankada olmadig1 goriilmektedir. Bankalarin
calisanlar: igin egitim ve motivasyon saglayici faaliyetlerin uygulamalarmin saglanmas: ya da
yapiliyorsa da bu kapsamda alman énlemler bilgilendirmelerinde yer verilmesi uygun olacaktir.
Diger yandan dijital kanallara yonlendirilen miisterilerin cagri merkezlerinde yaratacag:
yogunluk sebebi ile bekleme siirelerinin optimum seviyede tutulabilmesi i¢in personel destegi ya
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da c¢alisma kosullar1 konusunda bankalar bilgi paylasimina gitmemistir. Bankalarm aldiklar

onlemler tiim sektorler agisindan ekonomiyi sekillendirecektir.

Calismadaki veriler bankalarin ilan ettikleri ile sinirlidir. Bundan sonraki arastirmacilarin
yurtdisgindaki bankalar1 da dahil ederek uygulamalar1 degerlendirmeleri gerek bankacilik
sektorii uygulamalar: gerekse miisteri ve calisan deneyimi iyilestirmeleri agisindan faydah
olabilecektir. Calismanin pandemi doneminde bankacilik, miisteri deneyimi ve ¢alisan deneyimi
ile ilgilenen aragtirmacilara yararl olacag: diistiniilmektedir.
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Tiirkiye’de COVID-19'un 11 Mart 2020’den itibaren giindeme yerlesmesiyle; “sosyal mesafe”,
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kesintisiz bir yapiya dogru tasimak gerekmektedir. Bu makalede COVID-19"un ortaya ¢ikardig:
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Abstract
COVID-19 with settlement on the agenda in Turkey since March 11, 2020; many precautions such

as "social distance", "transition to distance education in schools", "curfews under 20 and over 65",
"abolishing the standing passenger practice in public transport and reducing the number of
seated passengers" brought a new understanding to public transport. Even if all precautions were
removed with the normalization process, the virus continued to make its presence felt throughout
the summer period. So, by re-imagining the transportation system; It is necessary to move
towards a more flexible, more efficient and uninterrupted structure. In this article, the financial
and economic crisis caused by COVID-19 has been named as "health crisis". The aim of this study
is to investigate whether the "regional tariff" can be a solution in overcoming the cost problems
arising in public transportation with the health crisis. In the study, October 2019 data of ESTRAM
company, which carries out public transportation in Eskisehir, was used. These data were used
to estimate the October 2020 data through simulation, and the regional tariff was created with
the October 2020 forecast data. As a result of the study, it was concluded that in overcoming the
health crisis, the regional tariff should be adopted, which is more fair for the society, flexible and
prioritizing human health.
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1. GIRIS

Sanayilesme ile birlikte ticaretin gelismesi, biiylimesi ve hizlanmasi, is, egitim ve sosyal amach
olarak insanlarin bir araya gelmesi sehir yasaminda yogunlasmaya neden olmustur. Tiirkiye'de
ozellikle 1950’li yillardan itibaren kirsal kesimden sehirlere dogru bir niifus hareketliligi
yagsanmustir. 1980 yilindan itibaren yasanan serbest piyasa ekonomisi ile bu hareketlilik hiz
kazanmigtir. Oyle ki, 1927’ de kirsalda yagsayan niifusun toplam niifus igindeki oran1 %75,8 iken, bu
oran 2010 yilinda tam tersine donmdistiir (Demir ve Cabuk, 2010: 194). Bu niifus hareketliligi
Tiirkiye'nin sehirlerdeki trafik sorununun ¢oztimiinde toplu tasimaciligi zorunlu hale getirmistir.
Sadece Istanbul ve Ankara'nin giinliik yolculuk sayis1 22 milyondur (Ozgelik, 2011: 4). Sehir igi
ulagimda toplu tasima oldukg¢a ¢nemli bir yere sahiptir. 2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19
salginmn ortaya ¢ikmast ile birlikte sosyal mesafeli hayat anlayisi hiikiim stirmektedir. Saglik Bakan
Fahrettin Koca'min ‘Tiirkiye’nin normallesme siirecindeki yeni hayati” taniminda yer alan
“...glinliik hayati riski minimalize edecek sekilde diizenlemek” (https://t24.com.tr) ifadesine bagh
olarak toplu tasimacihigl yeniden yapilandirmak gerekmektedir.

Belediyelerin temel gorevlerinden biri de sehir ici toplu ulasim olanaklarini saglamaktir. Bu
hizmeti yerine getirirken toplum saghgim korumasi gerekmektedir. Bu nedenle belediyeler
COVID-19siirecinde ve sonrasinda toplu tasimada toplum saghgimi koruyan bir yapiy:
kurgulamak durumundadir. Bu durum toplu tasimanin bir¢ok agidan yeniden diizenlenmesini
gerekli kilmaktadir. Belediyelerin toplu tasimay1 yeniden diizenlemesi kapsaminda; sefer bagina
tasman yolcu sayisinin azaltilmasi, seferdeki araglarin vagon sayismin arttirilmasi, yogun
saatlerde birden fazla aracin ayni hatta yonlendirilmesi, ara¢ ve duraklarin temizlenmesi gibi
onleyici tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Tiim bu 6nlemler isletmenin maliyetlerini artiran
unsurlardir. Toplu tasima igletmelerinin salgma bagh olarak ortaya ¢ikan bu maliyetlerin bir
kismui belediye veya devlet tarafindan siibvanse edilebilir. Bununla birlikte siibvansiyona ragmen,
toplu tasima isletmelerinin uygulamakta oldugu ‘sabit tarife’ ile toplu tasima faaliyetinin
strdiiriilebilirligi pek miimkiin goriilmemektedir.

Tiirkiye’de toplu tagima igletmelerinin bircogu gelirlerini sabit fiyat tarifesi iizerinden elde
etmektedir. Bu tarifede; 6grenci, tam, {icretsiz kullanim, 65 yas iistii vb. gibi kesimler i¢in sabit
fiyat iizerinden tarife olusturulmaktadir. Bu tarifede yolculugun uzunlugu, hangi saatlerde
yolculuk yapildigi, kullanim sikhigr gibi kriterler goz ardi edilmektedir. COVID-19 sonras1 da
kontrollii sosyal hayat siirdiiriilmeye devam edecegi diisiiniilmektedir. Yeni kosullar altinda
toplu tasima isletmelerinin faaliyetlerini yeni diizene gore siirdiirmesinde de ‘sabit tarife” yetersiz
kalacaktir. Bu kapsamda toplu ulasim tarife tiirleri arasinda bolgesel {icret tarifesinin 6ne ¢ikacag:
ongoriilmektedir. Bolgesel {icret tarifesi, toplu tagima hatlarinin belirli kriterlere gore boliinmesi
temeline dayanmaktadir. COVID-19 ortaya c¢ikardig1 kosullarda toplu tagima fiyat sisteminin;
adaletli, mesafeye dayali, yolcu yogunlugu ile orantili, bolgesel unsurlar1 goz 6niinde bulunduran
esnek bir tarife ile yeniden kurgulamasi gerekmektedir.

Bu kapsamda calismanin amaci, COVID-19 sonrasi normallesme siirecinde toplu tasima
tarifesinin “bolgesel tarife”ye doniistiiriilmesi ile toplu tasima hizmetinin sosyal basabas
noktasinda hizmet sunulmasmin saglanmasidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada kullanilan arastirma yontemi benzetimdir. Benzetim, dinamik bir sistemin
ozelliklerini ve davraniglarini bilgisayar aracihigiyla degerlendiren bir tekniktir. Incelenen gergek
bir hayat sisteminin belli bir zaman diliminde istenilen gercek karakteristiklerini tahmin etmek
amactyla sistemin matematiksel, mantiksal bir modelinin gelistirilmesi ve bu sistem tizerinde
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deneyler yapilmasi siirecidir. Analitik yaklasimlarin aksine benzetim modelleri karmasik
problemlerin modellenmesi ve ¢oziimiinde daha basarili oldugu diisiintilmektedir. Benzetim
modellerinde, degiskenler arasindaki etkilesimleri gozlemek daha kolay olmakla beraber yogun
bilgisayar kullanimini1 gerektirmektedir. Ger¢ek sistemden toplanan bilgiler, bilgisayarda
gelistirilen modellere uygulanarak say1sal birtakim sonuglara ulasmak
hedeflenir(http://www.ozelogretim.hacettepe.edu.tr). Ulagtirma alaninda benzetim yontemi
siklikla kullanilmistir. Zorlu (2008) ulasim planlamasinda yolculuk talebinin belirlenmesine
yonelik yaptig1 arastirmada; ulasim planlarinin hazirlanmasinda sosyoekonomik, fiziksel yapi1 ve
benzetim modelinin iginde barindirdigr belirsizlikler planin hedefine ulagsmak igin 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Keskin (2020), yapilan akademik ¢alismalar incelendiginde simiilasyon
yonteminin 22 farkl alana kullanildig1 belirlemistir. Bu ¢alismalarin %?7’si ise ulasim sistemleri
ile ilgili calismalar1 olusturmaktadir. Ulasim sistemlerine yonelik ¢alismalarda benzetim yontemi
genellikle sehir ici lojistik, sehir ici trafik diizenlemeleri ve tasarimi konularinda kullanildig:
goriilmektedir. Bu c¢alismada ise, Eskisehir Tramvay’mn sabit tarifesinin bolgesel tarifeye
dontigtiiriilmesi sonucunda, isletmenin bugiin ve gelecege doniik kararlarina katki
saglanmasinda benzetim yonetimden yararlanilmaktadir (Corekcioglu ve Sezen, 2011:2).
Benzetim yonteminin gehir ici ulasim gelir ve maliyet yonetimi iizerinde uygulanmis olmasz,
calismaya 0zgiinliik katacag: diistiniilmektedir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Veri Toplama Araci

Tiirkiye’de son 20 yilda sgehirlerin Ozellikle rayl toplu ulagim sistemlerine gectigi
gozlemlenmektedir. Nitekim birim yolculuk talebi bakimindan rayh sistemler ile karayolu
sistemleri karsilastirildiginda rayl sistemlerin yaklagik 5,5 kat daha fazla tercih edildigi
aragtirmalarla ortaya konulmaktadir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 6).

Bu calisma, Tiirkiye’deki rayli toplu tasima isletmelerinin tarifelerinin analizi, genel olarak
kullanilmakta olan sabit tarife sistemlerinden esnek tarifelere gegisi ve olusacak maliyet-gelir
dengesi, sosyal olarak ihtiya¢ duyulan esnek tarifeler ile isletmenin siirdiiriilebilirliginin
degerlendirilmesi bakimindan ©nem tasimaktadir. Bu c¢alisma; Tiirkiye’de toplu tasima
faaliyetini yiiriiten isletmelerden talep edilmesine ragmen, veri temin edilememesi nedeniyle
Eskisehir Tramvay (ESTRAM) ile sinirli kalinmistir. Calisma, Eskisehir’de toplu tasima faaliyetini
ylriiten Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'nin tramvay ile toplu tagima hizmeti veren Eskigehir
Tramvay’in 2019 yilina ait gercek veri setine dayali olarak gerceklestirilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Calismamn temelini olusturan verilerin ilgili kaynaklardan toplanmasi, verilerin birlestirilmesi ve
analize uygun olacak sekilde verinin dontistiiriilmesi asamalar1 veri hazirlamay1 olusturmaktadir
(Ekergil ve Ersoy, 2016: 161). Bu yonde veriler, Eskisehir Tramvay'n muhasebe ile istatistik
boliimlerinden elde edilmistir. Bu veriler; durak ve saat bazinda yolcu tiirii sayilar ile temel
maliyetlerdir. Yolcu sayilari sabit tarifeden yararlanarak igletmenin elde etmis oldugu gelire
dontistiiriilmiistiir. Isletme gelirleri yolcu tiiriinde, durak ve saat bazinda ilk binis temelinde
siiflandiriimugtir. Isletme gelirleri ile maliyetler sosyal basabas noktast varsayiminda séz konusu
simflama ile eglestirilmistir. Tiim bu iglemler i¢in Excel 2013 programindan yararlanilmigtir. Bu veri
seti daha sonra Eskigehir Tramvay'in tarafindan kontrol edilerek, giivenilirlik ve gegerlik saglanmustir.
Isletmeden ahinan veriler, Excel 2013 programi yardimciyla bélgesel tarife nerisine iligkin yeni veri
setine doniistiiriilmiistiir. Tarife 6nerisinde, Eskisehir rayl toplu tasima hatlan gelecekteki gelismeleri
de goz oniinde bulundurularak bes bolge de tanimlanmustir. Gelecekte yasanacak gelismelere bagh
olarak hem bolgelerde hem de tarifede olas1 degisikliklerin yapilabilmesi icin, Excel {izerinde entegre
calisan baglantih tablolar formiiller yardmuyla birbirine baglanmistir. Boylece Excel veri girig
tablosunda yapilacak bir degisiklik, tiim ¢oziim modelini degistirmektedir.
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3. BULGULAR

Tramvay toplu tasima sisteminde maliyetleme ve fiyatlandirma hakkinda kisaca bilgi verildikten
sonra bolgesel tarife sistemi ile Ekim 2019 verileri benzetim yoluyla Ekim 2020 modellenerek
tramvay sisteminin bes bolge icin bolgesel tarife onerisi olusturulmustur.

3.1. Rayl1 Sistemlerde Maliyetler

Maliyetler; etkilerin, gelisme veya giincellestirmelerin muhasebe dilinde sayisallastirilmig
halidir. Ornegin; COVID-19 nedeniyle ortaya cikan "toplu tagima araglarinda %50 doluluk”
kuraliin uygulanmasi pandemi ile miicadele igin bir gerekliliktir. Ancak bu etki 6l¢iilebildigi ve
karsilastirilabilirligi maliyet kavrami ile agiklanmaktadir. Maliyet kavrami, kaynaklarm
kullanimi hakkinda denge kurmay: ifade etmektedir (Litman, 2009: 7). Yolcu tarafindan
karsilanan maliyetler “i¢ maliyetler”, yolcu olmayanlar tarafindan kargilanan maliyetler ise dig
maliyetler” olarak ifade edilmektedir. Topluma yansiyan bu iki maliyetin toplami ise sosyal
maliyetleri olusturmaktadir (Litman, 2009: 11).

Ic maliyetler, isletim maliyetlerini icermektedir. Dis maliyetler ise; cevresel ve dis kaynakl etkiler
(hava kirliligi, iklim degisikligi, giiriltii, doga ve manzaradaki bozulma, COVID-19 vb.), sehir
alanma iliskin ek maliyetler (bariyer etkileri, yer darlig1 vb.), kazalar (tibbi bakim, iiretim
kayiplari, ac1 ve tiziintii vb.) ve trafik (zaman kayiplar1 ve artan igletim maliyetleri vb.) gibi
unsurlardan olusmaktadir (EEA, 2001: 10). Calisma i¢ maliyetleri kapsamaktadir.

3.2.Rayl Sistemlerde Fiyatlandirma

Fiyat, bir igletmenin satislarin1 ve karhiligim belirlemeyen nemli bir degiskendir. Isletme yaptig1
satiglara bagh olarak karm degistirebilecegi icin, fiyat kararlar1 énemli bir yonetici yetenegidir.
Isletme yoneticisi hem tiiketiciyi hem de gesitli ¢ikar gruplarm goz éniinde bulundurarak {iriin
fiyatlarmi belirlemek durumundadir (Cakir Yildiz: 117.).

Toplu tasima hizmetlerinde fiyat politikasinin uygulanmasinda; toplu ulagim kullanim diizeyi,
kar, sosyal hedefler, ekonomik hedefler ve yerel halkin destegi 6nemli unsurlardir. Toplu tasima
hizmeti veren yerel yonetimin bu unsurlara vermis oldugu 6neme veya ortaya koydugu hedefe
bagh olarak fiyat tarifesi olusturulabilir (Benk ve Akdemir, 2010: 132).

Rayl sistemlerde yukarida belirtilen hedefler kapsaminda farkh tarifeler uygulanmaktadir.
Fransa Cevre, Siirdiirebilir Kalkinma ve Enerji Bakanlhigi (MEDDE) ve Fransiz Kalkinma Ajansi
(AFD)'nin yayimladig1 “Kentsel Ulagimin Finanse Edilmesinde Iyi Uygulamalar Kilavuzu” bu
alanda uygulanabilecek tarifeleri asagidaki gibi siralamaktadir (Allairevd., 2014: 38, 39):

e Sosyal destek tarifelendirmesi

Kamusal toplu tasimaciligimin finanse edilme ihtiyaci olsa da genellikle 6grenciler, igsizler,
yaghlar gibi belirli miisteri gruplarini hedef alan 6zel fiyatlarin olusturulmas: yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ancak, son zamanlarda sosyal kategori yerine gelir diizeyine dayanan bir
fiyat sistemi tizerinde durulmaktadir.

o Siirekli yolcular ve gecici yolcular

Tek bir bilet alan yolculardan farkl olarak haftalik ve aylik bilet alan yolcular igin indirim
uygulanmaktadir. Bu tiir indirimler ayrica yolcularin sadakatini ve toplu tasima kullanim
oranlarmi artirmaktadir. Bununla beraber yolcu i¢in birim fiyatin azalmasi, isletme igin gelir
diististine neden olmaktadir.

o Tek fiyat tarifesi.
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Sehir ici toplu ulagimin kapsadig1 alan boyunca ayni olan tarifedir. Bu tarife yonetim agisindan
kolay olmakla beraber uzun mesafelerde seyahat edenler icin elverisli goriilmektedir. Kisa
mesafe yolcularina fazla fiyat yiikleyen bu tarife ozellikle sehrin genislemesini destekler
niteliktedir.

¢ Kilometreye dayal: tarife.

Bu sistem maliyetle orantili gelir elde etmeyi amaglamaktadir. Uygulamas1 karmasik, genel
olarak maddi giici daha az olan ve gehirden uzakta yasayanlar icin etkin bir yontem
olabilmektedir. Washington ve Tokyo’da mesafeye dayali fiyatlandirma uygulanmaktadar.

e Durak bazl tarife.

Isletmenin ihtiyaclar1 ve sehir politikasi se¢imi arasinda uzlastirici bir rol oynamaktadir. Bu
sistem cografik bolgeleri iki yaklagima gore ayirmaktadir:

— Egmerkezli halkalar: Merkez bolgeden seyahat edilen bolgelerin mesafesine dayal olarak
tarife olusturulur. Genellikle genis biiytik sehir alanlar i¢in uygulanmaktadir.

— Bolgeden bolgeye: Toplu tasima sistemi genel olarak bolgelere ayrilmaktadir. Gegilen
bolge sayisina gore bolgeden bolgeye fiyatlandirma yapilmaktadir. Genellikle ¢ok
merkezli biiyiik sehir alanlar1 i¢in uygulanmaktadar.

e Saat dilimi bazl: tarife.

Giinliik yolcu yogunlugu saat dilimlerine gore farklilik gosterebilmektedir. Saat dilimlerinin
yogun veya az yogun saatlerine bagli olarak degisken tarifeler olusturulmaktadir. Bu
tarifenin kullanilmasi durumunda yogun saat dilimleri i¢in daha fazla yatirnm yapmak
yerine, bu saatlerde yolculuk yapma zorunlulugu olmayanlar1 caydirma yolunu tercih
etmektedir.

Rayl sistemlerde kullanilan tarife tiirleri Tablo 1'de 6zetlenmektedir:

Tablo 1. Rayli Sistemlerde Kullanilan Tarife Tiirleri

eSosyal destek (cocuk, geng, 6grenci, issiz vb.)
oSiirekli yolcu
*Gegici yolcu

Kullanic1 bazinda

eTek kullanim
eKilometre kullanim1
eDurak kullanimi
*Bolge kullanimi

Yolculuk bazinda

*Yogun zamanlar

*Yogun olmayan zamanlar
eHafta i¢i ve sonu

*Belirli iist limit

Zaman bazinda

eKullanic tarafindan direkt bir 6deme olmamasi

Ucretsiz tarife durumu

o W e W e

Tiirkiye’de 2020 yihi itibariyla Ankara, Samsun, Eskisehir, Istanbul, Bursa, izmir, Kayseri,
Gaziantep, Konya, Adana, Kocaeli ve Antalya olmak tizere 12 sehirde; hafif rayl sistem, metro,
tramvay, banliyo ve fiinikiiler sistemlerinden biri veya birkaci kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki
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hafif rayl sistemlerin tarifeleri genellikle kullanici bazinda tarife seklindedir. Bu kapsamda; tam,
Ogrenci ve sosyal amach sabit fiyath tarife ile sinirli / sinirsiz sefer sayili abonman tipi tarife
yapildig1 goriilmektedir. Bunlarin disinda, Tiirkiye’de 2002 yilindan itibaren65 yas ve tiizeri
kisiler {icretsiz olarak tasinmaktadir (http://www.mevzuat.gov.tr). Boylece belirli bir kesim icin
sosyal destek tarifelendirmesi gerceklestirilmektedir.

11 Mart 2020 itibariyle COVID-19'un ortaya c¢ikmasiyla birlikte bagta T.C. Saghk Bakanlhig: ve
belediyeler toplum saghigini korumak adina bir¢ok karar almistir. Belediyeler tarafindan alinan
kararlardan biri de 65 yas ve {izeri kisiler icin olan ticretsiz tarifenin kisitlanmasidir. Bunun en
onemli nedeni 65 yas ve iizeri hastalarda bagisiklik sistemin zayif olmasi ve eslik eden
hastaliklarin ise riski arttirmasidir. Japonya’da toplam 1772 toplum kokenli pnomoni (TKP)
ataginin incelendigi ¢cok merkezli bir ¢calismada, eriskin TKP insidansi %16,9 olarak saptanmuis;
65-69 yas grubundaki goriilme sikliginin 15-64 yas grubundakilerin {i¢ kati, 85 yas iizerindeki
kisilerin ise 10 kat1 oldugu tespit edilmistir (Oztﬁrk, Kinikli ve Cesur, 2015: 64; Ak, 2019: 126).
COVID-19 salginmin ne zaman bitecegine iligkin kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Yirminci
ylizyilin baginda ortaya gikan Ispanyol gribi 50 milyondan fazla insanin &liimiine yol agmis ve
18 ay siirmiistiir. 2009'da goriilen A HINT1 viriisiiniin ispanya, Almanya ve Ingiltere'de zirveyi
yaz aylarinda gérmiistii. COVID-19 hastaligina kars: tedavi yontemleri gelistirmek icin diinyanin
dort bir yaninda arastirmacilar ¢alismalarini siirdiirmektedir. Ancak uzmanlar, salgindan gergek
anlamiyla kurtulabilmek i¢in COVID-19’a kars1 as1 gelistirilmesi gerektigini ve bunun da en az
12 ila 18 ay alacagin bildirmektedir (Koyuncu, 26/04/2020). Bu kapsamda belediyelerin 65 yas ve
iizeri kisilere uygulanan ticretsiz tarifeyi gecici ya da tamamen kaldirilmasi veya bazi kisitlamalar
yapmasi soz konusu olabilir.

3.3. Bolgesel Tarife Sistemi

T.C. Saghik Bakanligi COVID-19 ile olan miicadelesini “saha incelemesi/filyasyon” temeli iizerine
kurmustur. Filyasyon, kaynagin ve etkenin belirlenmesine yonelik ¢alisma yapilmasi ve/veya
temaslilar dahil koruma ve kontrol &nlemlerinin alinmasidir (Bulasici Hastaliklar ile Miicadele
Rehberi: 5). Boylece COVID-19’a yakalanan bir kisinin kimlerle temas halinde oldugunu
saptamaya yonelik yapilan saha incelenmektedir. Ayrica bu 6nlemler kapsaminda bilisim ve
mobil teknolojisi olanaklarindan faydalanilarak, tiim hastalik siirecini kontrol ve takip eden
"Hayat Eve Sigar" mobil uygulamasi olusturmustur. Mobil uygulamas: ile kullanicinin
bulundugu bolgenin riskli olup olmadigina iliskin yogunluk haritas: verilmektedir. Yogunluk
haritasinda "Evde [zolasyon”", "Riskli" ve "Enfekte" olarak
siniflandirilmaktadir(www.hurriyet.com.tr). Ayrica Igisleri Bakanligi tarafindan24 Mayis
2020’de yayimlanan genelgede “... toplu tagima araglari, gecici bir siireli§ine ara¢ ruhsatinda
belirtilen yolcu tasima kapasitesinin %50’si oraninda yolcu kabul edecek” ifadesi yer almaktadir
(https://www .icisleri.gov.tr). Bu durumda toplu tasima araglarinda tasima kapasitesinin
azaltilmasi ve bolgesel yogunluklarin etkin bir sekilde yonetme gorevi belediyelere diismektedir.
Calismada, belediyelerin sabit tarifeden “bolgesel tarife”ye gegerek, toplu tasimadaki yogunlugu
daha iyi bir sekilde yonetebilecegi tezi savunulmaktadir.

“COVID-19 Normallesme Plani”, 4 Mayis 2020’de T.C. Cumhurbagkanhg tarafindan salgmin
seyrine bagl olarak degisime agik bir sekilde hazirlanmistir. Bu plana gore; 27 Mayis 2020’den
itibaren sokaga cikma kisitlamasinda “yas kisitlamalar1 tamamen kaldirilacaktir”, 1 Agustos
2020’den itibaren egitimler ve kurslarin devamlilif saglanacak, 24 Agustos 2020’den itibaren
0zel ve resmi egitim kurumlarimin (anaokuluy, ilk, orta ve lise) telafi egitim yapabilecek, kamu
yararina hizmet veren vakif ve dernek yurtlar1 ve 1 Eylil 2020’den itibaren tiiniversitelerin
baslamasiyla birlikte acilacagi bildirilmektedir. Yayimlanan planda sehir ici toplu tasima
araclarmin sinurli kapasite ile isletilmesinin kaldirilmasina iliskin bir hiikiim bulunmamaktadir.

281



V. Ekergil — E. Kodalak, 1 (3): 275-293

Icisleri Bakanhigi'nin sehir ici calisan toplu tasima araglarma yonelik genelgesinde ise sinirh
kapasite, ara¢ kapasitesinin %50’si olarak tanimlanmaktadir (https://www.ardesentso.org.tr). 1
Eyliil 2020 tarihinden sonra normallesme siirecine gecisin son asamasinda tiim yasaklarmn
kalkacagimi diistiniilmektedir. Ancak Eyliil 2020’den itibaren tiim diinyada COVID-19 ikinci
dalga ortaya ¢ikmaya baslamis ve kisitlamalar tekrar gelmeye baslamistir. Toplu tasima
ulasiminda ayakta yolcu uygulamasina ise izin verilmemektedir. Boyle bir durumda belediyeler;
ozellikle yogun saatlerde seferlerin artirilmasi, tramvaydaki katar sayisinin artirilmasi, belirli
saatlerdeki binig ticretlerinin artirilmasi gibi dnlemler almabilir. Bu 6nlemler biiyiik bir olasilikla
maliyetlerde de bir artisa neden olacaktir. BOyle bir ortamda belediyelerin bolgesel tarife
sistemini uygulamaya baslamasi, siirecin yonetilmesine énemli bir dinamiklik kazandiracaktir.
Bu kapsamda ¢alismanin birinci kisminda Ekim 2019 ile Ekim 2020 (varsayimlara dayal: olarak
belirlenen) donemleri karsilastirmis ve bir COVID-19benzetimi (simiilasyon) gerceklestirilmeye
calisilmistir. Calismanin ikinci kisminda ise COVID-19 sonrast yasamda toplumun tiim
kesimlerinin ¢ikarlarimi koruyacak bir ¢6ziim nerisi olarak Eskisehir Tramvay icin bolgesel tarife
Onerisi olusturulmustur.

3.3.1. Eskisehir Tramvay’in Ekim 2019’un Ekim 2020’ye Benzetimi

Belediyelerin COVID-19 miicadelesi kapsaminda uygulayabilecegi bolgesel tarife Onerisi,
Eskisehir Tramvay verilerine dayanarak olusturulmustur. Eskisehir Tramvay’in kamusal toplu
tasima hizmeti veren bir sirket olmasi nedeni ile fiyatlamada kar elde etme amac
bulunmamaktadir. Isletmenin amaci; toplumun ulagim ihtiyacii kargilamak, mevcut ve
gelecekteki yatirimlari finanse etmek ve isletim faaliyetlerini kaliteden odiin vermeden
yliriitmektir. Isletme bu amaglarin yerine getirirken, Belediyenin garantérliigiinde uygun faizli
yurt i¢i ve yurt disi kredi olanaklarindan yararlanabilmektedir. Belediye baz1 durumlarda ise
isletmenin elde etmis oldugu gelir fazlasini talep etmeyerek, yatirrma doniistiirmesine izin
vermektedir. Bu nedenlerle isletmenin uygulamis oldugu fiyatlandirma politikas1 sosyal basabas
noktasi temelinde olusturulmaktadir.

Eskisehir Tramvay isletmesi 7 hat ve 61 duraktan olusan sehir i¢i rayli toplu tasima sistemidir.
Toplam hat uzunlugu 48 km'dir. Diger sehirlerde oldugu gibi tarifesini kullanici bazli olarak sabit
tarife {izerinden gerceklestirmektedir. Eskisehir Tramvay, 2019 yilinda423.680 sefer (pratik
kapasite) ile 41.222.395 yolcu (sefer basina ortalama 97,3 yolcu) tasimistir. Eskisehir Tramvay,
2019 yilh aylik seferlerinin dagilimi incelendiginde; Ekim 2019'da planlanan 37.773 seferken
37.703 gerceklesmis ve 3.937.770 yolcu ile yilin en yiiksek yolcu sayisina ulagildig1 goriilmiistiir
(http://www2.estram.com.tr). Eskisehir Tramvay’'in yillar itibariyle yolcu tiiriine gore toplam
icindeki oranlar ¢ok kiigiik oranlarda degisim gostermistir. Buna gore toplam yolcularm; %48’
tam, %32’si indirimli ve%20’si serbest/{icretsizdir (bu oran icgindeki yer alan 65 yas ve iistil
yolcular toplam iginde %13’liik bir orana sahiptir). COVID-19 sonrasi normallesme siirecinde
bir¢cok alanda oldugu gibi toplu tasimacilikta da salginla miicadele tedbirleri alinmaktadir.
Calismada bu 6nlemlere iliskin olarak bazi varsayimlar kurgulanmistir:

— Tramvayin seferdeki kapasitesi 72’si koltuk olmak {izere 216 kisidir. Alinan 6nlemler
kapsaminda ayakta yolculuk yapilmasina izin verilmeyecegi varsayilmaktadir.

— 65+ yas ve lizeri yolcular {icretsiz yolcu niteligindedir. COVID-19 salgininda en riskli
grup 65 yas ve ustii kabul edilmektedir. Bu gruptaki yolcularin zorunlu durumlar
disinda yolculuk yapmalarina izin verilmeyecegi ongoriilmektedir. Bu kapsamda
iicretsiz yolculuk yapabilen bu gruba0,10 TL/yolcu gibi kiiciik bir yolculuk bedeli
konulmast durumunda, bu grupta yolcu sayisinin %30 azalacag varsayilmaktadir.

— Tam olarak yolculuk yapanlarin bir kisminin COVID-19 nedeniyle kendi 6zel
araglarini tercih edecegi ve bir kismimin da bu salgin evlerinde calisarak gegirecegi
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diisiiniilmektedir. Bu nedenlerle bu yolculuk tiiriinde yolcu sayisinin %4 azalacagi
varsayllmaktadir.

Her bir sefere kabul eden yolcu sayisinin azaltilmasi [(3.937.770 yolcu / 37.773 sefer)

sefer basina 104,25 yolcudan 72 yolcuya indirilmesi) nedeniyle aylik sefer sayisinin
artacag varsayilmaktadir.

Sefer sayismin artmasiyla birlikte toplam degisken maliyetlerde ve birim sabit

maliyette bir artisa neden olacag1 ve ortaya c¢ikacak bu ek maliyetlerin Eskisehir
Tramvay veya devlet tarafindan karsilanacag varsayilmaktadar.

Bu varsayimlar altinda yolculuk tiirii bazinda Ekim 2019 ve Ekim 2020 (tahmini) verileri
Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Ekim 2019 ve Ekim 2020 Dénemlerinin Yolcu Sayilar1 Ve Gelirleri

Yillar / Eskart | 65Yasve | Diger
Tarife Esbilet | Eskart Tam| Indirimli Uzeri | Indirimli | Toplam
% Yolcu Sayis1 550.586 y| 1.525.690y 1.141.347y 437.062y 283.085y 3.937.770y
S ((x) Tarife* 2,70 TLly | 2,00 TL/y | 1,35TL/y | 0,00 TL/y| 0,00 TLly
E (=) Toplam Gelir | 1.486.581| 3.051.380| 1.540.818 0 0 6.078.779
§ Yolcu Sayisi 528.562y| 1.464.662y 1.141.347y 305.944y 283.085y 3.723.600Yy
s |(x) Tarife* 2,70 TLly | 2,00 TL/ly | 1,35 TL/y | 0,00 TL/y | 0,00 TL/y
E (=) Toplam Gelir| 1.447.118| 2.929.324| 1.540.818 0 0 5.917.260
* Tarifede yer alan Aktarma Gelirleri hesaplamaya dahil edilmemistir.

Kaynak: Eskisehir Tramvay verilerinden derlenmis ve benzetim edilmistir.

Tablo 2 incelendiginde; Eskart indirimli ve diger indirimli (polis, zabita, gazeteci vb.) yolcu
sayilarinda ve gelirlerinde bir degisim yasanmadig goriilmektedir. Ancak Esbilet, Eskart tam ile
65 yas ve lizeri tarifelerinde hem yolcu sayist hem de gelirlerinde bir degisim s6z konusudur. Bu
durum iki donem arasinda iki farkl sonucun ortaya ¢itkmasma neden olmaktadr:

(1)

Iki dénemin toplam gelirleri arasmndal61.519 TL'lik (6.078.779 — 5.917.260) bir azalma
olugsmaktadir. Bu gelir farki; ya Eskisehir Tramvay/Belediye tarafindan karsilanacak ya
2020 yihi maliyet artisi ve gelir kayb1 olarak goriilerek UKOME araciligiyla tarife
ticretlerinde degisiklige gidecek ya da yeni {icretlendirmeye basladig1 65 yas ve {izeri
yolcularin tarife ticretini daha yiiksek bir degerden belirlenerek ortadan kaldirilacaktir
(0,10 TL/yolcu gibi. Pandemi déneminde 1l Hifzissthha Kurulu'nun 17/08/2020 tarihinde aldig:
kararla 65 yas ve iizeri vatandaslarin 07.00 — 09.00 ile 17.00 — 19.00 saatleri arasinda toplu tasima
araglarim kullanmamalar: tavsiye edilmistir).

Eskigehir Tramvay, Ekim 2019’da y1lin en fazla sayida seferini gerceklestirmis ve boylece
en fazla sayida yolcusunu tagimigtir. Eskisehir Tramvay’mn ilgili ayda planladig sefer
kapasitesi 37.773'tiir. BOyle bir durumda her seferde ortalama 104,25 yolcu
tasiyabilmektedir. Ancak Ekim 2020’deki COVID-19 6nlemleri sonucunda ortaya ¢itkan
sefer bagina ortalama 72 oturan yolcu kosulunun yerine getirilebilmesi i¢in bu aydaki
toplam sefer sayisinin 51.717’e ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu sorunun ¢éziimlenebilmesi
asagidaki yontemler onerilmektedir:

— Eskigsehir Tramvay yeni tramvaylar satin alinabilir. Bu yolun tercih edilmesi
durumunda COVID-19 salgininin bitmesinden sonra da bu tramvaylar yeni hatlarda
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kullanilabilir. Ancak yeni tramvaylarin satin alinmas: isletmenin yatirim maliyetinin
artiracaktir. Ayrica bu islem uzun bir siirecin sonunda gergeklestirilebilir ki
tramvaylar hemen kullarilmak istenmektedir.

— Eskisehir Tramvay'in baz: hatlarinda tagman yolcu sayis: ortalamanin ¢ok altmdadar.
Bu hatlardaki tramvaylar yogun hatlara yonlendirilebilir. Yogun hatlardaki seferler
arasindaki zaman araligl azaltilarak sefer sayisi arttirilabilir. Tramvay hatlar
sehirdeki arag yollar1 {izerine yapilmistir. Tramvay sefer sayismun arttirilmas,
sehirdeki arag trafiginin kilitlenmesine neden olacaktir.

— Tramvaya yogun talebin oldugu saatlerde, iki tramvay katar1 birbirine baglh bir
sekilde trafige cikartilabilir. Boylece bir seferde 72 oturan yolcu degil, 144 oturan
yolcu tasinmus olacaktir.

— ’‘Sokaga ¢ikma sinirlamalari’, ‘esnek ¢alisma’ veya ‘kademeli ¢alisma’ gibi hiikiimetin
alacag kararlar ile yolcu sayist azaltilabilir.

3.3.2. Saglik Krizinde Bolgesel Tarife Sistemi Uygulanmasi

1929’da Biiyiik Buhranla baslayan, 2. Diinya Savas1 (1944) ve kiiresel sistemik ekonomik/finansal
krizle (2009) devam eden yiizyil krizlerin, sonuncusu COVID-19 salginidir (2020). Uluslararas:
kuruluglar diinya ekonomisinin 2020'de %5 kiigiilecegi 6ngdrmektedir. Istihdamda sert
daralmalar, kiiresel bor¢lulukta artislar, gelir dagilimindaki bozulmalar ve tedarik zincirlerinde
siradanlasan aksamalar goriilebilecektir (Alkan, 02/10/2020). COVID-19 sonuglar1 bakimindan
iilkeleri ekonomik, siyasi ve finansal olarak dogrudan etkilemektedir ve bu nedenle makalede bu
kriz bir “saglik krizi” olarak adlandirilmaktadir. TUIK verilerine gore; “GSYH 2020 il ikinci
ceyrek ilk tahmini; zincirlenmis hacim endeksi olarak, bir onceki yilin aymi ceyregine gore %9,9 azaldigr”
ifade edilmektedir. Ayrica bu azalisin en 6nemli kalemlerinden birisi de hizmet sektoriinde
gerceklesmistir (TUIK, Say1: 33605, 31/08/2020). Toplu tasima da hizmet sektoriiniin bir
pargasidir.

Tiirkiye’de saglik krizi ile birlikte; Ogrencilerin okullarin tatil edilmesi, sokaga ¢ikma
kisitlamalari, kamu kesimi calisanlarinin evde kalmasi, 65 yas tiistii i¢in sokaga ¢ikma yasag:
getirilmesi gibi 6nlemler ile birlikte toplu tasima talebinde 6nemli diisiis ortaya ¢ikmistir. Ayrica
toplu tasima sistemlerinin sadece %50 seviyesinde yolcu tasiyabilmesine izin veren yasal
diizenleme nedeniyle igsletmenin gelirleri dip seviyeye ulagmustir. Bu sorunlarmn asilmasi ve
Hiikiimetin saghk krizine yonelik talep ettigi degisiklere dinamik bir sekilde yanit verebilmesi
icin bolgesel tarife onerilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada; oncelikle toplu tagimanin yapildig:
hatlar iizerinden bélgeler tanimlanmakta ve sonrasinda da bolgelerin 6zelliklerine dayalr olarak
yeni bir tarife ortaya konulmaktadir.

3.3.2.1. Bolgelerin Tanimlanmasi

Eskigehir 1993 yilinda biiyiiksehir statiisiine ¢ikarilmasmna ragmen 2000'li yillarin ortalarma
kadar “sehir merkezi” yapisindan kurtulamamistir. Resmi kurumlar, stadyum, bankalar,
aligveris yerleri, gezi alanlar1 vb. hep sehir merkezinde kurgulanmistir. Bu nedenle Eskisehir
halkindaki genel anlayis her isin sehir merkezinde ¢dziimlenecegine iliskindir. Her ne kadar son
15 yildir gerek hiikiimet gerekse Biiyiiksehir ve alt belediyelerin ¢alismalariyla bu aliskanlik
ortadan kaldirilmaya ¢alisilsa da hentiz sehir merkezinin yogunlugu azalmig degildir. Bu nedenle
Eskigehir Tramvay’in gilizergah haritas1 incelendiginde, sehir merkezi odakl bir yapinin oldugu
goze carpmaktadir. Eskisehir Tramvay’in bolgelerinin tanimlanmasinda, tramvay duraklar1 esas
alinmigtir. Duraklarin; yolcu sayilari, gelirleri, cografik konumu, hat hareketliligi gibi unsurlar
bolgelerin tanimlanmasinda etkin rol oynamustir. Oncelikle “Bolge 0 (Merkez)” belirlenmis ve
sonrasinda merkez etrafinda diger bolgeler konumlandirilmistir. Bu kapsamda Eskisehir
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Tramvay’m hatlar1 alt1 (6) farkli bolgeye ayrilmis ve bu durum 1. Sekil’deki harita tizerinde
gosterilmistir.

Gyt BOLGE 1

BOLGE 3

ESKISEHIR
B

1. Sekil. Eskisehir Tramvay Duraklarinin Bolgelere Ayirma Haritas1
Kaynak: Eskisehir Tramvay'in verilerinden derlenmistir.

Eskigehir Tramvay’in yolcu analizi yapildiginda merkezde yogunlasan, sehir merkezi disinda
baz1 hatlarda giiniin belirli saatlerinde tek yonlii yogunluk yasanan ve bazi hatlarinda ise hig
yogunlugun olmadigi tespit edilmistir. Tramvay trafiginin sehir merkezi disina tesvik edilmesi;
bolge tarife yardimiyla ile saglanabilir. Eskisehir Tramvay'in hatlarinin bolgelere ayrilmasi;
“durak yolcu sayilar1” ve “ilk binis bazinda elde edilen durak maliyetleri/gelirleri (isletme
gelirlerinin maliyetlerine esit oldugu varsayilmaktadir)” dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
Boylece Eskisehir Tramvay’'in sosyal basabas noktasinda elde ettigi gelirlerde bir azalma
olmamasi hedeflenmistir.

2. Sekil’de Ekim 2019 Eskisehir Tramvay yolcu say1 ve gelirleri ile Ekim 2020 benzetimi ile olugan
yolcu say1 ve gelirleri gosterilmektedir.
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Ekim 2019 Ekim 2020
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2. Sekil. Eskisehir Tramvay’in Ekim 2019 ve Ekim 2020 (Tahmini) Dénemine Ait
Bolgesel Yolcu Sayis1 ve Gelirleri

Eskigehir tramvay sisteminde yolcu sayis1 verisi, yolcunun binis sirasinda turnikeden gegip bilet
okutmast ile olusmaktadir. Yolculuk tamamlandiginda ise turnike gecislerine iliskin bir kayit
alinmamaktadir ve bu nedenle yolcularin durak bazinda seyahati hakkinda veri elde
edilememektedir. Bolgesel tarifenin uygulanabilmesi icin, yolcularmn ya ilk binis ve inig
duraklarina iliskin kayit alinmasi ya da sadece ilk binis duragin tespit ettikten sonra her bolge
girisinde aktarma yoluyla bolge gecis bilgisinin olusturulmas: gerekmektedir. Bu sayede hem
yolcularin kag bolgede yolculuk yaptiklarina iligkin veriler hem de bu yolculuklardan elde edilen
gelirler elde edilebilecektir. Bolgesel tarife icin gerekli yolcu seyahat hikayesinin olmamasi
nedeniyle olasiliklar {izerinden veriler olusturulmaktadir ve bu durum Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Yolcularin Tramvayda Bélge Kullanilabilirlik Olasiliklar:

BOLGE 0'dan blne.n yoleunun BOLGE 1’den binen yolcunun seyahati
seyahati

S§2 | 3F |BEBE|EE| 2: BEEE| 3%

S 7 B = TS |2E | BT == = FC =

CE| BE |FEPEZ|EE| BE FERPE| R

@)

1. Olasilhik | BOLGE 0 - - - BOLGE 1 - - -
2. Olasilik | BOLGE 0 2 - - BOLGE 1 0 - -
3.Olasilik | BOLGE 0 2 5 - BOLGE 1 0 4 -
4.Olasilik | BOLGE 0 1 - - BOLGE 1 0 3 -
5. Olasilik | BOLGE 0 3 - - BOLGE 1 0 2 -
6. Olasilik | BOLGE 0 4 - - BOLGE 1 0 2 5
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BOLGE 2’d:er;:1ilra1:ein yoleunun BOLGE 3'ten binen yolcunun seyahati
& BE MEZ|PEREI| BE |[EPERE
1. Olasilik | BOLGE 2 - - - BOLGE 3 - - -
2. Olasilik | BOLGE 2 0 - - BOLGE 3 0 - -
3.Olasilik | BOLGE 2 0 1 - BOLGE 3 0 4 -
4. Olasilik | BOLGE 2 0 3 - BOLGE 3 0 1 -
5.Olasilik | BOLGE 2 0 4 - BOLGE 3 0 2 -
6. Olasilik | BOLGE 2 5 - - BOLGE 3 5 2 5
BOLGE 4’t::y]:i11;i? yoleunun BOLGE 5’ten binen yolcunun seyahati
g% 5 HE | HE | HE|SHE) HE | HE| HE| HE
GE | BE |SE|PE|RE| BE |FE|RE| BE
1. Olasihik | BOLGE 4 - - - BOLGE 5 - - -
2. Olasihik | BOLGE 4 0 - - BOLGE 5 2 - -
3.Olasiik | BOLGE 4 0 1 - BOLGE 5 2 0 -
4.Olasiik | BOLGE 4 0 3 - BOLGE 5 2 0 1
5.Olasilik | BOLGE 4 0 2 - BOLGE 5 2 0 3
6. Olasilik | BOLGE 4 0 2 5 BOLGE 5 2 0 4

Tablo 3’ten yararlanarak yolcularin boélgesel tramvay kullaniminin dagilimi tahmini olarak
hesaplanabilir. Bu hesaplama sonucunda; yolcularin sadece bir bolgeyi kullanma olasilig 6
/ 36) %16,667;iki bolgeyi kullanma olasilig1 (10 / 36) %27,778; ii¢ bdlgeyi kullanma olasilig: (14 /
36) %38,333 ve dort bolgeyi kullanma olasili1 ise (6 / 36) %16,667 seklinde gerceklesebilmektedir.
Bu durum Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Yolcularin Tramvayda Bolge Kullanma Olasilig: Yiizdeleri

Yolcularin Bélgeyi Kullanma Olasilig1 Siklik % Dagilim1

Yolcunun BIR BOLGEyi kullanma olasilig 6 adet %16,67
Yolcunun IKi BOLGE'yi birlikte kullanma olasilig 10 adet %27,78
Yolcunun UC BOLGEyi birlikte kullanma olasilig1 14 adet %38,88
Yolcunun DORT BOLGE'yi birlikte kullanma olasilig1 6 adet %16,67
TOPLAM KULLANIM DAGILIMI 36 adet %100,00
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Buna gore bir yolcu tramvay yolculugunu en fazla doért bolgeyi kullandig1 goriilmektedir.
Ornegin Emek duragindan (Bélge 4) binen bir yolcunun inecegi durak, kendi bolgesi dahil olmak
tizere alt1 bolgeden birisi olabilir. Emek’ten (Bolge 4) binen bir yolcunun Bolge 4 sinurlar iginde
olan bir durakta inmesi durumunda 1. Olasilik gerceklesir ve yolcu sadece bir bolgede yolculuk
yapmus olacaktir. Emek’ten (Bolge 4) Atatiirk Lisesi'ne (Bolge 0) gitmek isteyen bir yolcu iki
bolgede yolculuk yapacaktir (2. Olasilik: Bolge 4-0). Emek’ten (Bolge 4) binip Anadolu
Universitesi'nde (Bdlge 2) inmek isteyen bir yolcu ise iig blgede yolculuk yapmus olacaktir (3.
Olasilik: Bolge 4-0-2). Eger yolcu Emek’ten (Bolge 4) binip Batikent'te (Bolge 5) inmek isterse, bu
durumda dért bolgede yolculuk yapmis olacaktir (4. Olasilik: Bolge 4-0-2-5). Ayrica, BOLGE 0
(Merkez) ve BOLGE 2'de yolcularin 4 bdlge kullamimi olamayacag1 varsayimina dayanarak
buraya dagitilan yolcularmn orantisal olarak diger bolgelere dagilimi gerceklestirilmistir.

COVID-19 kapsaminda bolgesel tarife iki temel esas iizerine kurgulanmaktadir. Bunlardan ilki,
tramvayda yolculuk yapanlarin ihtiya¢ disi gezintilerini onlemektir. Boylece COVID-19
salgiminin yayilmasina bir énlem alinmaya calisilmaktadir. Ikincisi ise Eskisehir Tramvay’in
mevcut sabit tarife ile elde etmis oldugu gelir zaten sosyal basabas noktasinda olmasi nedeniyle
bolgesel tarifeyle de bu gelirin elde edilmesi hedeflenmektedir.

Sabit tarifeden vazgecilerek, bolgesel tarifeye gecis ile ortaya ¢ikacak farkliliklar ise soyle
siralanabilir:

— Bolgelerarasi gegisle merkeziyetci sehir anlayisindan sehir merkezi disma yerlesimi
tesvik edilmesi,

— Aktarma ticretinin olmamasi,
— Daha adil bir tarifenin olusturulmasi,

— Kisa mesafelerde tramvay kullanmak yerine bisiklet veya yaya hareketliliginin
artirilmasidir.

— 65 yas ve lizeri yolcularin kiiciik bir bedel karsiliginda tasinabilmesi (bu bedel diger
yolcu tiirlerine yonlendirilerek iptal edilebilir),

Tablo 5. Bilet Tiirlerine Gore Bolge Kullanimi Esas Alan Tarife Onerisi

Bolge kullanimlan Klullslﬁalligaen Kzullsléalrig:n I(?’ullsléalrig:n Ii;lli:iga:l

Esbilet 4,20 4,20 4,20 4,20

Eskart indirimli 1,10 1,00 0,80 0,30

Eskart Tam 2,15 2,10 2,00 1,00

65 yas ve lizeri 0,10 0,10 0,10 0,10

Serbestler (Ucretsiz) 0,00 0,00 0,00 0,00
Yolcu Yiizdesi %16,67 %27,78 %38,89 %16,67

Tablo 5te yolcular hangi sayida bolgeyi gecerek yolculuk vyapryorlarsa, ilgili bolge
kullanimindaki tarifeyi 6demektedir. Ornegin eger bir dgrenci ii¢ bolgeden gegip okuluna
gidiyorsa ddeyecegi iicret 0,80 TL/yolcu olacaktr.

Eskigsehir Tramvay tarafindan uygulanmakta olan sabit tarife ile tarafimizdan olusturulan
bolgesel tarife Tablo 6 yardimiyla karsilastirilabilir. Tablo 6’da yolcu tiiriinde yolcu sayisinin ve
yolcu tiirtinde gelirlerin bolgelere dagitiminda Tablo 2 ve 1. Sekil'den yararlanilmistir. Eskisehir
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Tramvay, tramvay hattindaki 61 durak bulunmaktadir. Bu duraklarin dagilimi sdyledir: Bolge
(0’da 5 durak, Bolge 1’de 3 durak, Bolge 2'de 6 durak, Bolge 3'te 17 durak, Bolge 4'te 13 durak ve
Bolge 5'te 17 duraktir. Bolgelerin gelirleri; Tablo 5’teki bolgesel tarife 6nerisindeki degerler ile alt1
bolge i¢in tayin edilen yolcu sayilari ¢arpilarak hesaplanmustir. Tablo 6’da sadece Bolge 0 detayli
bir sekilde orneklendirilmistir. Diger bolgelerin bilgileri ise toplam degerleri tizerinden

verilmistir.

Tablo 6. Ekim 2020 Benzetim Verilerine Gore Bolgesel Tarifeli Yolcu Sayisi ve Yolcu Gelirleri

s e 1BOLGE | 2BOLGE | 3BOLGE | 4+ BOLGE
N olctt saytd Kullanan | Kullanan | Kullanan | Kullanan | Toplam
E ESBILET 31.668 63.336 67.860 - 162.865
S |ESKART INDIRIMLI 63.195  126.389|  135.417 - 325.001
S |ESKART TAM 86.996 173.991 186.419 -- 447.406
g 65 YAS USTU 22.447 44.894 48.100 -- 115.441
’8 DIGER SERBESTLER 20.820 41.639 44.614 -- 107.073
Bolge 0 Yolcu Sayis1 225.125 450.250 482.410 - 1.157.785
e (e 1BOLGE | 2BOLGE | 3BOLGE | 4+ BOLGE
N ofet etirie Kullanan | Kullanan | Kullanan | Kullanan | Toplam
E ESBILET 133.006 266.013 285.013 - 684.032
S |ESKART INDIRIMLI 69.514| 126389  108.334 - 304.237
S |ESKART TAM 187.040 365.381 372.838 - 925.260
(3 65 YAS USTU 2.245 4.489 4.810 -- 11.544
‘2 |DIGER SERBESTLER - - . - -
Bolge 0 Gelirleri 391.806 762.273 770.995 0 1.925.073
Boélge |Yolcu Sayist Toplam 17.989 29.981 41.973 17.989 107.932
1  |Gelirleri Toplam 29.231 47.380 62.584 17.488 156.683
Boélge |Yolcu Sayist Toplam 138.127 | 236.788 335.450 0 710.365
2 |Gelirleri Toplam1 246.553|  409.682 543.603 0] 1.199.837
Boélge |Yolcu Sayist Toplam 108.713 | 181.188 253.663 108.713 652.277
3  |Gelirleri Toplam1 183.412| 295.148 383.699 103.426 965.685
Boélge |Yolcu Sayist Toplam 156.960 | 261.599 366.239 156.960 941.758
4  |Gelirleri Toplam 306.602|  498.961 664.826 197.909|  1.668.299
Bilee 5 Yolcu Sayist Toplam 25.581 42.634 59.688 25.581 153.483
olge
s Gelirleri Toplam1 42.767 69.211 91.106 23.713 226.796
Ekim 2020 Yolcu Sayis1t Toplami|  672.493 | 1.202.441 |1.539.425 309.242 | 3.723.600
Ekim 2020 Gelirleri Toplami1 1.200.371| 2.082.654| 2.516.813 342.536| 6.142.374

Eskigehir Tramvay’m Ekim 2019 yolcu verilerinden yararlanarak yapilan benzetim ile Ekim 2020
yili verileri tahmin edilmistir. Ekim 2019 verilerine gore, 3.723.600 yolcudan aktarim bedelleri

289



V. Ekergil — E. Kodalak, 1 (3): 275-293

dahil 6.142.637 TL gelir elde edilmistir. Benzetim ile olusturulan Ekim 2020 tahminleri ise soyle
olusmustur: Yolcu tiplerinde degisiklik yapilmadan ayni yolcularin tarafimizdan onerilen
bolgesel tarifenin kullanilmasi durumunda 3.723.600 yolcudan aktarim bedeli alinmadan
6.142.374 TL gelir edilecegi ongoriilmiistiir. Bu durumda Ekim 2019 ile Ekim 2020 arasinda
neredeyse gelir/maliyet farki yoktur (farki-263 TL’dir). Tablo 5’teki bolgesel tarifenin
olusturulma temel ilkesi; COVID-19 donemindeki kisa mesafeli yolculuklardan caydirma ve
uzun mesafeli yolculuklari ise tesvik etmektir. Uzun dénemde bu amaca ulasilmasi durumunda
1. ve 2. bolge kullaniminda yolculuk yapanlarin sayisi azalirken, 3. ve 4. bolge kullanimimin
artmast hedeflenmektedir. Bu hedefe, vatandaslarinin biiyiiksehir merkezindeki ihtiyaglarinin
tiimiiniin alt belediyeler tarafindan karsilanmas1 durumunda yolculuklar kisalacag: igin de
ulasilabilir. Boyle bir durumda tramvay hatlardaki sefer sayilari, sefer saatleri, yolculuk tiirlerine
gore yolculuk sayilar1 degisiklik gosterebilir. Ancak bolgesel tarife esnek yapisi sayesinde
tarifede giincelleme yapilabilir.

4. SONUC VE ONERILER

Eskigehir biiyiiksehir statiisiinde olmasina ragmen merkeziyetci anlayisii hala korumaktadar.
Bankalar, biiyiik marketler, resmi kurumlar sehrin merkezinde ya da merkeze yakin bir sekilde
konumlanmaktadir. Bu nedenle Eskisehir biiyliksehir olmasmna ragmen, ihtiyaclarin
karsilanmasi anlaminda butik bir sehrin ozelliklerini tasimaktadir. Bu nedenle Eskisehir'de
yagayanlar sehir merkezinde ikamet etmeseler bile sehir merkezine gelme ihtiyact duymaktadir.
Eskisehir tramvay sistemi de sehir merkezinde kesisen iki ana hat tizerine kurulmustur. Bu
nedenle merkeze gelmek veya bir noktadan diger noktaya ulasmak isteyen bir kisi, her haliikarda
sehir merkezini ziyaret etmek durumunda kalmaktadir. Bu durum ise sehir merkezindeki
tramvay hatlarinin ¢ok yogun olmasimna neden olmaktadir.

Tirkiye'nin 11 Mart 2020 tarihi itibariyle COVID-19 salgin hastalik ile tarigsmasiyla birlikte, yeni
sosyal hayata uyum saglamasi bir gereklilik haline gelmistir. Hiikiimet COVID-19 ataklar: stiresince
ahigveris, tatil, egitim ve ulagim gibi bircok vazgegilmeze yeni kurallar getirmistir. {I Umumi
Hifzissthha Kurul Kararlari ile toplu tasimacilikla ilgili olarak temizligi 6n plana gikartmis ve yolculuk
yapanlarin sayisini da arag kapasitesinin yarisina indirilmistir. Boyle bir durumda toplu tasimaciligin
sehir merkezinde yogunlasan Eskisehir'in yeni 6nlemleri hayata gecirmesi gerekmistir. 11 Mart — 1
Haziran 2020 déneminde 65 yas ve {izeri ile 18 yas ve alti vatandaslarin sokaga ¢ikma yasagi, hafta
sonlar1 sokaga ¢ikma kisitlamasi, okullarda orgiin egitime ara verilmesi, iilkeleraras: ve sehirlerarasi
seyahat yasaginin getirilmesi, resmi kurumlarda calisanlara esnek calisma olanagi yaratilmasi,
kademeli calisma saatlerinin diizenlemesi, iletisim araglariyla salgm hastalik farkindahgmmn
artirilmast gibi alinan bir¢ok énlem toplu tasimay1 da dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte yaz
doneminde tatil veya memlekete gidilmesi, yurtdis: seyahat kisitlar1 nedeniyle yurtdisinda yasayan
Tiirklerin Eskisehir’i ziyaretinde gegmis yillara gore azalma yagsanmasi ve iiniversite 6grencilerinin
memleketlerinde olmasi gibi nedenlerle sehir niifusu kis donemine gore daha az olmast
beklenmektedir. Bu durum toplu tasimaya olan talebi azaltacag: igin s6z konusu sorunlar daha az
hissedilebilir.

Bilim insanlar1 sonbaharda bagisiklik sisteminin zayiflamasiyla birlikte salgin hastalikta ikinci
bir dalga beklentisi i¢cindedir. As1 ¢calismalar: bir¢ok {ilkede tiim hiziyla devam etmesine ragmen
Diinya Saglik Orgiitii'niin dngoriisiine gore, aginin 2021 yili baglarinda ancak uygulanabilecegi
tahmin edilmektedir. Yiiz yiize egitimin tekrar baglayip baslamayacag ise kesin degildir. Son
yillarda Eskisehir yurtici turizmi de artis gostermis ve 6zellikle sonbaharda turist potansiyeli
yliksek bir destinasyona sahip olmustur. Bu kosullar altinda normallesme siirecinde toplu tasima
araclarmin ancak %50 kapasite ile ¢alismasi durumunda Eskisehir Tramvay’in ulasim ihtiyacini
karsilayabilmesi icin Ozellikle belirli saat araliklarinda sefer sayisimi iki katina gikarmasi
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gerekecektir. Toplumun belirli bir kesimi COVID-19’a kars: asir1 duyarli davranmaktadir. Bu
kesimin ulasimlarin1 kendi aracglariyla yapmasi ya da evlerinde c¢alismayr yeglemesi
beklenmektedir. Calismada bu kesimin toplum i¢indeki payinin %5 olabilecegi varsayilmistir. Bu
kosullar altinda Eskisehir sehir ici trafiginin biiyiik bir sorunlarla karsilasilacagi tahmin
edilmektedir.

Calismada, sehir i¢i rayli toplu tasima sorunun asilmasinda bolgesel tarife Onerisinde
bulunulmaktadir. Bolgesel tarifenin hazirlanmasinda ilk asama bolgelerin tanimlanmasidir.
Bolgeler; sehir merkezi (Bolge 0) ve sehir merkezi dis1 (Bolge 1-2-3-4-5) olmak tizere alt1 bolgede
tanimlanmaktadir. Bolgesel tarifede temel amag kisa yolculuklardan ziyade uzun yolculuklarm
6zendirilmesidir. Giiniibirlik turistlerin 6zellikle salgin doneminde azaltilmas1 amaciyla tarifesi
(Esbilet) olabildigince yiiksek bir bedel {izerinden belirlenmistir. Ayrica 65 yas ve tizeri
kullanicilarin tramvay kullanim ahigkanliklarinin yillar itibariyle degistigi gozlemlenmektedir.
2010 yilinda 65 yas ve tizerinin {icretsiz binisine iliskin yasal diizenlemeden once toplam
yolculugun %311 bu gruba aitken, giiniimiizde bu oran %13’e ulastig1 goriilmektedir. COVID-19
salgminda 65 yas ve {izeri yolcularin korunmasi amacryla bu kesimden sembolikte olsa bir ticret
(0,10 TL gibi) talep edilmesi, yolcu sayisinda onemli bir azalmaya neden olacag:
diistiniilmektedir. Ayrica onerilen bolgesel tarife incelendiginde, bir bolge kullanan yolcunun
ulasim maliyeti ile dort ve daha fazla bolge kullanan yolcunun katlanacagi maliyet arasinda
onemli bir farklihik oldugu goriilecektir. Boylece sehir merkezinden uzakta ikamet etme
Ozendirilebilir ve ilge belediyeleri 6n plana gikartilarak sehir merkezindeki tiim hizmetlerin
verilmesi saglanabilir.

Bu ¢alismada, COVID-19 salgin hastaliinin sonbaharda devam edecegi varsayimiyla, tramvay
sisteminin Ekim 2020’de yasayabilecegi ortam ve karsilasilabilecek gelir-maliyet durumu Ekim
2019 verileri goz 6niinde bulundurularak benzetim yoluyla dngoriilmeye caligilmistir. Toplu
tasima igletmelerinin temel amaci, kar saglamak veya karmi artirmak degildir. Temel amag,
gelirlerini basabas noktasina elde edebilecek bir tarife belirleyebilmektir.

Sonug olarak; COVID-19 doneminde alinan onlemlerle birlikte toplu tasima isletmelerinin
gelirleri diiserken, maliyetleri yiikselecektir. Bu durum sabit tarifede fiyat artisina neden
olacaktir. Bu nedenle, toplu tasima isletmelerinin boyle bir dénemde basabas noktasinin altinda
bir gelir elde etmeyi goze alarak, sosyal basabas noktasinda maliyetleri karsilama yoluna
gitmelidir. Bu kapsamda sabit tarifeden vazgegilerek daha dinamik bir yapiya sahip olan bolgesel
tarifeye gecilmelidir. Bolgesel tarife dinamik yapisiyla; bugiin COVID-19 miicadelesine katki
saglarken, gelecekte sehrin yerlesim planlanmasi, ulasim yatirim kararlari ve yolculuk seyir
aligkanhklarinin degistirilmesi gibi kararlarda etkin rol oynayacag diisiiniilmektedir.

Bu calisma, sadece bir toplu tasima isletmesinden alman bir ayhk veri ile siurli kalmistir.
Gelecekte yapilacak calismalarda, daha biiyiik bir veri setiyle Tiirkiye’deki tiim toplu tasima
isletmelerini kapsayan ve diinya 6rnekleriyle karsilastirilabilen ¢alismalar yapilabilir.
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