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Oz

Bu calismanin amaci, 6zel saghk harcamalarmin Tiirkiye-Almanya iilkeleri bakimindan
karsilastirilmali bir analizini gergeklestirmektir. Calisma kapsaminda analize tabi tutulacak olan
veriler Ekim 2019-Kasim 2019 tarihleri arasinda OECD veri tabanindan elde edilerek Excel
programina aktarilarak karsilagtirmali analize tabi tutulmustur. Ozel saglik harcamalariin
GSYH’ ya oranlar1 2018 yilinda Tiirkiye’de 21,97, Almanya’da ise 15,54 olarak gerceklesmistir.
Her iki iilkenin de 2000 yilindan 2018"na oranla 6zel saglik harcamalarmi GSYH oranlarinda bir
diisiis meydana gelmistir. Bu diisiisiin sebebinin Tiirkiye i¢in 2008 yilinda yiirtirliigii giren Genel
Saglik Sigortas1 (GSS) uygulamasi, Almanya icin 2009'da yiiriirliigii giren Hastane Finansman
Yasasi ile kapsam alanlarini genisletmelerinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Almanya ve
Tiirkiye arasinda saglik-sigorta sistemleri ve isleyisi acisindan ciddi farkliliklarin olmamasina
ragmen oOzel saghk harcamalarmin farkli olmasmin en biiyiik sebeplerinden biri iilkelerin
ekonomik gelismisliklerinin bir yansimasi olarak Tiirkiye’de saghga ayrilan net finansman
kaynagimin Almanya’ya gore ¢cok az olmasidir. Yapilacak daha sonraki calismalarda bu durumun
sebepleri daha farkl analizler kullanilarak ortaya konulabilir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Saglik Harcamalari, Tiirkiye, Almanya
Makale Gonderme Tarihi: 07.04.2020
Makale Kabul Tarihi: 21.05.2020

Onerilen Atif:
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Comparative Analysis of Private Health Expenditures: Turkey and
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Abstract

The aim of this study was to perform a comparative countries, Turkey and Germany in terms of
private health expenditure analysis. The data to be analyzed within the scope of the study were
obtained from the OECD database between October 2019 and November 2019 and transferred to
the Excel program and subjected to comparative analysis. Private health spending to GDP ratio
in Turkey 21.97 in 2018, while in Germany was realized as 15.54. GDP rates of private health
expenditures in both countries decreased from 2000 to 2018. General Health Insurance came into
force in 2008. The cause of this decline for Turkey (GSS) application for Germany in 2009 is
thought to have originated from the expansion of the scope of the Hospital Financing Act enters
into force. Germany and Turkey among health-insurance systems and their operation is based on
terms of serious despite the differences in the absence of a reflection of the economic development
of the country one of the biggest reason for the difference of private health expenditure of net
financial resources allocated to health in Turkey, Germany was minimal. The reasons for this
situation can be revealed in further studies by using different analyzes.
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1. GIRIS

Giiniimiizde yaslanmayla birlikte kronik hastaliklarin artmasi ve teknolojinin gelismesi saglik
alanindaki gelismeler giderek artmakta ve buna bagh olarak iilkeler biitgelerinin énemli bir
kismimi saghik hizmetlerine ayirmaktadir. Bu hususta saglik harcamalarinin kontrol edilmesi ve
yonetilmesi tilkeler igin biiyitk 6nem arz etmektedir. Bu anlamda ¢esitli reformlarin hayata
gecirildigi goriilmektedir.

Saglik kavrami Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan sadece hastalik ya da sakatligin olmayist
degil ayn1 zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olma durumu seklinde
tanimlanmaktadir (WHO, 2019). Tanimda belirtilen tam bir iyilik halinin elde edilmesi,
korunmas: ve devamhili§inin saglanmas: amaciyla, saglikla ilgili mal ve hizmet {ireten biitiin
kurum ve kuruluslarin olusturdugu yapiya da genel olarak saglik sektorii denilmektedir. Saglik
sektorii tarafindan saglik odakl gerceklestirilen tiim faaliyetler ise saglik hizmetleri olarak
tanimlanmaktadir (Ersoz, 2008: 95).

Saglik sistemlerinin en énemli unsurlarindan ve saglik hizmetlerinin sunumuna iligkin tizerinde
siklikla durulan konulardan biri olan saglik harcamalar: (Tiiyliioglu ve Tekin, 2009: 9), saglik mal
ve hizmetlerinin nihai tiiketimini 6l¢gmektedir. Bu 0l¢iim, finansman diizenlemesinin tiiriine
bakilmaksizin tibbi hizmetler ve mallar, halk saghg ve onleme programlari ve yoOnetsel
harcamalari ifade etmektedir (OECD/Eurostat/WHO, 2017: 25).

Saghk harcamasi kavraminin nasil ifade edilmesi gerektigi konusunda Poullier ve dig. (2002)
toplam saglik harcamas: ifadesinin daha uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore,
toplam saglik harcamasi, saglikla ilgili tiim mal ve hizmetlere yonelik olarak gerceklestirilen hem
kamu hem de 6zel harcamalarin toplami olarak kabul edilir. Kamu saglik harcamalar1 genellikle
sosyal giivenlik primleri, ¢esitli devlet kurumlari, krediler ve hibeler dahil olmak {izere dis
kaynaklardan gelen gesitli vergi bigimleri yoluyla finanse edilmektedir. Ote yandan, &zel
harcamalar, 6zel goniillii sigorta primlerini, zorunlu kurumsal saglik sigorta primlerini, kar
amac1 giitmeyen saghk hizmetleri yoluyla yapilan saglik harcamalarmni, sigortasiz bireylerin
dogrudan 6demelerini ve cepten yapilan harcamalar1 kapsamaktadir (Novignon ve dig., 2012: 2;
Orhaner, 2006: 9).

Genellikle kisi basina ve GSYH'ye orami seklinde hesaplanan saglik harcamalarinin seviyesinde
Avrupa genelinde biiyiik farkliliklar vardir. Ornegin, kisi basina toplam saglhik harcamast olarak
Liiksemburg, Norveg ve Isvigre gibi yiiksek gelirli iilkeler, 2017'de en fazla saglik harcamasi
yapan Avrupa iilkeler iken; Tiirkiye, Montenegro ve Arnavutluk gibi iilkeler en az saglik
harcamasi yapan iilkeler konumundadirlar. Ayrica, GSYH'ye oranmi olarak toplam saglik
harcamasinda Isvigre, Fransa ve Almanya gibi iilkeler en biiyiik orana sahipken; Tiirkiye,
Montenegro ve Arnavutluk gibi iilkeler en diisiik orana sahiptir. Bu harcamalarin yaklasik %77'si
kamu harcamasi iken, geri kalani (yaklasik %33) 6zel saglik harcamalaridir (OECD/EU, 2018: 133-
142).

Bu baglamda bu calismanimn amaci, iilkeler igin 6nemli saglik sistemi gostergelerinden olan 6zel
saghik harcamalarimin Tirkiye-Almanya tilkeleri bakimindan kargilagtirmali bir analizini
gerceklestirmektir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Tiirkiye’nin Saglik Sistemi

Tiirkiye, 2018 yilinda 80,81 milyon niifusa sahip olup dogumda beklenen yasam siiresinin 80,8
y1l(2017) oldugu bir iilkedir. Dolasim hastaliklar1 6nde gelen 6liim nedenleridir. Sigara icen
yetiskinlerin sayis1 niifusun %26,5'ini(2016) olusturmaktadir. Alkol titketimi 2018 yil itibariyle,
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15 yas ve {lizerinde kisi basina 1,4 litredir. Obezitenin Tiirkiye'deki yetiskinler arasindaki
yaygmlig1 2016 verilerine gore niifusun %19,6’smi olusturmaktadir. (OECD, 2019).

Tiirkiye son 20 yil igerisinde saglik alaninda oldukga 6nemli reformlara imza atmus, 2003 yilinda
baglatilan ‘Saglikta Doniisiim” ile saglik sistemi adeta yeniden dizayn edilmistir. Sosyal Giivenlik
Reformu ile Genel Saghk Sigortasi (GSS) yiriirliige girmistir. Bu degisikliklerin etkisiyle
bireylerin bu hizmetlere erisimi kolaylastirilmis ve diisiik gelir grubundaki vatandaslarin mali
olarak desteklenmesi saglanmistir (OECD, 2018). Tiim vatandaslar i¢in 2012 yilindan sonra GSS
zorunlu hale getirilmis ve sisteme dahil edilmistir (Dastan ve Cetinkaya, 2015). GSS kapsaminda
olan kisiler kanunda; tiim Tiirk vatandaslari, miilteciler, Tiirkiye’de bir yildan fazla bir stiredir
yasayan ancak kendi iilkelerinde saglik sigortasi olmayan yabancilar olarak belirtilmektedir.
Sigortalinin 18 yasindan kiigiik aile fertleri herhangi bir ek prim 6demeden otomatik olarak
sigortal1 sayilmakta, 18 yasindan sonra ise primlerini 6demek sartiyla kendi adlarma sigortal
olacaklar1 kabul edilmektedir.. Buna karsin GSS'nin kapsamadig: kisiler ise; diplomatlar, askerlik
vazifesini ifa edenler, Tiirkiye’de 12 aydan daha az ikamet eden yabancilar seklinde
belirtilmektedir (Resmi Gazete, 2006). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi saglik hizmetlerini kamu
mal1 olarak nitelendirmektedir. Yani bu hizmetler devlet gorevleri arasindadir ve sunulacak
hizmetlerin sorumlulugu Saghk Bakanhgi'na aittir. Kamu, yar1 kamu, 6zel ve kar amagh olmayan
vakiflarca saglik hizmetleri sunulmaktadir. Saglik hizmetlerinin finansmaninda ise kullanilan
kaynaklar; vergiler, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) primleri, 6zel sigorta primleri ve cepten
yapilan harcamalardir (Karaman, 2019: 34).

Tiirkiye 2003 yilinda Saglikta Dontisiim Programu (SDP) igerisinde GSS ile birlikte aile hekimligi
sistemi, gibi saglik hizmetlerinin ulagilabilirligi, sunumu ve saghk sisteminin finansman icin
cesitli ¢abalarda bulunulmustur (Demirci, 2015: 124). Almanya gibi saglik sisteminin gelismis
oldugu iilkelerde uygulama alani bulan aile hekimligi uygulamasiyla birlikte ¢ok fazla elestiriyi
beraberinde getirerek 2005 yilinda uygulamaya adim atmistir. Saglik sektoriinde reform
arayisinin temel nedenleri su sekilde siralanabilir:

» Artan Maliyetler: Tiim Diinyanin tamaminda yaglanmayla birlikte kronik hastaliklarin artmasz,
yagam tarzlarmnin kotiilesmesi ve hizla gelisen teknolojinden dolay1 maliyetler artmaktadir.

» Artan Beklentiler: Maliyetli hizmetlerden olan ileri teknoloji saghikta teknolojinin hizla
gelismesiyle ortaya c¢ikmistir ve bu hizmetleri kullanma istegi her {ilkenin hedefleri
arasindadir.

» Politik Baskilar: Gelismekte olan {ilkelerde yasanan ekonomik krizler saglik harcamasi
kapasitesine bir sinirlilik getirmistir (Yilmaztiirk, 2013: 186).

Tiirkiye’de 2013 yilinda yiiriirliige giren 6428 sayili kanun kamu 6zel isbirligi modeli ile tesis

yaptirilmasi, hizmet alinmasi ve yenilenmesi gibi faaliyetleri icermektedir (Erol ve Ozdemir,

2019: 126). Kamu Ozel Isbirligi, bazen Kamu Ozel Ortakligi (KOO) veya Sehir Hastaneleri saglik

hizmetlerinin 6zellestirilmesinin etkili adimlarindandir. KOO devletin bir &zel sirket grubuyla

uzun siireli (49 yila kadar) so6zlesmeye dayanan bir hizmet ve yatirim modelidir. KOO kamu
kaynaklarina 6zel sektoriin saglikta piyasalasma siirecinin en onemli basamaklarindadir ve

saglik hizmetlerine ulagimim saglama yontemlerinden birisidir Atalay, 2015: 66).

2.2. Almanya’nin Saglik Sistemi

Alman niifusunun saglik durumu 2000 yilindan bu yana iyilesme gostermistir ancak davramsgsal
risk faktorleri bir tehdit olmaya devam etmektedir. Saglk sistemi yiiksek diizeyde hizmet
sunumu ve bakimi kolay bir erigim sunmaktadir. Kendini yoneten kuruluslar saghk sistemini
sekillendirmede giiglii bir rol oynamaktadir. Dogumda beklenen yasam siiresi 2017 yilinda
81,1’dir. Kardiyovaskiiler hastaliklar 6nde gelen 6liim nedenleridir. Sigara igen yetigkinlerin
say1s1 niifusun %18,8'ni(2017) olusturmaktadir. Alkol tiiketimi 2016 yili itibariyle, 15 yas ve tizeri
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kisi basmna 10,9 litredir. Sigara ve alkol tiiketimi 6nceki yillara gore azalma gostermistir. Obezite,
Almanya'da yetigkinler arasindaki yayginhigimmn 2003'ten bu yana neredeyse {icte bir oraninda
ylikselmesi nedeniyle artan bir endise kaynagidir. Obezite, niifusun %23,6's1(2016) olarak
hesaplanmistir. (OECD, 2019).

Almanya zengin ve refah bir iilke olarak saglik alaninda da Onemli bir gelismislik
sergilemektedir. Ulkenin yiiksek gelir seviyesi, saghk alamindaki gelismisligin en 6nemli
unsurlarindan biridir. Alman saglhk sisteminin olduk¢a koklii bir ge¢mise sahip olmasi da bir
diger etken olarak goze ¢carpmaktadir. Saglik sisteminin temelini, 1883 yilinda dénemin baskan1
Otto Van Bimarck onciilii§iinde hayata gecirilen zorunlu sosyal saglik sigortas1 olusturmaktadir.
Kald1 ki Almanya, Bismarck Modeli olarak anilan bu uygulamanin kaynak {ilkesi niteligindedir
(Sargutan, 2005: 419).

Ulkedeki saglik giivenlik sisteminin iki ayag1 bulunmaktadir; 6zel saglk sigortast ve zorunlu
saglik sigortasi. Zorunlu saglik sigorta programinin finansman kaynaklar isci, isveren, devlet
prim katkilarindan ve diger gelirlerden olugsmaktadir. Prim katkilar: sigortalinin gelirinin belirli
bir yiizdesi olarak kesilir. Prim oranlar1 her yil degisebilmektedir. Bireyler elde ettikleri gelirlerin
seviyesine bakilarak hastalik fonlarma belirlenen miktar1 6deyerek ihtiya¢ duyduklar: saglik
hizmetlerinden faydalanmaktadirlar. Prim katkismnin belirlenmesinde sigorta riski veya
sigortalrya bagl kisi sayis1 goz oniine alinmamaktadir. Zorunlu saglik sigortasina dahil olan her
birey maliyeti paylagir ve primlerini 6der. Sigortanin yarisim calisan 6dedigi gibi yarismi da
isveren Odeyebilmektedir. Ayrica, zorunlu saglik sigortasi kapsamindaki bireyler istemeleri
durumunda ek sigorta da yaptirabilmektedir. Ozel sigortalar kapsaminda ise yaslilikta bakim,
diger bazi hastalik, kaza veya yaralanma gibi riskler diisiiniilerek anlasmalar yapilabilmektedir.
Bir bireyin zorunlu saglik sigortasinin olmamasi durumunda veya herhangi bir resmi saglik
sigortas1 yoksa Ozel sigorta geriye kalan tek secenek olmaktadir. Resmi sigortada odemesi
gereken prime oranla daha yiiksek gelire sahip bireyler kismi veya tam sekilde 6zel sigorta
anlasmas1 yapabilir. Benzer sekilde devlet kademesinde ¢alisan memurlarin tamamlayict bir
sekilde 6zel sigorta anlasmasi yapmast miimkiindiir (Karaman, 2019: 29).

2.3. Almanya Ve Tiirkiye Saglik Sistemlerinin Karsilagtirilmasi

Almanyanin saghk sisteminde neredeyse niifusun tamami sigorta kapsamindadir. Saghk
hizmeti verenler tarafindan 6demeler kisi basina yada hizmet basimna gergeklestirilir, hizmeti
verenlerin secimi miimkiindiir ve halkin ¢ok az bir kismi 6zel sigortalidir. Almanya’da herkes,
ayrim gozetilmeksizin saglik hizmetlerinin hepsinden yararlanabilmektedir (Karaman, 2019: 40).

Tiirkiye’de de tipki Alman saglik sisteminde oldugu gibi kapsayici bir saglik sigortasmin varlig:
goriilmektedir. Buna gore bireyler genel saglik sigortasimi yaptirmak zorundadir ve ayrim
olmaksizin saglik hizmetlerinde yararlanabilmektedir. Tiirkiye’de SGK niifusun tamamim
kapsayan tek kamu finansman kurulusudur. Ancak buna ek olarak niifusun %3’liik kesiminin
ozel saglik sigortasina sahip oldugu goriilmektedir. Hem Tiirkiye hem de Almanya’da evrensel
saglik politikalarinin mevcut oldugu ve kapsam dis1 kalan niifusun neredeyse hi¢ bulunmadig:
goriilmektedir (Kogkaya vd., 2016: 82).

Iki iilkenin &zel sigorta igin yatirilan primleri incelendiginde Almanya’min 2020 yili itibariyle
ortalama olarak 400 ile 700 Euro arasinda degismektedir. Calisan biri i¢in, katkilarm% 50'si
isveren tarafindan karsilanmaktadir ve ayda en fazla 365,63 Euro art1 uzun stireli bakim sigortasi
icin ayda 59,77 Euro 6denmektedir. Tiirkiye igin 6zel sigorta igin yatirilan prim ortalama 100-300
Euro civarindadir. Bu miktar her yil artmakla birlikte evliler ve bekarlar icinde gecerlidir
(Sheineder, 2002; SGK, 2020; Roman-Urrestarazu, 2018).

Tiirkiye ve Almanya’nin saglik sistemlerine ait karsilastirmasi Tablo 1’de yer almaktadur.
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Tablo 1. Tiirkiye ve Almanya Saglik Sistemlerinin Karsilagtirmasi

Tiirkiye

Almanya

Saglik Sistemi

Kapsayici Sistemi

Kapsayici Sistem

Finansman Sistemi

Isci/Isveren Paylar1 Ve

Isci/Isveren Paylari Ve Genel

Ayrilan Pay

Genel Vergi Gelirleri Vergi Gelirleri

Yonetim Yapisi Saglik Bakanlig: Belediyeler tarafindan
Prim Odemeden Muafiyet 18 yasindan kiictik .

erkeler ve 25 yasindan 18 yasindan kiigiikler.
Durumu -

kiiciik kizlar

Birinci Basamak Hizmetleri Aile Hekimligi Aile Hekimligi
Sevk Zinciri Yok Var
Tlag Sektorii Ithalat yapar Thracat yapar
GSYH’dan Saglik Sistemine 42 112

Kisi Bag1 Ozel Saglik

100-300 Euro

600-700 Euro

Sigorta Prim Ortalamasi

Saglikta Dontisiim
Programi 2003

Krankenhausfinanzierungsgesetz

Reformlar .
(Hastane Finansman Yasasi1 2009).

Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kaynak: OECD, 2019; Bliimel ve Busse 2017; Sargutan, 2005: 37; Cevik ve Yiiksel, 2019: 215;
Atabey ve Meric, 2016: 116.

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin amaci ve dneminden, veri toplama aracindan ve verilerin
analizinden bahsedilecektir.

3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, 6zel saglk harcamalarmin Tiirkiye-Almanya iilkeleri bakimindan
karsilastirilmali bir analizini ger¢eklestirmektir.

Ozellikle artan saglik harcamalarnin nasil finanse edileceginin tartisiimaya baslandig:
glintimiizde 6zel saglik harcamalarinin tam bir finansal koruma saglamadig: gesitli sekillerde
ifade edilmektedir. Bu anlamda bu ¢alisma sayesinde hem Tiirkiye'nin hem de Almanya'nin 6zel
saglik harcamalarinin ne sekilde gergeklestigini ortaya koymak ve buradan bu tilkelerin finansal
koruma diizeyleri hakkinda bir kaniya varmak miimkiin olabilecektir.

3.2. Calismanin Veri Toplama Araci

Calisma kapsaminda analize tabi tutulacak olan veriler 15 Ekim 2019/30 Kasim 2019 tarihleri
arasinda OECD Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) veri
tabanindan elde edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

OECD veri taban1 yoluyla elde edilen veriler Excel programina aktarilarak karsilagtirmalr analize
tabi tutulmustur.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan bahsedilecektir.
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Eksen Bashgi

Grafik 1. Toplam Saglik Harcamalarinin GSYH’ye Orani
Kaynak: OECD Health Data, 2019

Grafik 1’de 2018 yili Toplam Saghk Harcamalarinda OECD ortalamalarimin 8,81 oldugu
goriilmektedir. Almanya’nin 11,23'litk orana sahip olmasiyla ortalamanin iizerinde yer alirken
Tiirkiye 4,17’1iik bir oranla ortalamanin altinda hatta siralamanin en sonunda yer almaktadir.
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Grafik 2. Kisi Basina Diisen Toplam Saglik Harcamalar1 Miktar1 ($)
Kaynak: OECD Health Data, 2019

Grafik 2’ye gore 2018 yilinda Almanya’nin toplam saglik harcamalarinin kisi basi GSYH’a oramnu
5.986,43 iken Tiirkiye'nin 1.226,59 oldugu goriilmektedir. OECD ortalamasi 3.992,35 olan kisi
basina GSYH'nin Tiirkiye ¢ok fazla altinda kalirken Almanya ise ortalamanin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye OECD iilkelerinde kisi bast saglik harcamalarinda en sonuncu sirada
yerini alirken Almanya ise en {ist siralarda yerini almstir.
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Grafik 3. Toplam Saglik Harcamalarinin GSYH’ye Orani Olarak Yillara Gore Degisimi
(2000-2018)

Kaynak: OECD Health Data, 2019

Grafik 3’e gore 2000 yilindan 2018 yilina kadar Almanya’nin toplam saglik harcamalarinin GSYH
oranlar1 OECD ortalamasinin iizerinde bir seyir izlerken Tiirkiye OECD ortalamasimin altinda bir
seyir gostermistir. Tiirkiyenin 2000 yilindan 2010 yilana bir artis gostererek 5,05'lere gelmis olsa
da 2018’e kadar azalmalar meydana gelerek 4,17’lere kadar bir diisiis sergilemistir. Almanya’nin
ise 2000 y1linda 9,84 olan GSYH'nin 2018 yilinda 11,23'lere yiikseldigi goriilmektedir

7000
6000 s >
4000
3000 *7,4 .
2000
1000 EE——— =
0
2000 2005 2010 2015 2016 2017 2018
—o— Almanya 2889 3421 4412 5291 5550 5848 5986
—m—Tikiye 432 588 843 1040 1127 1186 1227
OECD Ort 1798 2439 3080 3586 3715 3854 3992

Grafik 4. Toplam Saglik Harcamalarinin Kisi Bas1 Harcamalarin Yillara Gore Degisimi ($)
(2000-2018)

Kaynak: OECD Health Data, 2019

Grafik 4 toplam saglik harcamalarin kisi basma yapilan harcamalarm 2000 yilindan 2018 yilina
kadar degisimi icermektedir. S6z konusu yillarda Tiirkiye OECD ortalamasinin altinda kalirken
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Almanya bu ortalamanin {izerinde bir seyir gostermistir. Tiirkiye'nin 2000 yilinda 432$ olan kisi
bas1 saglik harcamasi 2018 yilinda 1227$’ye ulastig1 goriilmektedir. Almanya’nin 2000 yilinda
2889% olan kisi bas1 saglik harcamasi 2018 yilinda 5986$ oldugu goriilmektedir.
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Grafik 5. Ozel Saglik Harcamalarinin GSYH’ye Orani
Kaynak: OECD Health Data, 2019

Grafik 5'de 6zel saglik harcamalarint GSYH' ya oranlar: gosterilmektedir. OECD ortalamasi 26,17
iken Tiirkiye 21,97, Almanya ise 15,54 olarak gerceklesmistir.

954,2291944
930,354

2
 EE S 2S5 28BS 8PS ESI TR LEEEEEY
< X
£ 88 Fecidecegecescecs>s e e s5TGoclas gL
L fExXxX002000m0 02 g ® 8.2 5 cg p o2 25X 63 CcC LT =
S 550485582 a2x"2 Egua £ = EJd s 2 &3 = h o g =0
FEESUa o822~ 50N = =<7 @ = = S 4 m
€ E © ) i, R S < k= £ > S ©
X c o [ < I <
35 3 = =T [a] o =
oo = > ]
X v [a] E
23 o <
EU Ie)
)

Grafik 6. Ozel Saglik Harcamalarinin Kisi Bagina Orani ($)
Kaynak: OECD Health Data, 2019

Grafik 6’da OECD ortalamasi kisi basina 954,230 $’dir. Tiirkiye 6zel saglik harcamalarinin kisi
basina oran bakimindan tiim OECD filkeleri iginde en son sirada yer aldig goriilmektedir (Kisi
basina 269,454 USD). Almanya ise OECD ortalamasindan altinda kalmasina ragmen Tiirkiyenin
6zel kisi basina harcamalarmin ii¢ katindan fazla bir orana sahip oldugu goriilmektedir (Kisi

basina 930,354 USD).
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Grafik 7. Ozel Saglik Harcamalarinin GSYH’ye Orani Olarak Yillara Gore Degisimi (2000-
2018) Kaynak: OECD Health Data, 2019

Grafik 7’de Ozel saglik harcamalarimin GSYH’ya oranlarmin 2000 yilindan 2018 yilina gore
degisimleri gosterilmistir. OECD ortalamalar1 2000 yilinda 29,04 iken 2018 yilinda 26,17 olarak
istikrarli bir diisiis oldugu goriilmektedir. Tiirkiye 2000 yilinda 38,33 iken 2018 yilmna kadar
istikrarli bir azahs gostererek 21,97 olmustur. Almanya’da 6zel saglik harcamalarinin GSYH’ya
oran1 2000 yilinda 21,78 iken 2005 yilinda 24,46 olarak yiikselmis, 2010 yilindan sonra istikrarl
bir azalis gostermis ve 2018 yilinda 15,54 olarak gerceklesmistir. Almanya’nin bahsi gegen tiim
yillardaki &zel saglik harcamalarmmin GSYH’ya oranlari hem Tiirkiye'nin hem de OECD
ortalamasinin altinda gerceklestigi goriilmektedir.
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Grafik 8. Kisi Basina Ozel Saglik Harcamalarinin Yillara Gore Degisimi $ (2000-2018)
Kaynak: OECD Health Data, 2019

Grafik8’de OECD ortalamalarinin kisi basina 6zel saglik harcamalar1 2000 yilinda 509,28% iken
2018 yilinda 954,23$% olarak istikrarli bir artis gostermistir. Tiirkiye’de kisi basina saghk
harcamalar1 2000 yilinda 165,50 iken 2015 yilina kadar artis gostermis ancak bu yildan itibaren
diismiistiir. 2018 yilinda 269,45 $ olmustur. Almanya’da 2000 yilinda 6zel saglik harcamas: kisi
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basma 629,15% iken 2005 yilinda 836,57%’e yiikselmistir. Tiirkiye gibi 2010 yilinda diisiis
gostererek 731,90$ olsa da 2018 yilina kadar istikrarh bir artis gostererek 930,35% olmustur.
Almanya 2000, 2005 ve 2010 yiinda OECD ortalamasmin iizerinde bir seyir izlerken 2010
yilindan sonra ortalamanin altinda bir seyir izlemistir. Almanya’da tiim yillarda kisi basina saglik
harcamalar: Tiirkiye'nin iizerinde bir seyir izlemistir.
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Grafik 9. Ozel Saglik Harcamalar1 icinde Cepten Yapilan Saglik Harcamalari (%)
Kaynak: OECD Health Data, 2019

Grafik 9’da Almanya ve Tiirkiye'nin 6zel saglik harcamalar1 igindeki cepten harcamalar:
incelendiginde 2000 ve 2005 y1linda Tiirkiye OECD ortalamasinin ve Almanya’nin iizerinde seyir
gostermistir. 2005 yilindan sonra Tiirkiye’nin cepten harcamalar: azalarak OECD ortalamasindan
altinda kalmaya baslamustir. Tiim yillar igerisinde Tiirkiye’'nin Almanya’ya oranla daha fazla
cepten harcama yaptig1 goriilmektedir.
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Grafik 10. Kisi Basina Ozel Saglik Harcamalari icinde Cepten Yapilan Saglik Harcamalari ($)
Kaynak: OECD Health Data, 2019

Grafik 10’da Almanya ve Tiirkiye'nin kisi basina 6zel saglik harcamalar1 igindeki cepten

harcamalar: incelendiginde OECD ortalamalariyla Almanyanin harcamalari birbirine ¢ok yakin
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bir seyir gosterirken Tiirkiye her ikisinin de altinda kalmistir. Tiirkiye’nin 2000 y1ilinda kisi basina
6zel saglik harcamasi 124,81$ iken yillar boyunca istikrarl bir artis gostererek 2018 yilinda 211,78
olarak yiikselme gostermistir. Almanya’da ayni sekilde istikrarh bir artis gostererek 2000 yilinda
351,75% olan kisi basma cepten yapilan 6zel saglik harcamasimin 2018 yilinda 738,15$ olarak
yiikseldigi gortilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma, Avrupa Birligi'nin en 6nemli iilkelerinden biri olan Almanya ile Tiirkiye'nin 6zel
saglik harcamalarini kiyaslamaktadir.

Ozel saglik harcamalarinin GSYH oranlarinda Tiirkiye OECD ortalamasma daha yakinken
Almanya en az orana sahip olan iilkelerden birisi oldugu goriilmiistiir. Ozel saglik
harcamalarmin kisi basina yapilan miktarlar: incelendiginde ise tam tersi bir durumun oldugu
goriilmiistiir. Ulkelerin kendi sosyo ekonomik kosullarina gére saghga aywrdiklari paylarda
farklilasma olmas: dogaldir. Genel olarak bakildiginda Tiirkiye 2000 yilindan 2018 yilina kadar
ozel saghk harcamalarinin GSYH oranlarinda bir diisiis oldugu goriilmektedir. Bu diisiisiin
sebebinin GSS kapsaminda herkesi kapsamu altina aldigindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.
Almanyanin da aym gekilde 2000 yilindan 2018 yilina gore 6zel saglik harcamalarinin GSYH
Oranlarinda bir diisiis meydana geldigi goriilmektedir. Bu diisiiniin sebebinin 2009’da ytirtirligii
giren “Krankenhausfinanzierungsgesetz” (Hospital Financing Act) Hastane Finansman
Yasasi’'ndan kaynaklandigr diistiniilmektedir. Bu sistemde saghk sigortasi zorunlulugu iilke
genelinde yasayan herkesi kapsamistir. Ayrica Almanya’ya kisa siireli yapilan seyahatlerde de
saglik sigortasi yaptirmasi gerekmektedir. Sigorta yaptirilmadiginda kisilere vize verilmemesi
karar1 ahinmigtir. Dolayistyla bu yasanin bir geregi olarak sigortali olma zorunlulugu bireylerin
daha az saglik harcamas1 yapmasini saglamigtir. Her iki iilkenin de kisi bagma yapilan 6zel saghk
harcamalar1 milli gelir icerisindeki oranlarinda diisiis meydana gelirken rakamsal olarak 2000
yilindan 2018’yilina kadar istikrarli bir artig gostermesinin nedenleri arasinda ortalama yasam
sliresinin uzamasi nedeniyle toplumlarin yaglanmasi, saglik bilincinin artmas1 dolayisiyla saglik
hizmet talebinin artmasi, tip ve saglik bilimleri alaninda kullanilan teknolojinin gelismesi ve giin
gectikce daha pahali hale gelmesi ve bulasici hastaliklar azalirken uzun seyirli kronik
hastaliklarin artmasi olabilir (OECD, 2019).

Her ne kadar iki iilkenin saghk sistemi benzer goriinse de isleyis olarak farkliliklarmn oldugu
bilinmektedir. Almanya’da sevk zinciri sisteminin olmasi, saglik hizmetleri sunumu belediyeler
tarafindan yerine getirilmesi, saghga ayirdig1 payin yiiksek olmasi ve ilag sektoriinde diinyaya
ihracat yapmas: yoniiyle farkhilik gostermektedir. Ayrica Almanya’nin kisi bagt milli gelirinin,
ekonomik ve saglhk bakimindan refah diizeylerinin yiiksek olmasi bu durumun ortaya
¢ikmasinda rol oynadig: diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de cepten yapilan harcamalar tiim yillarda Almanya’dan daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Almanyamin  Tiirkiye'ye gore sigorta kapsaminin genis olmasmdan
kaynaklanmaktadir. Almanya’nin cepten harcamalar1 2000 yilindan 2018’yilina gore hemen
hemen ayni seyirde devam etse de Tiirkiye'nin cepten harcamalarinda %4011k bir azalis meydana
gelmistir. Bu diisiisiisiin sebebi SDP birlikte gelen GSS'nin etkisi oldugu diistiniilmektedir. Saglik
harcamasinin belirli bir zaman diliminde toplam hane geliri veya harcamasinin belirli bir kismin
agmasina katastrofik cepten harcamas: denilmektedir. Atasever vd., (2018) tarafindan yapilan bir
calismada bireylerin cepten yaptig1 saghik harcamalar1 azaldik¢a katastrofik saglik harcama
oraninin azaldigi, boylelikle Tiirkiye’de kapsayic saglik politikalar1 sonucu meydana getirilen
kamu finansman modelinin yoksulluk olusturma kapasitesinin diisiik oldugu ve saghk
hizmetlerinden memnuniyetin arttig1 tespitinde bulunulmustur. Erol ve Ozdemir (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada artan saglik harcamalarmi yonetme gayreti olusturan saghk
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hizmeti finansmanini SDP'nin yiiriirliige girmesinin en etkili fonksiyon oldugu icin énemlidir.
Saghk harcamalarindaki artis verimsiz kaynak kullanimi ve ihtiya¢ olmadig1 halde kullanim
sonucundan kaynaklaniyorsa oncelikle bu olumsuzluklari ortadan kaldiracak onlemlerin
alinmasi gerektigini vurgulamuslardir. Xu ve digerleri (2003) tarafindan yapilan ¢alismalarinda
iilke genelinde sosyal saglik sigortas: sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi gerektigini cepten
harcamalarda hakkaniyetinin saglanmasi ve cepten yapilan saglik harcamalarinimn azaltilmasin
saglamaya yonelik olarak belirtmislerdir. Cinaroglu ve Sahin (2016) tarafindan yapilan ¢alisma
da finansal olarak hakkaniyetli bir saglik sistemi ortaya cikarilirsa katastrofik saglik harcamasi
insidansimin ve yoksullastirici etkinin azaltilabileceginden bahsetmislerdir. Cevik ve Yiiksel
(2019) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye'nin saglhk gostergelerinde ve genel saghk
sigortasinda ilerlemeler kaydettigi belirtilmistir.

Genel olarak bakildiginda Almanya ve Tiirkiye arasinda saglik-sigorta sistemleri ve igleyisi
agisindan ciddi farkliliklarin olmamasina ragmen 6zel saglik harcamalarinin farkli olmasinin en
biiyiik sebeplerinden biri iilkelerin ekonomik gelismisliklerinin bir yansimas: olarak Tiirkiye’de
sagliga ayrilan net finansman Almanya’ya gore ¢ok az olmasidir. Her iki tilkede ideal bir saghk
sistemine sahip olabilmek i¢in saghk kaynaklarimni etkili, verimli, hakkaniyetli ve esit bir sekilde
dagitabilmenin yollarmi aramaya devam etmelidir. Saglik hizmetlerinin artan maliyetinin
toplum refahi {izerindeki olumsuz etkilerini en alt seviyeye indirebilmek igin politika
belirleyicileri ile hizmet {ireticileri ve tiiketicileri maliyet etkililii ve maliyet yonetimi
calismalaria 6nem vermelidirler. Yapilacak daha sonraki ¢alismalarda bu durumun sebepleri
daha farkli analizler kullanilarak ortaya konulabilir.
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Saglik sektoriinde rekabet ve maliyetlerin artmasi, teknolojinin ilerlemesi kaynaklarin daha etkin
ve verimli kullanimini saglayacak yonetici ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtir. Bu amacla Tiirkiye’de
saglik yonetimi alaninda onlisans, lisans ve lisansiistii egitimler verilmektedir. Bu egitimler
icerisinde muhasebe ve finans agirlikli derslerin de yer aldig: goriilmektedir. Saghk yonetimi
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dersleri, bu derslerin se¢meli veya zorunlu ders olma ozelliklerini ve hangi yariyilda
okutuldugunu saptamak amaciyla bu ¢alisma yapilmistir. Arastirma sonucunda ayni igeriklere
sahip olmasma ragmen farkli isimle yer alan dersler oldugu goriilmiistiir. Ayrica Genel
Muhasebe dersi hemen hemen tiim {iniversitelerin 6nlisans ve lisans miifredatlarinda bulundugu
ve zorunlu olarak okutuldugu, Saghk Kurumlarinda Finansal Yonetim dersinin ise onlisans
programlarinin bazilarinda se¢meli ders olarak yer almasina karsin lisans programlarinda
zorunlu ders olarak okutuldugu tespit edilmistir. Yiiksek lisans programlarindaysa genel
itibariyle maliyet muhasebe ile finansal yonetim derslerinin segmeli veya zorunlu ders olarak yer
aldig1 goriilmiistiir.
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Abstract

The increase in competition and costs in the health sector has revealed the need for managers to
ensure the advancement of technology and more efficient and efficient use of resources. For this
purpose, associate degree in health administration in Turkey, undergraduate and postgraduate
education is given. It is seen that accounting and finance courses are also included in these
trainings. In the field of health management, this study was carried out in order to determine the
accounting and finance courses in associate, undergraduate, graduate and doctorate programs,
the elective or compulsory courses of these courses and in which semester they are taught. As a
result of the research, although it has the same contents, it is seen that there are courses with
different names. Also, it was determined that the General Accounting course is included in the
associate and undergraduate curriculum of almost all universities and is compulsoryly taught,
while the Financial Management course in Healthcare Institutions is a compulsory course in
undergraduate programs, although it is included as an elective course in some of the associate
degree programs. In master's programes, it is seen that cost accounting and financial management
courses are generally elective or compulsory.
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1. GIRIS

Aile, okul ve toplum igerisinde insanlarin saglhkli biiyiiyiip topluma faydali birer meslek
sahibi olacak sekilde yetistirilmeleri yalnizca egitim yardimiyla saglanabilir (Cilenti,
1998:1). En genel tanimuyla egitim, insanlarin belirli amaclar cercevesinde
yetistirilmesini kapsayan stirectir (Fidan ve Erden, 1991: 12). Egitim, bireyin yasamui igin
gerekli olan davranislar1 edindigi, bu davranislarin olusumu sirasinda kendine 6zgii
ozellikleriyle aktif rol aldig1 ve yasam boyu siiren bir stirectir (Tagpinar, 2012: 1).

Egitimin tiretime doniik boyutu daha ¢ok mesleki egitim ve yetistirme kavramlar ile
agiklanabilmektedir (Yardim, 2009: 2). Mesleki egitim, kisilerin egitimleri
tamamlandiginda ise uyumunu saglayan detayli bir 6grenme ve Ogretme plani
gelistirme stirecidir. Mesleki egitim ile ilgili diger bir tanim ise su sekildedir “iilkenin
temel ekonomik yapisim giiglendiren ve genisleten, insan kaynagini gelistiren, issizligi azaltarak
iilkenin krize girmesini engelleyen bir egitim siirecidir” (Norton, 1985:9). Bir meslek dalinda
bilgi, beceri ve aligkanlik kazandirmayi, kisilerin bu alandaki yeteneklerini gesitli
yonlerden gelistirmeyi amaglar (Fidan ve Erden, 1991: 238).

Teknolojinin ilerlemesi, kaynaklarin yetersizligi, tiiketici hareketlerinin baskilari,
profesyonel, yar1 profesyonel ve diger ¢alisanlardan olusan karmasik insan giictiniin
varlig1 ve gelismis saglik kuruluslarin1 kapsayan ulusal saglik sistemlerinin kurulmasi,
bu sistemlerin karmagik boyutlar1 bilimsel anlamda yonetecek meslek mensuplarin
yetistirilme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu ihtiyaci gidermek igin Tiirkiye’de birgok
uiniversitede hastane yoneticiligi alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari
acilmig ve saghk yonetimi alaninda mesleki egitim verilmeye baglamistir (Sarvan, 1995;
Cimen, 2010).

Saglik sistemleri {izerinde finansal baskilarin artmasi, hekimlerin kaynak kullaniminda
meydana gelen degiskenler ve uygun olmayan bakim diizeylerini gosteren verilerdeki
artiglar hastane ve hekim performansinin sorgulanmasina neden olurken saglik
yoneticilerini karmasik ve dinamik hasta bakim siireclerini daha az kaynakla yonetme
sorumlulugu ile karg1 karsiya getirmektedir. Bu sorumlulugun yerine getirilebilmesi igin
saglik yoOneticileri, sunulan hizmetlerin finansal ve klinik etkilerini bilmelidir (Sahin,
2004). Ayrica teknolojik, sosyal ve ekonomik kosullar saglik yoneticilerini mali bilgileri
daha etkin kullanmaya zorlamaktadir (Ozgiilbag ve Tarcan, 2013: 3). Dolayisiyla
finansal analizlerin yapilabilmesi ve muhasebe alanindaki bilgilerin yorumlanabilmesi
icin saglik yonetimi egitiminde muhasebe derslerinin 6énemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
amacla Tiirkiye’de saglik yonetimi alaninda 6grencilere 6n lisans, lisans ve lisanstistii
diizeyde muhasebe igerikli dersler verilmektedir. Ancak derslerin yeterli olup olmadig:
tartisma konusudur. Saglik yonetimi alaninda muhasebe ve finans derslerinin
durumunu ortaya koyan calismalar incelendiginde lisans egitiminde iki calismaya,
yiiksek lisans ve doktora egitimlerinde ise bir calismaya rastlanilmistir. Onlisans
egitiminde ise saglik yonetimi alaninda muhasebe ve finans egitimi ile ilgili bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu amagla Tiirkiye'de ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'nde saglik yonetimi alaninda Onlisans, lisans ve lisanstistii egitim veren
devlet ve vakif tiniversitelerin miifredatlar1 incelenmis ve muhasebe ve finans dersleri
tespit edilmistir. Universitelerin web sayfalari ile Bologno Bilgi Paketleri teker teker
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incelenerek derslerin okutuldugu yaryillar, se¢meli veya zorunlu ders olma
ozelliklerine gore siniflandirilmagtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Meslek Yiiksekokullarinda Muhasebe Egitimi

Meslek yiiksekokulu, belirli meslege iliskin nitelikli insan giicii yetistirme amaciyla yilda
iki ya da ti¢ donem olmak kaydiyla iki yillik egitim-6gretim siirecinden olusan ve 6n
lisans derecesi veren bir yiiksekogretim kurumudur (www.mevzuat.gov.tr). Meslek
yliksekokullar: ile Tiirkiye’de kamu ve ozel sektor tarafindan talep edilen yiiksek
donanimli, sosyal ve teknik alanlarda bilgi ve becerilere sahip ara elemanlarin
yetistirilmesi planlanmistir (Yildirim vd., 2017).

Orgiin egitim igerisinde meslek yiiksekokullariin payr bakildiginda %284 iken
Singapur’da %59, Amerika Birlesik Devletleri'nde %55 ve Isvicre’de % 47'tir. Toplam
igerisindeki pay1 ise %18,4’tiir (Gengtiirk vd., 2008).

Piyasaya yetismis insan giicii ve ara eleman yetistirmek amaci ile kurulan meslek
yliksekokullarinda ilgili meslek igin gesitli dersler verilmektedir. Bu derslerden birisi de
mubhasebe egitimidir. Meslek yiiksekokulu biinyesinde muhasebe egitimi Muhasebe ve
Vergi Uygulamalar1 programi disinda diger programlarda da verilmektedir. Bu
programlardan birisi de saglik sektoriiniin ihtiya¢c duydugu ara elamarnu yetistirmek
amaciyla egitim veren saglik kurumlari igletmeciligi programidir.

Tiirkiye’de 2018 yilinda yer alan saglik kurumlari igletmeciligi programlar: Tablo 1."de
gosterilmistir. Tablo 1. incelendiginde en fazla meslek yiiksekokulunda saglik kurumlar:
isletmeciligi programi yer aldig1 goriilmektedir. 20 tane vakif {iniversitesi ve 44 tane
devlet tiniversitesinde olmak tizere toplam 64 saghk kurumlar isletmeciligi 6n lisans
programi bulunmaktadir.

Tablo 1. Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programinin Bulunduklan Yiiksekokullara
Gore Dagilimlar

Saglik Kurumlari fsletmeciligi Orgiin Ogretim Uzaktan Toplam
Programi Ogretim

Meslek Yiiksekokulu 41 1 42
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 15 1 16
Saglik Yiiksekokulu 3 - 3
Agik Ogretim Fakiiltesi - 2 2
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi - 1 1

Kaynak: OSYM, 2018

2.2. Lisans Diizeyinde Muhasebe Egitimi

Tiirkiye'de YOK Kanununa lisans egitimi ortadgretime dayali, en az sekiz yariyilhik
programi kapsayan bir yiiksekogretim olarak tanimlanmaktadir. Bu egitimi alan
bireyler meslegin hem uygulayici ve denetleyici olarak temel kaynagini olusturmakta
hem de akademik galismalara katilarak egitimci kaynagini olusturmaktadir. Lisans
diizeyinde verilen muhasebe egitiminin amaci ise, egitim alan bireylere temel muhasebe
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bilgilerinin verilmesidir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde muhasebe egitimi devlet ve vakif
{iniversitelerinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri ve Siyasal Fakiiltelerinin ilgili
boliimlerinde verilmektedir (Cosgun, 2013:17). Ayrica Tiirkiye’de saglik yoneticilerinin
yetistirildigi on lisans, lisans ve lisansiistii programlarda da muhasebe egitimi
verilmektedir.

Tedavi ve bakim maliyetlerinin artmasi, saglik sektoriiniin karmasik bir hal almasi,
saglik hizmet talebinin artmasi, kamu-6zel saglik hizmet kuruluslarinin sayisinda artis
meydana gelmesi gibi faktorler, bu sektdrde ekonomik kaynaklarin etkin ve verimli
sekilde dagilimini saglayacak profesyonel saglik yoOneticisine olan ihtiyaci ortaya
cgikarmistir. Kaynaklarin dogru alanlarda en verimli bir sekilde kullanilmasinda
muhasebenin 6nemi biiyiiktiir (Menderes, 1995:50; Cil Kogyigit vd., 2018). Dolasiyla
profesyonel anlamda saghk yoneticisi yetistiren fakiilte veya yiiksekokullarda
muhasebe egitimine 6nem verilmektedir. Bu amagla 6grencilere saglik yonetimi lisans
egitimi sirasinda herhangi bir yariyilda muhasebe igerikli en az bir ders verilmektedir.

Tiirkiye’de saglik yonetimi alaninda lisans egitimi veren fakiilte ve yiiksekokul sayilar1
Tablo 2.’de yer almaktadir. Tablo 2 incelendiginde saglik yonetimi boliimiiniin en fazla
Saglik Bilimleri Fakiiltesinde yer aldig1 goriilmektedir. 31 tane vakif iiniversitesi ve 45
tane devlet iiniversitesinde olmak {izere toplam 76 Saglik Yonetimi boliimii
bulunmaktadir.

Tablo 2. Saglik Yonetimi B6liimiiniin Bulunduklar: Fakiiltelere Gére Dagilimlar1

Saglik Yonetimi Boliimii Orgiin Ogretim Uzaktan Ogretim  Toplam
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 46 - 46
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 9 -

Saglik Yiiksekokulu 6 -

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 7 -

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler

Fakdiiltesi 2 - 2
Isletme Fakiiltesi 2 - 2
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 1 - 1
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 1 - 1
Acik 6gretim Fakiiltesi - 2 2

Kaynak: OSYM, 2018

2.3. Lisansiistii Diizeyde Muhasebe Egitimi

YOK Kanununda lisansiistii egitim, bir lisans dgretimine dayali, egitim - 6gretim ve
aragtirmanin sonuglarin1 ortaya koymayir amaclayan bir yiiksekogretim olarak
tanimlanmaktadir. Doktora ise lisansa dayali en az alt1 veya yiiksek lisans veya eczacilik
veya fen fakiiltesi mezunlarinca Saghk ve Sosyal Yardim Bakanligi tarafindan
diizenlenen esaslara gore bir laboratuvar dalinda kazanilan uzmanliga dayali en az dort
yartyillik programi kapsayan ve orijinal bir arastirmanin sonuglarini ortaya koymay1
amaglayan bir yiiksekogretimdir.
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Tiirkiye’de ve KKTC de tiniversitelerde gesitli alanlarda lisanstistii egitim verilmektedir.
Bu alanlardan birisi de saglik yonetimidir. Saglik yonetimi alaninda lisansiistii egitim
veren iiniversitelerin Bologna Bilgi Paketleri incelenerek muhasebe ve finans igerikli
dersler belirlenmistir.

Tiirkiye’de ve KKTC de saglik yonetimi alanindaki tezli ytliksek lisans programlari Tablo
3./de yer almaktadir. Tablo incelendiginde bu alanda %66 oramiyla en fazla saglik
yoOnetimi ismiyle tezli yiiksek lisans programi bulundugu ve tezli yiiksek programlar:
%43 oraniyla en fazla Saglik Bilimleri Enstitiisiinde yer aldig1 goriilmektedir. 27 devlet
ve 25 vakif {iniversitesi olmak tiizere saglik yonetimi alaninda 52 {iniversitede tezli
yliksek lisans egitimi verilmektedir.

Tablo 3. Saglik Yonetimi Alaninda Tezli Yiiksek Lisans Programlari

Lisanstistii
Sosyal Saglik Lisansiistii Egitim
Bilimler  Bilimleri ... .. Egitim Ogr. ve Toplam
Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Enstitiisii Enstitiisii Enstittist Enstitiisi ~ Aragtirma

Isletme

Lisans Programlar: Enstitiisii
Saglik Yonetimi 13 20 1 2 1 37
Saghk Hizmetleri Yonetimi - 1 - - - 1
Hastane ve Saglik

Kurulusglari/Kurumlari 4 - - 1 - 5
Yonetimi

Hastane Isletmeciligi - - - 1 - 1
Saghk Kurumlari/Kuruluslari 3 1 4
Yoneticiligi

Sagllk K}J.rl.l.mlarl 3 1 ) ) 1 5
Isletmeciligi

Saghk Kurumlari Yonetimi - 1 - 2 - 3

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Tablo 4. incelendiginde, tiniversitelerde saglik yonetimi alaninda tezsiz yiiksek lisans
programlarinin %72 oran ile saglik yonetimi ismiyle yer aldig1 ve tezsiz yiiksek lisans
programlarinin %48 oran ile Saglik Bilimleri Enstitiisiinde yer aldig1 goriilmektedir. 24
devlet ve 24 vakif iiniversitesi olmak {izere saglik yonetimi alaninda 48 iiniversitede
tezsiz yiiksek lisans egitimi verilmektedir.
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Tablo 4. Saglik Yonetimi Alaninda Tezsiz Yiiksek Lisans Programlar:

Lisanstistii
Saghk Sosyal isletme Lisanstistti  Egitim
Tezsiz Yiiksek Lisans ~ Bilimleri ~ Bilimler .,.. .. Egitim Ogr. ve Toplam
- ... .. Enstitiisii -
Programlari Enstitisit  Enstitiist Enstitiisi  Arastirma
Enstitiisii
Saglhik Yonetimi 19 12 1 3 - 35
Hastane ve Saghik
Kurumlari/Kuruluslar
Yonetimi - 2 . 1 . 3
Saglik
Hizmetleri/Kurumlari
YoOnetimi ve Ekonomi 1 1 - - - 2
Saglik Kurumlari
Yonetimi 1 . . . - 1
Saglik Kurumlari
Yoneticiligi 1 - - - - 1
Hastane Tsletmeciligi 1 1
Saglik Kurumlari
Isletmeciligi 1 3 - - 1 5

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Tablo 5."de tezli ve tezsiz yiiksek programlarinda oldugu gibi bu alanda tezsiz uzaktan
egitim %58 oran ile saglik yOnetimi ismiyle verildigi ve bu alanda tezsiz uzaktan
egitimler agirlikli olarak sosyal bilimler enstitiisiinde verildigi goriilmektedir. 5 devlet
ve 4 vakif liniversitesi olmak iizere saghik yonetimi alaninda 9 {iniversitede tezsiz
uzaktan egitim ytiksek lisans programi bulunmaktadir.

Tablo 5. Saglik Yonetimi Alaninda Tezsiz Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans

Programlar

Saglik Sosyal Bilimler Lisanstistii Toplam
Tezsiz Uzaktan Egltlm Yiksek Lisans Bilimleri Enstitusu Programlar
Programlari Enstitiisii Enstitiisii
Saglhik Yonetimi 2 4 1 7
Hastane ve Saghk Kurumlari 1 i 1
YoOnetimi
Saghk Hizmetleri Yonetimi 1 - - 1
Saghk Kuruluglar1 Yoneticiligi - 2 -
Saglik Kurumlari Isletmeciligi - 1 - 1

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Tablo 6."da bu alanda doktora egitiminin en fazla saglik yonetimi ismiyle verildigi ve
%67 oran ile saglik bilimleri enstitiisiinde doktora programu yer aldig: goriilmektedir. 13
devlet ve 5 vakif tiniversitesi olmak {izere saglik yonetimi alaninda 18 doktora programi
bulunmaktadir.
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Tablo 6. Saglik Yonetimi Alaninda Doktora Programlar:

Saglik Sosyal Isletme Lisansiistii Toplam
Doktora Programlari Bilimleri  Bilimler Enstitiisiit ~ Egitim

Enstitiisi ~ Enstitiisii Enstitiisii
Saglik Yonetimi 12 3 1 1 17
Saghk Kurumlar: - - - 1 1

YOnetimi

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

3. ILGILI CALISMALAR

Saglik yonetimi alan1 diginda Tiirkiye’de farkli programlarda da muhasebe ve finans
dersleri yer almaktadir. Literatiir taramasi sonucunda Zarif ve Ayanoglunun (2007)
muhasebe egitiminde kalitenin artirilmasinda ders miifredatlarinin  Gnemini
vurguladig1 c¢alismalarinda, Tiirkiye'deki isletme boliimlerindeki ders programlari
degerlendirilmis ve Tiirkiye’de ortalama ders kredisinin altinda kalan {iniversitelerin
orani %22 olarak tespit edilmistir.

Saglik yonetimi lisans ve yiiksek lisans egitimindeki muhasebe ve finans dersleri ile ilgili
yapilan calismalar ve sonuglar1 agsagidaki gibidir:

Ayanoglu vd.'nin (2013) saglik hizmetleri yonetimi alaninda verilen muhasebe ve finans
derslerinin durumunu ortaya koymak amaciyla yaptigi calismada, bu derslerin tiim
dersler igerisindeki ortalamasinin %9,5'lik paya sahip oldugu ve farkli sif
diizeylerinde degisik isimlerle yer aldig1 belirtilmistir.

Kogyigit vd.’nin (2018) yaptig1 calismada muhasebe ve finans derslerinin saglik yonetimi
yliksek lisans programlarmin c¢ogunda yer aldigi, toplam kredi igindeki paylar:
ortalamasimnin %16,5 ile %20 arasinda oldugu ve bu dersler genel olarak se¢gmeli ders
olarak okutuldugu tespit edilmistir.

Sevim’in (2019) yaptigr calismada saglik yonetimi lisans programlarinda yer alan
muhasebe ve finans dersleri analiz edilmis ve Genel Muhasebe dersinin tiim
tiniversiteler de zorunlu ders olarak okutuldugu tespit edilmistir. Genel Muhasebe
dersini saglik yonetim lisans programlarinda 4 tanesi segmeli ders olmak tizere yaklasik
%90'1nda okutulan Maliyet Muhasebe dersi takip etmektedir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma Tiirkiye’de ve KKTC’'de yer alan on lisans, lisans ve lisansiistii saglik
yonetimi egitiminde muhasebe ve finans derslerinin yer alip almadiklarinin saptanmasi,
bu derslerin hangi yariyillarda verildiginin tespit edilmesi ve se¢meli/zorunlu ders olup
olmama 6zelliklerine gore ayrilmasi amaciyla yapilmistir.
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4.2, Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsamini Tiirkiye’de ve KKTC'de saghik yonetimi alaninda 6n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi veren devlet ve vakif {niversiteleri
olusturmaktadir.

4.3.Yontem

Arastirmanin amacmna ulasmak igin, 2018 yilinda OSYM kilavuzunda yer alan saglik
yonetimi alaninda 6n lisans ve lisans egitimi veren iiniversitelerin resmi web sayfalar1
teker teker incelenmistir. Ayrica saglik yonetimi yiiksek lisans ve doktora egitimi veren
tiniversiteler tespit edildikten sonra programlarin ders miifredatlart muhasebe ve finans
dersleri dikkate alinarak incelenmistir.

4.4. Bulgular

Universitelerin saglik kurumlari igletmeciligi 6nlisans programlarinda yer alan
muhasebe igerikli dersleri Tablo 7.’de gosterilmektedir. Saglik kurumlar isletmeciligi
programi miifredatlarinda muhasebe igerikli dersler arasinda agirlikli olarak Genel
Muhasebe dersinin yer aldigi goriilmektedir. Genel itibariyle bu ders 1. yariyilda
verilmektedir. Bu dersin se¢meli veya zorunlu ders olma 6zelligine bakildiginda ise
sadece 1 tane liniversitede se¢gmeli ders olarak yer almaktadir. Genel Muhasebe dersi
bazi tiniversitelerin miifredatlarinda Genel Muhasebe I ve Genel Muhasebe II seklinde
zorunlu ders olarak bulunmaktadir. Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi dersi ise
3. ve 4. yariyilda zorunlu olarak verilmektedir. Banka ve sigorta muhasebesi ile vergi
mubhasebesi dersleri 3. veya 4. yariyilda yer alan se¢gmeli ders olarak yer almaktadir.

Tablo 7. Saglik Kurumlari isletmeciligi Onlisans Programlarinda Yer Alan
Mubhasebe icerikli Dersler

Ders Ad1 Zorunlu Secmeli
5T & & % & B B &
e §F 0§ F f F f fos
T B B R B
— i o5 < — o o < g
Mubhasebeye Girig 1 - - - - - - - 1
Mubhasebe 1 2 - - - - - - 3
Mubhasebe I 2 - - - - - - - 2
Mubhasebe II - 2 - - - - - - 2
Genel Muhasebe 19 9 1 - 1 - - - 30
Genel Muhasebe I 16 - - - - - - - 16
Genel Muhasebe II - 16 - - - - - - 16
Muhasebe Prensipleri - - 1 - - - - _ 1
Medikal Muhasebe - 1 - - - - - - 1
Saglik Kurumlarinda 1 2 - - - - - - 3
Mubhasebe
Saglik isletmelerinde Medikal - - - 1 - - - - 1
Mubhasebe
Saghk Kurumlarinda Finansal - 1 - - - - - - 1
Mubhasebe
Bilgisayarli Muhasebe - 2 - 1 - - 1 - 4
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Donem Sonu Muhasebe - 4 1 - - - - - 5
Islemleri

Maliyet Muhasebesi - - 5 - - - 2 1 8
Maliyet Muhasebesi I - - 4 - - - - - 4
Maliyet Muhasebesi I1 - - 2 - - - 4
Saghk Kurumlarinda Maliyet - - 7 3 - - - 1 11
Muhasebesi

Saghk Kurumlarinda Maliyet - - 1 - - - - - 1
Mubhasebesi I

Saghk Hizmetlerinde Maliyet - - 1 - - - - - 1
Muhasebesi

Saglik Kurumlarinda Maliyet . 4 5 3 . . . 2 14
Yonetimi

Yonetim Muhasebesi - - - - - - 1 - 1
Saghk Kurumlarinda Yonetim - - - 1 - - - - 1
Muhasebesi

Banka ve Sigorta Muhasebesi - - - - - - 1 1
Vergi Muhasebesi - - - - - - 1 1
Mali Yonetim - - - - - - - 2 2
Mali Tablolar ve Analizi - 2 - - - 2 - 4

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari- Bologna Bilgi Paketi

Tablo 8. incelendiginde saglik kurumlar isletmeciligi 6nlisans programlarinda finans
igerikli dersler arasinda ise Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim dersinin genel olarak
zorunlu ders olarak yer aldigi ancak bazi tiniversitelerde ise se¢gmeli ders olarak
okutuldugu goritilmektedir.

Tablo 8. Saglik Kurumlari Isletmeciligi Onlisans Programlarinda Yer Alan
Finans icerikli Dersler

Zorunlu Secmeli
Ders Adi ~§\ ME\ Eﬂ ME\ ME\ ES =S =
g g = g g g g g &
© © © © © © © ] <
- - - - - - 's > 3,
— o ) <f — o ) <f O
F
Finansal Yonetim - 1 4 1 - - 1 7
Saglik Kurumlarinda Finansal - 2 10 10 . . 2 3 27
YoOnetim
Saghk Hizmetlerinde Finansal - - 1 1 - - - - 2
YoOnetim
Saglhk Isletmelerinde Finansal - - 1 1 - - 1 - 3
YoOnetim
Hastanelerde Mali Yonetim - - - 2 - - 1 - 3

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari- Bologna Bilgi Paketi

Saglik yonetimi lisans egitimi veren {iniversitelerin miifredatlar1 incelendiginde
muhasebe igerikli baz1 derslerin benzer igeriklere sahip oldugu ancak farkli isimlerle
tiniversitelerin miifredatlarinda yer aldig1 goriilmektedir. Tablo 9. incelendiginde
agirlhikli olarak Genel Muhasebe I, II dersinin yer aldi1 ve bu derslerin miifredatta
zorunlu ders olarak bulundugu goriilmektedir. Genel Muhasebe/Genel Muhasebe 1, II
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dersinin 1. ve 2. yariyilda verildigi goriilmektedir. Saglik Kurumlarinda Maliyet
Muhasebesi dersi sadece 1 tiniversitede se¢meli olmak {izere genel itibariyle zorunlu
olarak verilmektedir.

Tablo 9. Saglik Yonetimi Lisans Boliimlerinde Yer Alan Muhasebe icerikli Dersler

)
=

Zorunlu Se¢m

1l ®©

1
1l

Ders Adi

arty.
arty.

3. Yaryil
4. Yaryil
5. Yariyil
6. Yariyil
7. Yariyil
8. Yaryil
3. Yariyil
4. Yaryil
5. Yariyil
6. Yariyil
7. Yariyil
8. Yariyil

1.Y
2.Y

Toplam

1. Yartyil
~p Yariyil

Muhasebe -
Mubhasebe 111
Muhasebeye Giris -
Mubhasebe Ilkeleri 2

Muhasebe flkeleri LI - - 1 - - - - - - - - - L ..

Muhasebenin Temel

Tkeleri - - - - - - - T
Muhasebe

Uygulamalari - - -1 - - - - - - - - oo _
Genel Muhasebe 5 5 - - - - - - ..o
Genel Muhasebe I,11 34 - - - - - - - - - - - .- .-

Finansal Muhasebeye

Giris - - - - T
Finansal Muhasebe -1 - - - - - - - - - - - - _
Finansal Muhasebe LII 2 - - - - - - - - - - - .- .

Saglik Kurumlarinda

Mubhasebe i - - 1 - - - - - - - - oo _
Saglik Kurumlarinda

Mubhasebe Sistemleri - -1 - - - ..o oo
Saglik Isletmelerinde

Genel Muhasebe 111 1 - - - - - - - - - - .- .-

Maliyet Muhasebesi - -3 1r -1 - - - - - - - - -

Saglik Kurumlarinda

Maliyet Muhasebesi - - 3 4 10 2 - - - - - - - 1 - -

Saglik Isletmelerinde

Maliyet Muhasebesi

L - - 4 2 7 - - - - e
Saglik Isletmelerinde

Maliyet Muhasebesi - -1 - 2 - - - - - - - - - -

Saglik Yonetiminde

Maliyet Muhasebesi - - - - 1 - - - - - - - - - -

Saglikta Maliyet

Muhasebesi - - - - - - - oo I

Yonetim Muhasebesi - - - - - --1r - - - -1 2 3 3 1
Saglik Isletmelerinde

Yonetim Muhasebesi - - - 1 - 1 - - - - - - - - - 1
Saglik Kurumlarinda

Yonetim Muhasebesi - - - 1 - - - - - - - - - - . -
On Muhasebe s T

(o)
N

(e8]
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

— NN O =
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Saglik Isletmelerinde

Sirketler Muhasebesi - - - - - - - - -
Sigorta Muhasebesi - -1 - - - - - -
Vergi Muhasebesi S e
Medikal Muhasebe S e
Saglik Isletmelerinde

Medikal Muhasebe

Uygulamalari T
Donem Sonu

Muhasebe Islemleri e
Muhasebe Denetimi - - S
Saglik Isletmelerinde

Muhasebe Denetimi - - - - - - - 1 -
Muhasebe Paket

Programlari S e
Saglik Kurumlarinda

Maliyet Yonetimi - - 1r - -1 - - -
Saglik Isletmelerinde

Maliyet Yonetimi - -1 - - - - - -
Saglik Kurumlarinda

Stratejik Maliyet

Yonetimi - - - - - - - -
Finansal Performans

Degerlemesi S T T
Saglik Isletmelerinde

Finansal Performans

Degerlendirmesi S T T
Finansal Tablolar

Analizi - - - - - - - -
Finansal Durum

Analizi S - - -
Saglik Kurumlarinda

Mali Analiz - - - - -1 - - -
Saglik Isletmelerinde

Finansal Tablolar ve

Analizi - - - - - - - -
Saglik Isletmelerinde

Finansal Tablolar

Analizi - - - - - - - -
Saglik Kurumlarinda

Finansal Tablolar

Analizi - - 1r - -1 - - -
Saglik Isletmelerinde

Mali Analiz T T T
Saglik Kurumlarinda

Mali Analiz - - - - -1 - - -
Saglik Kurumlarinda

Mali Analiz Teknikleri - - - - - - - - -

_— == N

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi
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Saglik yonetimi lisans egitimi veren {iniversitelerin miifredatlarinda muhasebe
derslerinin yan1 sira finans icerikli derslerinde yer aldigi goriilmektedir. Tablo 10.
incelendiginde agirhikli olarak Saghk Kurumlarinda Finansal Yonetim ve Saglik
Kurumlarinda Finansal Yonetim I, II derslerinin bulundugu goriilmektedir. Bu dersler
zorunlu olarak okutulmaktadir.

Tablo 10. Saglik Yonetimi Lisans Boliimlerinde Yer Alan Finans I¢erikli
Dersler

Zorunlu Secmeli

Ders Adi

1. Yartyil
2. Yaryil
3. Yariyil
4. Yaryil
5. Yariyil
6. Yariyil
7. Yariyil
8. Yariyil
1. Yartyil
2. Yaryil
3. Yariyil
4. Yaryil
5. Yariyil
6. Yariyil
7. Yariyil
8. Yariyil
Toplam

1
—_

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
—_

Finans -
Finansal Yonetim -
Finansal Yonetim

LI - - - - 1 - - - - - -1 - - - - =2
Finansman YoOnetimi

LI - - - - - - - - - -1 1 - - - - 2
Saglik Ekonomisi ve

Finansi e |
Isletme

Finansmanma Giris - - 1 - - - - - - - - - - - - - 1
Saglik

Isletmelerinde

Finansal Yonetim - - 11 4 1 - - - - - - - - 1 - 8
Saglik

Isletmelerinde

Finansal Yonetim

LI - - 3 - 5 - - - - - - - - - - - 8
Saglik

Kuruluslarinda

Finansal Yon. L1I |
Saglik Kurumlari

i¢in Finansal

YoOnetim e |
Saglik

Kurumlarinda

Finansal YOnetim - - 1 3 9 - - - - - - - - - - - 13
Saglik

Kurumlarinda

Finansal Yonetim

LI - - - - 11 2 - - - - - - - - - 18
Saglik

Isletmelerinde

Finans Yénetimi LI - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1

N

1
N

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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Saglik

Hizmetlerinde

Finansal Yonetim e |
Yeni Finansman

Teknikleri |
Saglik

Isletmelerinde Yeni

Finansman

Teknikleri - - - - - . e - - - - 1 1
Finansal Matematik - - - - - - - - - - 1 - - - - - 1
Saglik

Kurumlarinda

Finansal

Okuryazarlik e |

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Saglik yonetimi alaninda tezli yiiksek lisans egitimi veren tiniversitelerin miifredatlar1
incelendiginde, 3 iiniversitenin miifredatlarinda muhasebe igerikli derse yer vermedigi
goriilmiistiir. Ayrica 2 {niversitenin miifredatina ulasilamamistir. Tablo 11.
incelendiginde tezli yiiksek lisans programlarinda genel itibariyle muhasebe igerikli
derslerin se¢gmeli ders olarak yer aldig1 goriilmektedir. Genel olarak saglik kurumlarinda
maliyet muhasebesi dersi, tiniversitelerin miifredatlarinda hem se¢gmeli hem de zorunlu
ders olarak yer almaktadir.

Tablo 11. Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Muhasebe
Icerikli Dersler

Ders Ad1 Zorunlu Secmeli

1. Yarryil
2. Yaryil
Herhangi
Bir Yariyil
1. Yarryil
2. Yaryil
Herhangi
Bir Yarryil
Toplam

Mubhasebe Ilkeleri

Genel Muhasebe

Temel Muhasebe

Saglik Kurumlarinda Temel Muhasebe
Saglik Kuruluslar1 Muhasebesi - - - 1 -
Medikal Muhasebe - - - - 1
Hastanelerde Muhasebe Sistemi 1 - -
Saglik Kurumlarinda Muhasebe Uygulamalari - - -
Saglik Kurumlarinda Muhasebe Yonetimi . . .
Finansal Muhasebe Uygulamalar1 - - -
Davranissal Muhasebe - - -
Yonetim Muhasebesi -
Saglik Kuruluslarinda Yonetim Muhasebesi 1 - - -
Maliyet Muhasebesi - - - 1

Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi 1 - 1 4 - 1
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi ve - - 1
Uygulamalari

—_ =
1 1 1
1 1 1
[ |
1 1 1
—_ =

1

1

1

1
[ ——_—

|
|
| |

— =
1 _ =1

NN
1
1
P NP NP PP NP RPRPDNMNDNRPRDNR
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Saghk Kurumlarinda Maliyet Muh. ve Yonetimi - - - - 1 -
Saghk Kurumlarinda Maliyet Muh. ve Analizi - - - 1 - -

Saghk Kurumlarinda Maliyet ve Yon. Muh. - - -
Mubhasebe Bilgi Sistemleri ve Yonetim Kararlar1 - - -
Saglik Isletmelerinde Ileri Muh. Uygulamalar - - -
Envanter Kontrol ve Malzeme Yonetimi . . .
Saglik Kurumlarinda Finansal Raporlama . . - - -
Hastanelerde Finansal Analiz ve Performans - 1 - - -
Degerleme

Saglik Kurumlarinda Finansal Tablolar Analizi . . . 1 3 .
Saghk Kurumlarinda Finansal Analiz - - - 2 -
Mali Analiz - - -
Saglik Kurumlarinda Mali Analiz 1 1 -
Saghk Kurumlarinda Maliyet Analizi - - -
Maliyet Kontrolii ve Denetimi - - -
Maliyet Analizi ve Yonetimi - - - - -
Saghk Kurumlarmda Maliyet Yonetimi ve - - - 1 - -
Analizi

Saghk Kurulusglarinda Maliyet Yonetimi 1 - - - - - 1

VN =
1 1
—_ =
el

—_ =
1 —_
—_ 1

1
—_ 1 —
_ == N W= N

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Tablo 12. incelendiginde saglik yonetimi alaninda tezli yiiksek lisans programlarinda
yer alan finans igerikli dersler igerisinde agirlikli olarak Saglik Kurumlarinda Finansal
Yonetim dersinin yer aldig1 goriilmektedir. Saghik Kurumlarinda Finansal Yonetim dersi
genel olarak 1. yariyilda se¢meli ders olarak okutulmaktadir. 2 {iniversitenin
miifredatina ve saglik kurumlarinda finansman dersinin se¢meli veya zorunlu ders olma
ozelligine ulagilamamustir.

Tablo 12. Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan
Finans icerikli Dersler

Ders Ad1 Zorunlu Secmeli
R= R=
M M
B E g2 F % o§= &
§ & £B &8 5§ £& %
~ > BE > > B E &
= a I > 4 I
Saghk Kurumlarinda Finansal Yonetim 2 3 - 14 6 4 29
Saglik Kurumlari igin Finansman - - - - 1 - 1
Saghk Kurumlarinda Finansman - - 1 - - - 1
Saglik Isletmelerinde Ileri Finansal Yéntemler - - - 2 - - 2
Saglik Isletmelerinde Ileri Finansal Yénetim - - - 1 - - 1
Saglik Finansmani - - - 1 - - 1
Finans Yonetimi 1 - - - - - 1
Finansal Yonetim - 1 - - 2 - 3
Saglik Ekonomisi ve Finansmani - - - - - 1 1

116



S. Sahin, 1 (2):102-124

Isletme Finansi - - - 1 - -
Saglik Hizmetlerinde Finansman ve Odeme
Yontemleri

—_
|
|
|
|
1

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Saglik yonetimi alaninda tezli yiiksek lisans egitimi veren bazi {iniversitelerin
miifredatlarinda hem muhasebe hem de finans icerikli dersler bulunmaktadir. Tablo 13.
incelendiginde hem muhasebe hem de finans igerikli dersler igerisinde genel olarak
Muhasebe ve Finansman dersinin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 13. Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan
Mubhasebe ve Finans icerikli Dersler

Zorunlu Secmeli
= 5
/M /M
Ders Adi g g B g g B :
§ 5§ S5 8 § £&5 2
> > B E > > BEg &
- T > = a I
Muhasebe ve Finans - - - 1 - - 1
Muhasebe ve Finansman - - - 1 - 1 2
Temel Muhasebe ve Finans Kavramlar: - - - 1 - - 1
Saglik Kurumlarinda Muhasebe ve Finans - 1 - - - - 1
Bilgisi
Saglik Kuruluslarinda Muhasebe ve Finansal 1 - - - - - 1
Yonetim
Saglik Isletmelerinde Finansal Yonetim ve - 1 - - - - 1
Muhasebe
Saglik Kurumlarinda Muhasebe, Finans ve - - - 1 - - 1
Vergi

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Saglik yonetimi alaninda tezsiz yiiksek lisans egitimi veren iiniversitelerin muhasebe
igerikli dersleri Tablo 14."de yer almaktadir. Bu dersler incelendiginde genel itibariyle
Saglik Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi ve Saglik Kuruluglart Muhasebesi derslerinin
segmeli ders, saglik isletmelerinde maliyet ve yonetim muhasebesi dersinin ise hem
zorunlu hem de se¢meli ders olarak yer aldig1 goriilmektedir. 4 {iniversitenin ders
miifredatina ulasilamamistir. Ayrica 3 tiniversitenin tezsiz yiiksek lisans programinda
muhasebe igerikli ders yer almadigy goriilmiistiir.

Tablo 14. Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan
Mubhasebe icerikli Dersler

Ders Ad1 Zorunlu Se¢meli S
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B B
/M /M

TEE P T EOR OB

= £ S5 E E §E f£&

> > > HE > > > §&

ool s To> o e T
Saglik Kuruluslar1 Muhasebesi - - - - 1 - - 1
Saglik Kurumlarinda Temel Muhasebe - - - - - - -1 1
Mubhasebe Bilgi Sistemleri ve Yatirim - - - - T - - - 1
Kararlar
Saglik Kurumlarinda Muhasebe - - - - 1 - - - 1
Uygulamalari
Saglik Kurumlarinda Muhasebe Yonetimi - - - - 1 - - - 1
Saglik Kurumlarinda Muhasebe Denetimi - - - - 1 - - - 1
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi - - - - - - -1 1
Saglik Kuruluslarinda Maliyet Muhasebesi - - - - 1 - - - 1
Saglik Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi - - - - 1 - - 1 2
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi - - - - - - 1 - 1
ve YOnetimi
Saglik Kurumlarinda Yonetim Muhasebesi - - - - T - - - 1
Saglik Kuruluslarinda Yonetim Muhasebesi - - - - -1 - - 1
Saglik Isletmelerinde Maliyet ve Yénetim - - 1 - - - 1 - 2
Mubhasebesi
Saglik Kurumlarinda Finansal Muhasebe . . T - - - 1
Finansal Muhasebe Esaslar1 - - - - - - 1 - 1
Saghk Kurumlarinda Maliyet Yonetimi - - - - Tr - - - 1
Maliyet Analizi ve Yonetimi - - - - - - -1 1
Saghk Kurumlarinda Maliyet Analizi - - - - 1 - - 1 2
Maliyet Kontrolii ve Denetimi - - - - Tr - - - 1
Saghk Kurumlarinda Fayda Maliyet Analizi - - - - -1 - - 1
Saglik Isletmelerinde Finansal Tablolar - - - - Tr - - - 1
Analizi
Saghk Kurumlarinda Finansal Tablolar - - - - -1 - - 1
Analizi
Saghk Kurumlarinda Finansal Raporlama - - - - - - -1 1
Finansal Raporlama Standartlari - - - - -1 - - 1
Saghk Kurumlarinda Finansal Raporlama - - - - Tr - - - 1
ve Mali Analiz
Saghk Kurumlarinda Finansal Analiz - - - - 1 - - - 1

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Tablo 15. incelendiginde saglik yonetimi alaninda tezsiz yiiksek lisans programlarinda
genel olarak Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim dersinin se¢meli ders olarak yer
aldig1 goriilmektedir. 4 tiniversitenin ders miifredatina ulasilamadig; igin finans igerikli
ders bilgisine yer verilmemistir.

Tablo 15. Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Finans
Icerikli Dersler

Ders Ad1 Zorunlu Secmeli

pla

o
=
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= =
an an

ESE-S -

5§ £z E 8 =%

> > g 8 > >~ &K

= o T > o oi L >
Finansal Yonetim - 1 - - 1 1 3
Isletme Finansi - - - 1 - - 1
Saghk Hizmetlerinde Finansal Yonetim ve - - - 1 - - 1
Uygulamalari
Saghk Kuruluglarinda Finansal Yonetim - - - 1 -1 2
Saghk Kurumlarinda Finansal Yonetim - - - 9 3 - 12
Saghk Hizmetlerinde Finansal Yonetim - - - 1 -1 2
Saglik Isletmelerinde Finansal Yénetim - - - - 1 1 2
Saghk Bakim Organizasyonlarinda Finansal - - - - -1 1
Yonetim
Saglik Kurumlari igin Finansman - - - - 1 - 1
Saghk Kurumlarinda Finans Yonetimi - 1 - - -1 2
Saghk Kurumlarinda Finansman Yonetimi - - - 1 -1 2
Saglik Isletmelerinde Ileri Finansal Yénetim - - - 1 - - 1
Saglik Ekonomisi ve Finansi - - - - -1 1
Alternatif Finansman Teknikleri - - - - 1 - 1
Finansman ve Finansal Yatirim Araclari - - - 1 - - 1

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Saglik yoOnetimi alaninda tezsiz yiiksek lisans egitimi veren bazi {iniversitelerin
miifredatlarinda hem muhasebe hem de finans icerikli dersler bulunmaktadir. Tablo 16
incelendiginde hem muhasebe hem de finans igerikli dersler igerisinde genel olarak
Muhasebe ve Finans dersinin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 16. Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan
Mubhasebe ve Finans icerikli Dersler

Zorunlu Secmeli
Ders Adi T 2% PETEEOPE
g g & 88 £ £ & &8 §
< < s S > <« < S S > =
~ = > FL > > = ZL =
= o e T B o 8 T
Muhasebe ve Finans 2 - - - - - - - 2
Muhasebe ve Finansman - - - - 1 - - - 1
Temel Muhasebe ve Finans Kavramlarn 1 - - - - - - 1
Saglik Kurumlarinda Muhasebe, Finans - - - - 1 - - - 1
ve Vergi
Saglik Isletmelerinde Finansal Yénetim - 1 - - - - - - 1

ve Muhasebe
Saglik Kuruluslarinda Muhasebe ve 1 - - - - - - 1
Finansal YOnetim

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Saglik yonetimi alaninda tezsiz uzaktan egitim veren iiniversitelerin muhasebe igerikli
dersleri Tablo17.’de yer almaktadir. Tablo 17. incelendiginde Saglik Kurumlarinda

119



S. Sahin, 1 (2):102-124

Maliyet Muhasebesi dersinin hem se¢gmeli hem zorunlu, Saglik Kurumlarinda Yonetim
Muhasebesi ve Saglik Kurumlarinda Maliyet Kontrolii derslerinin ise se¢meli ders
olarak yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica 2 iiniversitenin miifredatlarinda muhasebe
icerikli ders yer almadig1 goriilmiistiir.

Tablo 17. Saglik Yonetimi Tezsiz Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programlarinda Yer
Alan Muhasebe icerikli Dersler

Zorunlu Secmeli

Bir
Bir

Ders Adi

1. Yartyil
Herhangi
Herhangi

Yaryil
1. Yarryil

2. Yariyil
2. Yariyil
3. Yaryil
Yaryil
Toplam

—_
1
1

Genel Muhasebe - - -
Yonetim Muhasebesi - - - -
Saglik Kurumlarinda Yonetim Muhasebesi - - - -2 - -
Saghik Kurumlar: Muhasebesi ve Uygulamalar1 - - - Tr - - -
Saglik Kurumlarinda Muhasebe Yonetimi - - - 1 - - -
Muhasebe ve Vergi Uygulamalarinda Giincel

Yaklagimlar - - - - - 1 - 1
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi -1 - -2 - -

Saghk Kurumlarinda Maliyet Kontrolii - - - - -2 - 2
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi ve

Yonetimi - - - - - 1 -

Saghk Hizmetlerinde Finansal Analiz - - -

—_

1

1
—__ N R =

Saghk Kurumlarinda Finansal Tablo Analizi - - -
Saglik Isletmelerinde Finansal Tablo Analizi - - - - - 1 -

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Saglik yonetimi alaninda tezsiz uzaktan egitim yiiksek lisans programlarinda yer alan
finans igerikli dersler Tablo 18."de gosterilmektedir. Tablo 18. incelendiginde agirlikl
olarak Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim dersinin yer aldig1 gortilmektedir.

Tablo 18. Saglik Yonetimi Tezsiz Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programlarinda Yer
Alan Finans icerikli Dersler

Ders Ad1 Zorunlu Secmeli
R= R=
[2a] [2a]
= =2 T ®» = = &7
> 2 2 5= > 2 2 5= g
E 5§ E £% E § E £% S
> > > ZE > > > FTE =
I - S oD B S N M <> S VRS B o
Saglik Kurumlarmda Finansman 1 - - - 1 - - - 2

YoOnetimi
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Saglik Kurumlarinda Finansal - - 1 - 1 2 - - 4
Yonetim

Saglik Hizmetlerinde Finansal 1 - - - 1 - - - 2
Yonetim

Saglik Isletmelerinde Finansal 1 - - - - - - - 1
Yonetim

Saglik Sektoriinde Yeni Finansman 1 - - - - - - - 1
Teknikleri

Saglik Sektoriinde Giincel Risk - - - - 1 - - - 1
Analizleri

Saglik Sektoriinde Finansal Risk - - - - 2 - - -

Saghk Kurumlarinda Yeni - - - - - - 1 - 1

Finansman Teknikleri

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Saglik yonetimi alaninda doktora programlarinin muhasebe igerikli derslerine Tablo
19.’da yer verilmektedir. Genel olarak Saglik Kurumlarinda Mali Analiz dersinin se¢gmeli
ve zorunlu ders olarak yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica Saglik Kurumlarinda Maliyet
Muhasebesi dersine segmeli ve zorunlu olarak bazi iiniversitelerin miifredatlarinda yer
verilmektedir.

Tablo 19. Saglik Yonetimi Doktora Programlarinda Yer Alan Muhasebe Icerikli

Dersler

Ders Ad1 Zorunlu Secmeli

SEET 855 EE7 4

ool T o ol 8 o T
Genel Muhasebe - - - r - - - - 1
Maliyet Muhasebesi - - - T - - - - 1
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi - 1 - - - - - 1 2
Saghk Kurumlarinda Yonetim Muhasebesi 1 - - e 1
Saghk Bakim Organizasyonlarinda Yonetim - - - Tr - - - - 1
Mubhasebesi
Saglik Kurumlarinda Yonetim Muhasebesi - 1 - - - - - - 1
Uygulamalari
Hastane Isletmelerinde Finansal Tablo - - - 1T - - - - 1
Analizi
Finansal Tablo Analizleri I T - - - - 1
Saglik Isletmelerinde Mali Kontrol 1 - - e 1
Saghk Kurumlarinda Maliyet Analiz ve - - - - -1 - - 1
Maliyet Yonetimi
Saghk Kurumlarinda Maliyet Analizi - - - - 1r - - - 1
Saghik Kurumlarinda Mali Analiz - -1 1 - - 1 2
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Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Tablo 20."de Saglik yonetimi alaninda doktora programlarinda bulunan finans igerikli
dersler yer almaktadir. Bu dersler igerisinde agirlikli olarak saglik kurumlarinda finansal

yonetim dersinin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 20. Saglik Yonetimi Doktora Programlarinda Yer Alan Finans Icerikli Dersler

Zorunlu Secmeli
= =
an an
Ders Ad1 S & —_ 25 B L éb — &
S 8 £ 5 5§ § E 28 &
> > BE > > > > §E &
oo L > o o e T > b
Saghk Bakiminda Finansal Yonetim - - - r - - - - 1
Saghk Kurumlarinda Finansal Yonetim 1 1 - r - - - - 3
Saghk Kuruluglarinin Finansal Yonetim - - r - - - - 1
Saglik Isletmelerinde Finansal Yéntemler -1 - - - - - - 1
Saghk Hizmetlerinde Finansman Yonetimi - - - r - - - - 1
Saghk Kuruluglarinda Finansal Yonetim - - - - - - -1 1
Finans Teorisi ve Uygulamalar1 - - - - - - -1 1
Saglik Hizmetlerinde Finansman ve Sunum
Teknikleri - - - 1 - - - 1 2

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi

Tablo 21.’de Saglik yonetimi alaninda doktora egitimi veren bir {iniversiteye ait hem
muhasebe hem de finans igerikli derse yer verilmektedir. Tablo 21. incelendiginde Saglik
Kurumlarinda Muhasebe ve Finans Bilgisi dersi ikinci yariyilda zorunlu ders olarak yer
aldig1 goriilmektedir.

Tablo 21. Saglik Yonetimi Doktora Programlarinda Yer Alan Muhasebe ve
Finans icerikli Dersler

Zorunlu Secmeli
R= R=
) )
= = ® = 2 2 2 ®»

Ders Adi 5 B - B 5 B B - &
T 8§ £ 2» & & & &8 £ 2 =
~ > B E > > > > ZE &
= of O > ol o8 ff T >~

Saglik Kurumlarinda Muhasebe ve Finans

Bilgisi -1 - - - - - 1

Kaynak: Ilgili Universitelerin Web Sayfalari-Bologna Bilgi Paketi
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Saglik sektoriinde gelismelere paralel olarak Tiirkiye'de saghik yonetimi egitimi yeni
yeni gelismeye baglamistir. Bu alanda verilen egitimin yeni olmasi nedeniyle heniiz bir
standart olugturulmadig goriilmektedir. Oyle ki saglik ySnetimi alaninda egitim veren
uiniversitelerin meslek yiiksekokul, fakiilte ve enstitii incelendiginde; Saglhik Kurumlar1
Isletmeciligi egitimi agirlikli olarak meslek yiiksekokulunda verilmekle birlikte saglik
hizmetleri meslek yiiksekokulunda, saglik yiiksekokulunda, agik 6gretim fakiiltesinde,
acik ve uzaktan egitim fakiiltelerinde de verilmektedir. Saglik Yonetimi egitimi agirlikli
olarak basta Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik
Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve
Acikogretim Fakiiltesinde verilmektedir. Saghk yonetimi ile ilgili lisansiistii egitim
veren enstitiiler ise genel itibariyle Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Lisansustii Egitim Enstitiisti, Lisanstistii Egitim ve Arastirma Enstitiisii, Lisanstistii
Programlar Enstitiisiinde ve Isletme Enstitiisiinde verildigi goriilmektedir. Baglangigta
Saglik Idaresi, Saglik Hizmetleri Yonetimi gibi farkli isimler ile verilen lisans egitimi
Saglik Yonetimi adi altinda toplanmistir. Bu alanla ilgili Saglik Yonetimi Ulusal
Cekirdek Egitim Programi olmasina ragmen on lisans, lisans ve lisanstistii egitimlerin
hangi meslek yiiksekokulu, fakiilte ve enstitiide verilecegi konusunda herhangi bir
¢alisma yapilmamustir. Ayrica miifredat durumlari incelendiginde ayni igeriklere sahip
derslerin farkli isimlerle yer aldig1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda saglik
yonetimi egitimi veren On lisans, lisans ve lisansiistii egitim veren {iniversitelerin
miifredat durumlari incelendiginde muhasebe igerikli derslerin farkli isimlerde se¢meli
veya zorunlu olarak yer aldigi dikkat cekmektedir. Saglik Kurumlari Isletmeciligi
programinda ve Saglik Yonetimi boliimiinde agirlikli genel muhasebe dersinin zorunlu
olarak yer aldig, lisansiistii programlarda da muhasebe igerikli derslerin genellikle
segmeli olarak yer aldig1 goriilmektedir. Lisansiistii egitim veren tiiniversitelerin
miifredat durumlarina bakildiginda baz: tiniversitelerde muhasebe igerikli derslere yer
verilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle miifredat durumlarinin yeniden revize edilerek
glincellenmesi, muhasebe ve finansman derslerinin say1 ve ders saati olarak artirilmasi
ve birden fazla doneme yayilmasi bu alana verilen 6nemi artiracaktir.
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Bu calismada, muhasebede hata ve hilelerin meslek etigi agisindan degerlendirilmesi ve
muhasebe meslek mensuplarinin séz konusu hususlara iliskin goriiglerinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Ayrica muhasebede hata ve hilelerin nedenlerini ve muhasebe meslek
mensuplarini hata ve hile yapmaya yonelten etkenlerin neler oldugunu belirlemek ¢alismanin bir
diger amacimi olusturmaktadir. Bu kapsamda, Erzincan'daki Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasina kayith muhasebe meslek mensuplarma bir anket uygulanmigtir.
Anketlerden elde edilen veriler, SPSS programi yardimiyla frekans ve yiizde gibi tanimlayic
istatistiklerin yam sira Kruskal-Wallis Testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, muhasebe
meslek mensuplar1 yapilan hatalarin nedenini is yogunluklarma bagladiklar1 goriilmiigtiir.
Ayrica mevcut denetim sistemi ve vergi uygulamalarinin muhasebede hata ve hilelerin 6niine
gecmede yeterince etkili olmadigr ve merkezi bir etik kurulunun kurulmas: gerektigi ifade
edilmistir. Son olarak muhasebe meslek mensuplarinin tecriibeleri ile muhasebede hata, hile ve
meslek egitine yonelik diistinceleri ve karsilastiklar1 hata ve hileler arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir.
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Abstract

In this study, it is aimed to evaluate the errors and frauds in terms of professional ethics and to
reveal the opinions of professional accountants on these issues. In addition, it is another purpose
of the study to determine the causes of errors and fraud in accounting, and what factors lead to
errors and fraud. In this context, a questionnaire was applied to professional accountants
registered in Erzincan Chamber of Independent Accountants and Financial Advisors. The data
obtained from the survey was analysed with percentage and frequency descriptive statistics by
the help of SPSS program as well as Kruskal-Wallis tests. As a result of the study, professional
accountants stated that they made mistakes due to their work intensity. It was also stated that the
current auditing system and tax practices are not effective enough to prevent mistakes and fraud
in accounting and that a central ethics committee should be established. Finally, it has been
determined that there is a significant difference between the experience of professional
accountants and their opinions about error, cheating and vocational education in accounting and
the errors and frauds they encounter.
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1. GIRIS

Muhasebe en kisa tanimiyla iktisadi faaliyetlerde bulunan isletmelerin mali nitelikteki islemlerini
para ile ifade edilmis sekilde kaydeden, smiflandiran, Ozetleyerek rapor eden, sonuglarim
yorumlayan ve analiz eden bir bilimdir. Muhasebe disiplinin geregi olarak isletmelerde yapilan
s0z konusu mali nitelikteki tiim islemlerin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve kanunlara
uygun bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ancak isletmelerin siirekli biiyiimesi, faaliyet
alanlarinin gesitlenmesi, bir¢ok is ve islemin dijital ortamlarda yiiriitiilmesi, paydaslarin
beklentilerinin farklilasmasi ve calisan sayisinin artmasi isletmelerde hatali ve hileli islemlerin
sayisinda artislara neden olabilmektedir.

Isletmelerin basta devlet olmak {izere yatirimcilara, galiganlara kisacasi tiim paydaglara karst
dogru ve giivenilir bilgi sunma sorumluluklar1 vardir. Bu sorumlulukta isletme igerisinde
yoneticilere yiiklenmistir. Yoneticiler bazen muhasebenin temel kavramlarindan biri olan sosyal
sorumluluk ilkesinden uzaklasarak kendi menfaatlerini diger kesimlerin menfaatlerinin {istiinde
tutabilmekte ve mali nitelikteki bilgi kullanicilarini yaniltacak sekilde kararlar verebilmektedir.
Ortaya c¢ikan bu hatali ve hileli iglemler hem isletmenin imajin1 menfi yonde etkilemekte hem de
yapilacak denetimlerde isletmenin aleyhinde sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Isletmelerde meslek etigi dis1 davranislar olarak bilinen hata ve hileye basvurulmas: aymi
zamanda isletmelerin uzun vadede telafisi zor sorunlarla karsilasmasina da yol agabilmektedir.

Mubhasebede yapilan hata ve hilelerin meslek etigi acisindan degerlendirilmesi ve muhasebe
meslek mensuplarmin s6z konusu hususlara iliskin goriislerinin ortaya konulmasi bu ¢alismanin
ana amacini olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda Erzincan ilindeki Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi’na kayith olan ve aktif bir sekilde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarina bir
anket calismasi yapilmigtir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 20.00 programi yardimiyla
analiz edilmistir. Son olarak elde edilen analiz sonuglarina gore arastirma ile ilgili cesitli
degerlendirilmelerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Hata kavramu literatiirde istemeyerek veya bilmeyerek yapilan yanls, kusur veya yanilma olarak
ifade edilmektedir. Bu agidan bakildiginda, hatalar istenmeden yapilan yanhshklar olarak da
ifade edilebilir (Yaman, 2008: 145). Isletmelerde yapilan hatalar bir¢cok farkli sekillerde
yapilabilmekte veya smiflandirilabilmektedir. Bunlardan birisi de finansal tablolarda veya
muhasebe bilgi sisteminde yapilan hatalardir. Finansal tablolardaki hatalar tutarin ve
actklamanin gozden kagmasi gibi kasit olmaksizin yapilan yanhsliklar: ifade eder. Bu baglamda,
muhasebe ilkeleri uygulanirken sunma veya agiklama, kayda alma, degerleme ve smiflandirma
gibi konularda yapilan yanlshklar da hata olarak ifade edilmektedir (Alagoz, 2008: 116).
Mubhasebe bilgi sisteminde meydana gelen hatalar biiytiik olciide bilgisizlik, dikkatsizlik, ihmal
ve irade dis1 islemler sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Dumanoglu, 2005: 349). Muhasebe
meslegindeki hatalar genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, kanun, yonetmelik ve yonerge gibi
yasal mevzuatta yer alan isletme politikalarina ve herkes tarafindan kabul edilmis diger ilke ve
prensiplere uymayan fakat kasith olarak yapilmamis davranislar olarak da agiklanabilir (Kirik,
2007: 39). Teknolojinin gelismesi, muhasebe islemlerinde gerceklesen hatalar1 biiyiik oranda
azaltmis olsa da uygulamada birtakim hatalarm yapilabildigi goriilmektedir. Bu hatalar;
matematiksel hatalar, kayit hatalari, nakil hatalari, unutma ve tekrarlama hatalar1 ve bilanco
hatalar1 seklinde smiflandirilmaktadir (Irmak vd., 2002: 33).

Matematiksel hatalar, fis girisi sirasinda ek olan belgelere ait toplamlarda reeskont, faiz ve
karsilik gibi hesaplar nedeniyle muhasebenin diginda yapilan matematiksel islemlerde meydana
gelen hatalar seklinde aciklanabilir. Kayit ve nakil hatalari, giiniimiizde muhasebe islemleri
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onemli oOlgiide bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Dolayisiyla kullanicilarin  muhasebe
islemlerini sisteme tasirken rakamlarda ya da hesaplarda yaptiklari hatalar bu hata tiirii
kapsaminda degerlendirilmektedir. Eger muhasebe iglemleri manuel olarak yiiriitiiliiyor ise,
herhangi bir kayitin bor¢ ve alacaginin birbirini tutmamasi veya yevmiye defterinden defteri
kebire nakil olurken bagka hesaplara veya yanhs tutarlarin aktarilmas: seklinde de ortaya ¢ikan
hatalardir (Erol, 2008: 231). Unutma ve tekrar kaydetme hatalars, isletmelere ait alis, satis ve gider
gibi islemlerin gerceklestigi doneme kaydedilmemesi veya kayitlarda hi¢ yer almamas:
seklindeki hatalardir. Tekrarlama diger bir ifadeyle miikerrer kayit hatalar: ise, bir islemin ilgili
defter kayitlarina birden ¢ok kaydedilmesi seklinde ortaya ¢ikan hatlardir. Son olarak degerleme
hatalar1 olarak da bilinen bilango hatalari, isletmelerin muhasebe kayitlarindaki hesaplarmin
aktif ve pasiflerinde degerleme yapilirken, yipranma payinin veya karsilik ayirmanin muhasebe
ilkelerine ve yasalara uygun sekilde hesaplanmamasmdan kaynakli hatalardir (Baskan, 2013: 8).

Amerikan Hile Inceleme Birligi (Association of Certified Fraud Examiners, ACFE) hileyi “kisi veya
kisilerin calistiklar1 veya iliski halinde bulunduklar isletmelerin varlik ya da kaynaklarin, bilingli olarak
kendi cikarlar: icin degistirerek yararlamimas1” seklinde tarnumlamistir (ACFE, 2010: 6). Hile,
isletmenin mevcut kaynaklarin1 ve varliklarmni calisanlarin kasith bir sekilde kullanmasidir.
Hilenin temelinde bir grubun veya bir kisinin zararina sebep olacak bir sekilde kendisine fayda
saglamak amaciyla, kasitli bir sekilde kars1 tarafi kandirma amaci vardir (Bozkurt, 2011: 60). Hile,
bir kotiiliik ya da agir bir kusur olarak agiklanmaktadir. Aym zamanda hileyi ifade etmek igin
“zimmet” veya “gliveni kotiiye kullanma” terimleri de kullanilmaktadir (Holmes vd., 1975: 133).
Mubhasebe hileleri ise, isletme sahip veya calisanlar1 tarafindan isletmenin varliklar ya da
kaynaklarinin  kasith olarak yanlis hesaplarda gosterilmesi, suiistimal edilmesi, yanlsg
yonlendirilmesi sonucunda dogru ve giivenilir olmayan finansal tablolarin hazirlanmasi seklinde
ortaya cikan faaliyetlerdir (Kula vd., 2008: 64). Isletme sahip, ortaklar veya calisanlariin
yolsuzluklarin iistiinii ortmek istemesi, zimmetlerin gizlenmesi daha az vergi 6deme ve kar
dagitma diistincesi veya hak edilmeyen tesvikleri kullanabilme gibi istekleri muhasebede hile
yapilmasimin en énemli nedenleri arasinda gosterilmektedir (Baskan, 2013: 8). Ayrica isletmenin
karmi artirmak ya da azalmak amaci i¢in de muhasebe bilgileri iizerine hile yapilabilmektedir.
Ornegin stoklari daha az gostermek, yipranma paylarim yiiksek hesaplamak veya gelir
tahakkuklarmi dogru bir sekilde yapmamak gibi hileli yollarla Isletmenin karim oldugundan
daha az gostermesi miimkiindiir. Tam tersi yontemlerle veya benzeri uygulamalar ile isletme
karini daha fazla gosterebilir (Kaval, 2005: 65-66).

Bir kisiyi hile yapmaya yonelten birgok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar hile {i¢cgeni olarak da
ifade edilmektedir. Hile tiggeninde bulunan temel {i¢ unsur bir araya gelmedikge hile eylemi
ortaya ctkmamaktadir. Cressey onemli bir hile aragtirmas: olup, insanlarm neden hile yaptiklarim
aciklayan hile tiggeni teorisini gelistirmistir. Bunun sonucunda hileyi olusturan {i¢ unsur; baski,
firsat ve kendini hakli gosterme olarak belirlemistir. Bu unsurlar $ekil 1'de verilmistir (Bozkurt,
2011: 113).

Baski

Firsat B Hakli1 Gosterme
Sekil 1: Hile Uggeni

Kaynak: Ramos, 2003: 28

128



E. Kurnaz — S. N. Karadogan, 1 (2):125-142

Hileler yapilis sekillerine ve yapildig1 alana gore farklilik gostermektedir. Ornegin muhasebede
hile gruplari, miisteri hileleri, is goren hileleri, yonetim hileleri ve satic1 hileleri seklinde meydana
gelebilmektedir (Bozkurt, 2011: 64). Muhasebede gerceklesen hilelerde ama¢ menfaat saglamak
oldugu icin uygulamada bircok farkli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar: kasti hatalar, kayit
digiislemler, islemden 6nce ve sonra kayit, paravan hesaplar, bilango hileleri ve bilgisayar hileleri
seklinde siniflandirmak miimkiindiir (Celik, 2010: 27).

Etik kavrami ise, Yunanca “Ethikos” veya “Ethos” sozciiklerinden tiiremis ve giiniimiize kadar
gelmistir. Etik, kisilerin bireysel ve toplumsal iliskilerinin temelini olusturan degerleri, kurallarin
ahlaki tarafin1 inceleyen ve dogru ile yanhsi, iyi ile kotiiyii, hakl ile haksizi ayirt ederken
kullarilan olgiitler olarak tanimlanmaktadir (Ding ve Cengiz, 2014: 223). Meslek etigi, bireyin
meslek alani fark etmeksizin, ahlaki kiiltiiriinii, mesleki 6zelliklerini ve toplumsal sorumluluk
kurallarin1 dikkate alarak uygun bigimde olusturma seklidir (Aymankuy ve Sarioglan, 2010: 30).
Meslek etiginin asil amaci; topluma gore degisiklik arz eden etik kurallar igin belirli degerlerin
tespit edilmesi ve bu degerlerin uluslararas1 alanda kabul gormesini saglamaktir (Akbas vd.,
2009: 175).

Muhasebe mesleginde etik, muhasebe meslek mensuplarinin is diinyasindaki iligkilerini
kanunlara uygun olarak diizenleyen ve giivenilir bilgileri taraflara sunmay1 amagclayan kurallar
bitiiniidiir (Azaltun ve Kaya, 2006: 107). Bu dogrultuda muhasebe meslek mensuplarmin
insanlara karsi olan sorumluluklari {izerinde duran meslek etik kurallarinin {i¢ 6zelligi 6ne
cikmaktadir. Bunlar (TESMER, 2010: 235);

*Bagimsiz, diiriist ve tarafsiz olma,
* Meslegin gerektirdigi teknik bilgi, deneyim ve yeterlilige sahip olma ve

* Miikelleflerine hizmet sunarken mesleki ozen ve titizligi gosterme ve sorumluluklarin
bilincinde olmali seklide siralanabilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin, topluma, miisterilere, devlete ve kendilerine kars:
sorumluluklar1 vardir. Muhasebede etik ile ilgili olusturulan diizenlemeler de bu tiir
sorumluluklar1 goz oniinde bulundurularak yapilmakta ve uygulamaya konulmaktadir. Bu
anlamda, Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de muhasebe meslek etigi ve meslek mensuplarinin
uymast gereken etik degerlerle ilgili yapilan diizenlemeler ve c¢alismalar bulunmaktadir
(Tiikenmez ve Kutay, 1998: 442).

Muhasebe meslek etigi denince akla ilk gelen uluslararas: kuruluslarin basinda Uluslararasi
Mubhasebeciler Federasyonu (nternational Federation of Accountants — IFAC) ve Amerikan
Ruhsatli Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (American Institue of Certified Public Accountants -
AICPA) gibi kuruluslar gelmektedir. IFAC, tiim diinyada muhasebe meslek mensuplarmin
uygulayacagi, kamu menfaatine yonelik etik standartlarinin olusturulmasini hedefleyen
Uluslararas: Etik Standartlari Kurulu'nu kurmus ve mesleki standartlasmay: saglamak igin
“Diiriistliik, Nesnellik, Mesleki Yeterlilik-Gerekli Ozen, Gizlilik ve Mesleki Davranis” olmak
iizere beg temel ilke belirlemistir (Ozgelik ve Keskin, 2017: 141). Tiirkiye’de ise, muhasebe meslek
etigiyle ilgili IFAC'1n ¢alismalar1 dikkate alinarak 1990 yilinda calismalara baslanmistir. Yapilan
¢alismalar sonucunda "Profesyonel Muhasebeciler Icin Meslek Ahlaki Kurallar1" adli bir yonerge
yayinlanmistir. Daha sonra 3568 sayili yasa ile 2007yilinda “Serbest Muhasebeciler, Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar:
Etik Tlkeler Hakkinda Yénetmelik” Resmi Gazetede yayimlanmistir (TURMOB, 2007). Ayrica
Meslek ahlakini1 koruma gorevi Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB)'ne verilmistir. Meslek mensuplarinin uymasi gereken
kurallar gelistirilirken, Ingiltere ve Galler Yeminli Muhasebeciler Enstitiisii tarafindan
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"

yayinlanan "Meslek Etik Rehberi " esas alinmistir. Rehberde meslek mensuplarinin uymasi
gereken kurallar “diiriistliik, tarafsizlik, mesleki bilgi ve donanim, mesleki 6zen, nazik ve
anlayishi olmak” olarak agiklanmistir (S6zbilir, 2000: 63).

Mubhasebeciler Igin Uluslararasi Etik Standartlar1 Kurulu (IESBA)nu gelistirdigi ve Kamu
Gozetim Kurumu (KGK)nun da benimsedigi “Bagimsiz Denetgciler Igin Etik Kurallar
Standardinin (Bagimsizlik Standartlar1 Dahil)” yeni stiriimii 22/09/2019 tarihli ve 30896 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanmustir. Yeni siiriime gore:

e “Kavramsal gercevenin genisletilmesi,

Alinacak onlemlerin revizyonu,

» Tesvik projesinin hayata gecirilmesi,

* Azami denetlenebilir doneme ve ara verme siiresine iliskin daha kapsamli hiikiimler,
* Daha gii¢lii bagimsizlik hiikiimleri,

* Mesleki muhakemede bulunurken durum ve gercekleri anlamadaki onemi vurgulamak icin yeni
rehberlik saglanmast,

o Temel ilkelere uyumun, bir denetimde veya diger giivence denetimlerinde mesleki siipheciligin
uygulanmasini nasil destekledigini agiklayan yeni rehberlik saglanmast” gibi hitkiimler getirilmistir
(www.kgk.gov.tr).

Muhasebe meslek mensuplarinin toplumda olusturdugu giiven ve itibarlarmin artirilabilmesi
i¢in yeterli mesleki bilgi ve beceri ile birlikte mesleki etik kurallar1 ¢er¢evesinde hareket etmeleri
beklenmektedir (Kutluk ve Ersoy, 2011: 425). Muhasebe meslegine karsi olusan giivenin
korunabilmesi ve meslege olan ilginin artirilabilmesi, meslek mensuplarinin etik kurallara uygun
davranmalar1 sonucunda gerceklesecektir (Sakarya ve Kara, 2010: 58). Muhasebe meslek
mensuplar1 i¢in olusturulmus mesleki etik kurallariin meslek mensuplar tarafindan
uygulanmasi beklenir. Belirlenen bu etik kurallara uymayanlar gerekli yaptirimlarla karsi karsiya
kalirlar. Bu yaptirimlar, muhasebe mesleginin toplumdaki itibarmin gelismesine katk:
saglayacaktir (Selimoglu, 1997: 146). Ancak bu alanda yapilan tiim c¢alismalara ragmen cesitli
nedenlerden dolayr meslek etigi dis1 davramslar sergileyebilen meslek mensuplarinin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Muhasebe mesleginde yapilan etik olmayan davranislar; belgeleri yok
etmek, yok edilen belgelerin yerine baska belgeleri yerlestirmek, defter, hesap kayitlarinda kasith
olarak hata yapmak, gercek olmayan kisiler adina islemler yapmak seklinde siralanabilir (Ding
ve Cengiz, 2014: 212).

Muhasebe bilgi siteminin {irettigi bilgilerden faydalanan birgok taraf vardir. Bunlardan en
onemlilerinden birisi de devlettir. Bu durum muhasebede sosyal sorumlulugun énemini daha da
artirmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin boyle genis bir yelpazeye hizmet sunuyor olmas:
yaptiklar1 isin sonucundan birgok kesimin etkilenecegini gostermektedir. Dolayisiyla meslek
mensuplarinin hata, hile ve meslek etigine karsi nasil bir tutum iginde olduklarinin belirlenmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir (Karabayir vd., 2018: 334).

3. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde muhasebede gerceklestirilen hata ve hilelerin meslek etigi agisindan incelenmesiyle
ilgili bircok ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir. Bu konuda yapilmis teorik ve uygulamali
¢alismalardan bazilar1 asagida sunulmustur

Bayraktar (2019) calismasinda, muhasebede yapilan hata ve hilelerin, muhasebe bilgi sistemine
etkilerini ve meslek mensuplarinin hata ve hilelere kars: tutumlarini belirlemek i¢gin Sivas ilinde
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bulunan meslek mensuplari {izerine ankete dayali bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada,
kisiyi hile yapmaya yOnelten kabul gérmiis “hile {icgeninin” tek bagina yetersiz bir teori oldugu
sonucuna varilmistir. Kisileri hileye yonelten etkenler; basta 6zgiiven etkeni olmak kaydiyla
baski, firsat, rekabet, adaletsizlik, denetim yetersizligi ve son olarak kendini hakli grme etkeni
olarak gosterilmistir.

Aktekin (2019) calismasinda muhasebe denetiminde karsilasilan hilelerin nedenlerini ortaya
koymak ve meslek mensuplarmin bu tiir durumlar karsisindaki tutumlarmi belirlemeyi
amaglamistir. Bu dogrultuda Elazig ve Bing6l illerindeki SMMM’lere ve stajyerler bir anket
uygulamistir. Arastirma sonucunda katihmecilarin tutumlar: arasinda anlamli bir farkliigin
olmadig tespit edilmisgtir.

Ahinful vd. (2017) ¢alismalarinda meslek etiginin muhasebe meslek mensuplar: ile iliskili olup
olmadigimn belirlemek ve muhasebede hileye neden olan faktorleri tespit etmeyi amaglamuslardir.
Bu kapsamda Gana'nin dogu bolgesindeki muhasebe meslek mensuplarina bir anket
uygulanmustir. Arastirma sonucunda meslek etiginin muhasebe meslek mensuplarim
ilgilendirdigini ancak, etik ilkelere uymada zorluklarla karsilasildig: tespit edilmistir. Bu nedenle
muhasebe mesleginde tiim taraflarin etik bilgilerinin artirnlmasm saglayacak davramslarda
bulunmasi gerektigi yoniinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

Korucu (2017) calismasinda, muhasebe meslek mensuplarinin hata ve hile yapma sebeplerini ve
etik konusunu ele almistir. Bu dogrultuda ilk olarak hata ve hile konulari ele alinmis daha sonra
etik konusu tizerinde durulmustur. Teorik olan durumu uygulamada gérmek amaciyla bir de
anket diizenlenmistir. Arastirma sonucunda meslek mensuplarinin deneyimlerinin ve egitim
diizeylerinin hata ve hile yapmada etkili oldugu tespit edilmistir.

Ozcelik vd. (2017) calismalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin muhasebede hata ve hile
algilarini tespit etmek amaciyla Bati Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarina anket uygulamistir. Calisma sonucunda, muhasebe hatalarinin bulunabilmesi igin
denetim faaliyetlerinin etkin olmadig: tespit edilmistir. Bagimsiz denetim veya i¢ denetim gibi
cesitli denetim otoritelerinin faaliyetlerini siklagtirmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Olusturulan
hipotezlere gore, katilimcilarin, muhasebede yapilan hata ve hilelerle ilgili ifadelere katilma
diizeyleri ile cinsiyet, yas, 6grenim durumu, unvan ve mesleki deneyim degiskenleri arasinda
anlaml bir farklihigin olmadig tespit edilmisgtir.

Aslan vd. (2017) calismalarinda, muhasebede meydana gelen hata ve hileler arasindaki farklar
tizerinde durmus, Tiirkiye’de ve Diinya’da gergeklesen olumsuz sonuglari ortaya ¢ikarmay
amaclamiglardir. Bu kapsamda Yalova ilindeki muhasebe meslek mensuplarina anket
yapilmistir. Anket sonuglarina gore, katihmcilar mesleki standartlara uygun olarak islerin
ylriitilmedigini, meslek ahlakina uymayan kisilere verilen cezalarin yeterli olmadigin ve
Tiirkiye’de bu kapsamda yapilan diizenleme ve ¢alismalarin eksik oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica vergi uygulamalar: ve vergi oranlarinin da muhasebede yapilan hata ve hileler {izerinde
etkili oldugu yoniinde diisiincelerini belirtmislerdir.

Glimiis ve Gogebakan (2016) muhasebe meslegi ve meslek mensuplarinin etige kars: tutumlar:
ile muhasebede meydana gelen hile ve hata konular1 ele almiglardir. Bu kapsamda Aydin’da
bulunan muhasebe meslek mensuplarmin egitim diizeyleri, tecriibe ve deneyimleri, meslek etigi
agisindan meslekteki hile ve hatalarla ilgili bir ankete dayali bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda, muhasebe meslek mensuplarimnin meslekte gerceklestirdikleri hile, hata ve meslek
etiginde egitim diizeyleri, tecriibe ve deneyimlerinin etkili oldugu ortaya gikmustir.

Bayraktaroglu (2016) calismasinda, muhasebede etik dis1 davranislar: 6nlemede i¢ denetiminin
katkisin1 ortaya koymay1 amaglamistir. Bu baglamda Antalya, Burdur, Isparta’ da faaliyette
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bulunan muhasebe i¢ denetim sistemine sahip 87 isletme incelenmistir. Anket yontemi ve yiiz
ylize goriismeler yapilarak elde edilen veriler analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda etkin
bir i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemi sayesinde isletmelerde meydana gelebilecek hatali veya hileli
diger bir ifadeyle, meslek etigi dis1 davramglarin azaltilmasina onemli derecede kath saglayacag:
ifade edilmistir.

Okay (2016) muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine karsi tutumlari, muhasebede
gerceklestirilen hata ve hilelerin neler oldugu ve etik disi1 davramisa yonelten faktorleri
belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmistir. Bu dogrultuda Diyarbakir’da bulunan muhasebe
meslek mensuplarina bir anket uygulanmistir. Calisma sonucunda, etik dis1 davranislar yapmaya
yonelten faktorlerin baginda “devletin adil bir vergi sisteminin olmamasi” belirtilmigtir.
Arastirmada devletin tiim kesimler tarafindan kabul gorebilecek bir vergi reformuna gitmesi
sikayetleri azaltacag1 ve meslek mensuplarini etik dis1 davranislarla kars: karsiya kalmalarini
onleyecegi seklinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

Aytekin vd. (2015) calismalarinda, Balikesir ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplarmin
muhasebede hata ve hile olgularina katilma ve miisterileri agisindan hile belirtecleri ile
karsilasma diizeylerini belirlemeyi amaglamislaridir. Arastirma neticesinde kadin katilimcilarin
hile belirteglerine daha ¢ok rastladiklari, egitim diizeyinin artmasi ve unvaninin da degismesi ile
birlikte hata ve hileyle ilgili olgulara katilma derecesinde farkliliklar olustugu gozlemlenmistir.

Giliney ve Cmar (2012) calismalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine karsi
gosterdikleri tutumu ele almistir. Bu dogrultuda Erzurum ilinde bulunan muhasebe meslek
mensuplarina anket uygulanmistir. Arastirmada meslek mensuplar1 meslek etik ilkelerinin ¢ok
onemli oldugunu ve bu ilkelere aykir1 bir sekilde davranilmasimna kars: olduklarini fakat
uygulama kisminda etik dis1 davranislar ile mutlaka karsilasildigini ve etik konusunda daha
fazla egitim destegi talep ettikleri sonucuna varilmistir. Ayrica egitim ve gelir diizeyi ile etik
ilkelere karg1 olusan baglilik arasinda paralel bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Kirkos vd. (2007) calismalarinda hileli finansal tablolar yayimlayan firmalar: tespit etmede veri
madenciligi simiflandirma tekniklerinin etkinligini arastirmayr amaclamislardir. Arastirmada
veri madenciligi tekniklerinin yapilan hileleri ortaya ¢ikarmada denetgilere kolayliklar
saglayabilecegi ifade edilmistir. Son olarak hileli finansal tablolar1 belirlemede kullanilan bazi
yontemler karsilastirilmistir.

Bierstaker vd. (2006) calismalarinda muhasebecilerin, i¢ denetgilerin ve sertifikali hile
denetgilerinin hileleri 6nleme ve tespit etme yontemlerini ne oOlgiide kullandiklari ve bu
yontemlerin etkinligi ile ilgili algilarim belirlemeyi amaglamiglardir. Bu kapsamda katilimcilara
bir anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, hile tespitinde kesif O6rneklemesi ve veri
madenciligi gibi yontemlerin etkili olmasma ragmen kaynaklar yetersiz oldugu igin
kullanilamadig: ifade edilmistir. Ayrica hile tespit yontemleriyle ilgili kararlar alirken fayda
maliyet dengesinin gozetildigi yoniinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

Her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da hata, hile ve meslek etigi dis1 davranislarin 6niine
gecmek ve hesap verebilirligi, seffafligl, sorumluluk bilincini artirabilmek igin cesitli
diizenlemeler ve uygulamalar yapilmaktadir. S6z konusu calisma ile tiim bu diizenlemelere
ragmen muhasebe meslek mensuplarmin hata hile ve etik disi davranislarla karsilasip
karsilasmadiklar1 yoniinde bir durum tespitinin yapilarak literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

4. METODOLOJi

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi, giivenilirlik analizi ve elde
edilen bulgularin degerlendirilmesi sirasiyla ele almacaktir.
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4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada temel amag¢, muhasebede yapilan hata ve hileleri meslek etigi agisindan
degerlendirmek ve muhasebe meslek mensuplarinin s6z konusu hususlara iliskin goriiglerini
ortaya koymaktir. Ayrica muhasebede hata ve hilelerin nedenlerini ve muhasebe meslek
mensuplarini hata ve hile yapmaya yonelten etkenlerin neler oldugunu belirlemek ¢alismanin bir
diger amacini olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calismanin ana kiitlesini Erzincan’daki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayith
olan ve aktif bir sekilde ¢alisan muhasebe meslek mensuplari olusturmaktadir. Bu kapsamda s6z
konusu odada 98 muhasebe meslek mensubu bulunmaktadir
(https://erzincansmmmo.org.tr/uye-listesi/). Orneklem secimi yapilmayip, ana kiitlenin
tamamina ulasilmasi hedeflenmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket olusturulurken, literatiirdeki ¢alismalardan,
muhasebe meslek mensuplar1 ile yapilan goriismelerden ve Okay (2011)'in ¢alismasindan
yararlanilmistir. Tki bsliimden olusan anket formunun birinci bliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular; ikinci béliimde ise, muhasebede yapilan hata, hile ve
meslek etigiyle ilgili muhasebe meslek mensuplarmin diisiincelerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir.

Verilerin toplanmasinda kullarulan anket forumlar1 katilimcilara yiiz yiize uygulanmistir.
Arastirmanin ana kiitlesini olusturan 98 kisinin 67’sinden gegerli geri doniis almabilmistir. Bu
oran hedef kitlenin %68’ine ulasildigini gostermektedir.

Elde edilen veriler, SPSS 20.00 programi yardimiyla frekans ve yiizde gibi tamimlayic
istatistiklerin yan1 sira Kruskal-Wallis Testi ile analiz edilmistir.

4.3. Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine goére “0.00 <0.40
ise olgek giivenilir degil, 0.40 <0.60 ise olgek diisiik giivenirlikte, 0.60 <0.80 ise 6lgek oldukca
glivenilir ve 0.80 <1.00 ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek” olarak degerlendirildigi
ifade edilmektedir (Tavsancil, 2005: 144). Bu kapsamda ¢alismada kullanilan 6lgegin Cronbach’s
Alfa degeri 0,692 olarak hesaplanmistir. Bu deger Olgegin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir.

5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRiLMESI

Arastirmanin bu kisminda, muhasebe meslek mensuplarina ait demografik bilgiler ve muhasebe
meslek mensuplarmin muhasebede hata, hile ve meslek etigine yonelik tutumlarma iligkin
bulgularin degerlendirilmesi yapilmaktadir. S6z konusu hususlar asagida tablolar yardimiyla
sirastyla agiklanmaktadir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere liskin Bulgular

Demografik 6zellikler N %
Cinsiyet Kadin 7 10,4
Erkek 60 896

133



E. Kurnaz — S. N. Karadogan, 1 (2):125-142

30 ve alt1 7 10,4
Yas 31-39 16 23,9
40 ve {istii 44 65,7
Egitim durumu Lise 6 9
Lisans 57 85,1
Lisansiistii 4 6
Mesleki unvan SM 5 7,5
SMMM 62 92,5
Mesleki tecriibe 10 yildan az 14 20,9
11-20y1l 22 32,8
21 yildan fazla 31 46,3
Calistirdiginiz eleman sayisi Yalnizim 19 28,4
1-5 kisi 47 70,1
6 ve ustu 1 1,5
Miisteri sayimiz 25 ve alt1 10 14,9
26-35 8 11,9
36-45 9 13,4
46-55 17 25,4
56 ve {istii 23 34,3
Miisteri kitlenizin sirket tiirleri nelerdir? Tek sahis isletmeleri 11 16,4
Kollektif sirketler 3
Kooperatifler 1 15
Limited sirketler 48 71,6
Anonim sirketler 5 7,5

Tablo 1'de katilmcailarin demografik ozelliklerinden 6ne ¢ikan yiizdelere bakildiginda; ankete
katilan 67 kisinin %89,6'smin erkek, %65,7’sinin 44 ve iistii yas araliginda, %85,1’inin lisans
mezunu, %92,5inin SMMM, %46,3lintin mesleki tecriibesinin 21 yildan fazla, %70,1’inin
calistirdig1 eleman sayisimin 1-5 kisi arasinda, %34,3’iiniin miisteri sayisinin 56 ve {stil,

%71,6'simin miisteri kitlesinin limited sirketlerden olustugu goriilmektedir.
gug

Tablo 2. Muhasebede Yapilan Hata ve Hilelerin En Onemli Nedenlerine iliskin Bulgular

N %
Bilgisizlik - -
“Muhasebede yapilan hatalarin nedenleri  Dikkatsizlik 21 31,3
sizce nelerdir?” Ozen gstermemek 6
Tecriibesizlik 1 1,5
Is yogunlugu 41 612
Kredi kuruluglarindan daha 37 55,2
“Bilangoda isletmenin aktif hesaplarmin fazla kredi almak
oldugundan daha iyi gosterilmesinin en Hisselerinin fiyatini arttirmak 1 15
bﬁyﬁk nedeni sizce hangisidir?” ig,letmenin imajmi 27 40,3
kuvvetlendirmek
Vergi 6deme arzusu 2 3

Tablo 2’deki bulgulara bakildiginda; katiimcilarm %61,2’si muhasebede yapilan hatalarm nedeni
olarak is yogunluklarim1 One c¢ikardiklarr goriilmektedir. Ayrica meslek mensuplarmin
%55,2’sinin bilangoda isletmenin aktif hesaplarinin oldugundan daha iyi gosterilmesinin en
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biiyiik nedeni olarak, kredi kuruluglarindan daha fazla kredi almak amaciyla yapildig: ifade
etmistir.

Bu dogrultuda literatiirde benzer olgegin kullanuldig1 calismalarda elde edilen bulgulara
bakildiginda, Aktekin (2019) calismasinda muhasebede yapilan hatalarin daha ¢ok is
yogunlugundan ileri geldigi yoniinde, yani bu ¢alismada elde edilen sonug ile benzerlik gosteren
bir sonug elde etmistir. Okay (2011) ise, yapilan hatalarm nedeninin bilgisizlik ve 6zen
gostermemekten kaynaklandigimi ifade etmistir. Ayrica aktif hesaplarin oldugundan daha iyi
gosterilmesinin nedeni olarak her iki ¢alismada kredi kuruluslarindan daha fazla kredi almak
isteginin oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla bu ¢calismada elde edilen bulgular, ilgili calismalarin
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin sunduklar1 hizmetlerin
onemli bir kismi dijital ortamlara taginmasina ragmen is yogunlugunun yapilan hatalar iizerinde
etkisinin devam ettigi goriilmektedir. Ayrica son yillarda yagsanan ekonomik sikintilar
isletmelerde kaynak sikintistna neden olmakta ve isletmeleri kredi kuruluslarina
yonlendirebilmektedir. Bu durumda isletmeleri farkli beklentiler icerisine sokabilmektedir.

Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Hata, Hile ve Meslek Etigi
Hakkindaki Bakis Acilarina iliskin Bulgular

b= =
s 5 -
S = o S =i
. € E E g 2 EE
Ifadeler ® T = = = B T
2 S ¥; X ¥; 2 S
N % N % N % N % N %
”i§imi yaparken meslek ahlak 2 3 1 1,5 - - 18 269 46 68,7

kurallar1  cercevesinde  hareket
ediyorum.”

“Meslek hayatimda bazen teknik 19 284 21 31,3 5 75 14 209 8 119
olarak veya mesleki standartlara

uymayacak bir sekilde hareket

etmisimdir.”

“Meslek mensuplarindan meslek 16 239 16 239 17 254 7 104 11 164
ahlakina uymayan davranig veya

islem yapanlara verilen cezalar

yeterlidir.”

“Meslek ahlaki cercevesinde yasal 15 224 22 328 15 224 11 164 4 6
calismalar yeterlidir.”

“Merkezi olarak bir mesleki etik 3 4,5 4 6 9 134 20 299 31 46,3
kurulunun kurulmasi gerekir.”

“Mevcut vergi uygulamalarn ve 3 45 16 239 11 164 16 239 21 31,3
oranlar1 yapilan hata ve hileler
uzerinde etkilidir.”

“Mevcut denetim sistemi 9 134 18 269 11 164 23 343 6 9
muhasebede hata ve hileleri ortaya
cikarmada yeterlidir.”

Tablo 3'te muhasebe meslek mensuplarinin muhasebede hata, hile ve meslek etigine yonelik
bakis agilarina iliskin bilgiler yer almaktadir. S6z konusu bulgular incelendiginde; katilimcilarin
%95,6’s1 islerini yaparken meslek ahlak kurallarma uygun hareket ettiklerini, %76,2’si merkezi
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olarak bir mesleki etik kurulunun kurulmasi gerektigini, %55,2’si mevcut vergi uygulamalari ve
oranlarmin yapilan hata ve hileler {izerinde etkili oldugunu ve %43,3'ti de mevcut denetim
sisteminin muhasebede hata ve hileyi ortaya ¢ikarmada yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Bu
sonuglarin yani sira ¢alismadan elde edilen diger bulgular; katilimcilarin %59,7’si meslek
hayatlar1 boyunca teknik olarak veya mesleki standartlara uymayacak sekilde hareket
etmediklerini, %47,8'i meslek ahlakina uymayan davranis veya islem yapanlara verilen cezalarin
diisiik oldugunu ve %55,2'si meslek ahlaki gercevesinde yasal galismalarin yeterli olmadigin
ifade etmislerdir.

Bu sonuglar Aktekin (2019) ve Okay (2011)'1n ¢alismasinda kullandig1 benzer dlgekle elde ettigi
sonugclarla énemli 6l¢lide paralellik gostermektedir. Burada ifade edilmesi gereken en 6nemli
konulardan birisi vergidir. Meslek mensuplariyla yapilan yiiz yiize goriismelerde ve literatiirde
vergi uygulamalarin1 konu edinen ¢alismalarda isletmelerin vergi oranlarini ve sayisimi ¢ok
yliksek bulduklari ifade edilmektedir. Bu durumunda 6zellikle muhasebe hileleri tizerinde etkili
oldugu sdylenebilir. Diger bir husus meslek etigi dis1 davranislar karsisinda cezai yaptirimlar ne
kadar yiiksek olursa olsun veya denetim faaliyetleri ne kadar etkin olursa olsun ahlaki degerler
zayif oldugu siirece meslek ahlakina uymayan davraniglarin éniine gegilmesi zor olabilir.

Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Hata ve Hilelerine Yonelik Sorulan
Sorulara Verdikleri Yanitlara iligkin Bulgular

ifadeler N %
“Hesaplarm tutarimi ve sonuglarini gosteren mizanin bilangoya Evet 2 3
cevrilmesi sirasinda, hesap sonuglarinin yanlhs anlagilmasi seklinde  Hayir 65 97
bilan¢oda diizensizlige yol acacak bir hata yaptiginiz oldu mu?”
“Isletmelerin alacak ve borglarmnin veya gegici aktif ve pasif Evet 3 4,5
hesaplarmnin birbirinden ¢ikarilmas: sonucu bazi hesaplarmn Hayir 64 955
bilangoda noksan olmasi seklinde bir hata yaptiginiz oldu mu?”
“Herhangi bir islemin yevmiye defterlerinde tam ve dogru Evet 14 20,9
goOsterilmesine ragmen biiyiik deftere aktarimi sirasinda hesap ismi ~ Hayir 53 791

benzerligi veya bagka nedenlerden 6tiirii yanls hesaba kayit
yaptiginiz oldu mu?”

“Mesleki hizmet konusunda ¢alisanlarinizin mesleki tecriibeye ve Evet 14 209
bilgiye sahip olmadiklar: i¢in miisteriler lehine hatali islemler Hayir 53 79,1
gerceklestirdikleri oldu mu?”

“Miisterilerinizin muhasebe bilgilerini zamaninda Evet 33 49,3
gondermemesinden kaynaklanan hatali islem yapti§iniz oldu mu?”  Hayir 34 507
“Dikkatsizlik sonucu borg ve alacak hesaplarini karistirarak hatali Evet 10 149
bir igslem yaptiginiz oldu mu?” Hayir 57 851
“Bilangoda igletmenin aktif hesaplarinin daha iyi veya kotii Evet 32 478
gosterilmesini isteyen miisteriniz oldu mu?” Hayir 35 522
“Benzer hesaplarin yanlhs yerde kullanilmasindan 6tiirii yanlg Evet 7 10,4
raporlama yapilmasini sagladiginiz oldu mu?” Hayir 60 89,6
“Gelecek yila ait gelir ve giderlerin i¢inde bulunulan déneme Evet 12179
kaydedilmesini isteyen miisteriniz oldu mu?” Hayir 55 821
“Gelir ve giderlerdeki tahakkuk etme esasinin yanlhs kullanilmas: Evet 17 254
sonucu bilango karini yiiksek veya diisiik gosterilmesini isteyen Hayir 50 74,6
miisteriniz oldu mu?”

“Uzmanhgimizin bulunmadig: bir alanda uzmanmug gibi Evet 5 7,5
davranarak miisteri kazandigimiz oldu mu?” Hayir 62 925
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“Finansal tablolarin gercekligini etkilemeyecek diizeyde sayisal Evet 32 478
hata veya islem yapmigimdir.” Hayir 35 522

Tablo 4’'te muhasebe meslek mensuplarmin muhasebe hata ve hilelerine yonelik sorulan sorulara
verdikleri yamitlara iliskin bulgular yer almaktadir. S6z konusu bulgular incelendiginde;
katilimcilarin %97’si hesaplarin tutarini ve sonuglarini gosteren mizanin bilangoya ¢evrilmesi
sirasinda, hesap sonuglarinin yanlis anlasilmas: seklinde bilangoda diizensizlige yol acacak bir
hata yapmadiklarini, %95,5i isletmelerin alacak ve borg¢larmin veya gecici aktif ve pasif
hesaplarmin birbirinden ¢ikarilmasi sonucu bazi hesaplarin bilangoda noksan olmasi seklinde bir
hata yapmadiklarini, %79,1'i herhangi bir islemin yevmiye defterlerinde tam ve dogru
gosterilmesine ragmen biiylik deftere aktarimi sirasinda hesap ismi benzerligi veya bagka
nedenlerden &tiirii yanlis hesaba kayit yapmadiklarini, %79,1'i mesleki hizmet konusunda
calisanlarmin mesleki tecriibeye ve bilgiye sahip olmamalarmna ragmen miisterilerin lehine hatal
islemler gerceklestirmediklerini, %50,7’si miisterilerinin muhasebe bilgilerini zamaninda
gondermemesinden kaynaklanan hatali bir islem yapmadiklarmi, %85,1'i dikkatsizlik sonucu
bor¢ ve alacak hesaplarimi karistirarak hatali bir islem yapmadiklarini, %52,2’si bilangoda
isletmenin aktif hesaplarmi daha iyi veya kotii gosterilmesini isteyen miisterinin olmadigm,
%89,6’si benzer hesaplarin yanlis yerde kullanilmasindan 6tiirii yanls raporlama yapilmasin
saglamadigini, %82,1'i gelecek yila ait gelir ve giderlerin iginde bulunulan doéneme
kaydedilmesini isteyen miisterilerinin olmadigini, %74,6'si gelir ve giderlerdeki tahakkuk etme
esasimnin yanhs kullanilmasi sonucu bilango karmi yiiksek veya diisiik gosterilmesini isteyen
miigterilerinin olmadigimi, %92,5i uzmanlhg bulunmadig: bir alanda uzmanmus gibi davranarak
miisteri kazanmadiklarmi, %52,2’si finansal tablolarin gercekligini etkilemeyecek diizeyde
sayisal hata veya islem gerceklestirmediklerini ifade etmislerdir.

Bu kisimda elde edilen sonuglar, Okay (2011)'1n elde ettigi sonuglarla hemen hemen ortiistiigii
sOylenebilir. Ancak iki husus farklilik gostermektedir. Birincisi Okay (2011) calismasinda
muhasebe meslek mensuplarmin tamami miisterilerinin gerekli bilgileri istenilen zamanda
gondermemesinden kaynakli hata yapmadiklarini ifade etmisken, bu ¢alismada katilimcilarin
ayni ifadeye verdikleri olumlu ve olumsuz cevaplar birbirlerine ok yakindir. Tkincisi katilimcilar
Okay (2011)'1n ¢alismasinda tiim ifadeler i¢in baskin bir sekilde “Hay1r” ifadesini tercih ederken,
bu calismada boyle bir tercih s6z konusu degildir. Bu durum katilimcilarin zaman zaman gesitli
sebeplerden dolayr muhasebe hata veya hileleri yapmaya maruz kaldiklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Muhasebe meslek mensuplarmin muhasebede yapilan hata, hile ve meslek etigine yonelik
diisiincelerinin ve karsilastiklar1 hata ve hilelerin meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine
gore farkhilasip farklilasmadigim belirlemek amaciyla gelistirilen hipotezler asagida analiz
edilmistir. Calismada sadece anlamli farklilik bulanan hipotezlere yer verilmistir.

Hi: Muhasebe meslek mensuplarimin tecriibeleri ile muhasebede hata, hile ve meslek etigine yonelik
diisiinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 5. Kruskal-Wallis Testi Analiz Sonuglarina iliskin Bulgular

Mesleki N Sira Xz sd P
Tecriibe ortalamasi
10 y1ldan az 14 39,96
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11-20 yil aras1 22 35,07 2,379 2 0,032
21 yildan fazla 31 30,55

*p<0,05 anlaml: fark var; p>0,05 anlaml1 fark yok

Muhasebe meslek mensuplarinin tecriibeleri ile muhasebede hata, hile ve meslek etigine yonelik
diisiinceleri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p= 0,000<x=0,05). Yani Hi hipotezi kabul edilmistir. Buna gore meslek mensuplarinin
tecriibelerinin sira ortalamalarina bakildiginda, tecriibesi 10 yildan az olan (39,96) meslek
mensuplarinin muhasebede hata, hile ve meslek etigine yonelik diisiincelerinin daha olumlu
oldugu soylenebilir.

Bu durum mesleki tecriibesi az diger bir ifadeyle daha gen¢ meslek mensuplarinin mesleklerinde
bu tiir davranslart dogru bulmamalarinin sebebi olarak; son yillarda 6zellikle hile ve meslek etigi
ile alakali egitimlere agirhk verilmesi ve bu konularla ilgili mesleki kuruluslarin cesitli
diizenlemelere 6n ayak olmasi sayesinde geng¢ meslek mensuplarinda bir farkindalik
olusturdugu seklinde aciklanabilir.

H:: Muhasebe meslek mensuplarinn tecriibeleri ile karsilastiklar: hata ve hileler arasinda anlamli bir fark
vardar.

Tablo 6. Kruskal-Wallis Testi Analiz Sonuglarina iliskin Bulgular

Mesleki Tecriibe N Sira ortalamasi X2 sd P
10 y1ldan az 14 28,68
11-20 y1l aras1 22 28,43 6,522 2 0,042
21 yildan fazla 31 40,35

*p<0,05 anlaml: fark var; p>0,05 anlaml1 fark yok

Muhasebe meslek mensuplarinin tecriibeleri ile karsilastiklar1 hata ve hileler arasinda %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p=0,000<« =0,05). Yani H>
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore meslek mensuplarmin tecriibelerinin sira ortalamalarina
bakildiginda, tecriibesi 21 yildan fazla olan (40,35) meslek mensuplarinin karsilastiklar: hata ve
hilelerin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Burada oncelikle su konu ifade edilmeli; iki degisken arasinda hipotez kurulurken literatiirden
destek almir veya degiskenler arasinda mantikli bir iliskinin olmasi beklenir. Dolayistyla meslek
mensuplarinin hizmet yillari ile karsilastiklar: hata veya hileler arasinda dogrusal bir iliskinin
olmas beklenir. Nitekim bu ¢alismada elde edilen bulgu da bu varsaymmu destekler niteliktedir.
Ancak 10 yildan az tecriibeye sahip olanlarin ortalamasi, tecriibesi 11-20 y1l arasinda olan meslek
mensuplarinin ortalamasindan azda olsa yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda beklenilen
iligkinin tam olarak ortaya ¢itkmadig: seklinde degerlendirilebilir.

6. SONUC

Muhasebe insanligin hayatinit devam ettirebilmesi i¢in olmazsa olmaz bir unsur olan para ile ilgili
islemlerin gerceklestirilerek, elde edilen bilgilerin tiglincii kisilere sunulmasimni saglayan bir
disiplindir. Bu baglamda, muhasebe bilgileri muhasebenin sosyal sorumluluk kavramimin bir
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geregi olarak giivenilir, tarafsiz, ilgili ve tutarli olmalidir. Diger bir ifadeyle bu bilgiler, mali
nitelikteki alinacak kararlarda etkili oldugu igin nitelikli olmas1 gerekir. Ciinkii muhasebenin
iiretmis oldugu bilgilerden basta devlet olmak iizere, isletmeler, isletme sahipleri, kredi
kuruluslari, yatirnmailar gibi bir¢cok kesim faydalanmaktadir. Dolaysiyla muhasebe siirecinde
ylriitiilen tiim faaliyetlerde ve bu siireg {izerinde s6z sahibi olan tiim taraflarda meslek etigi
biliylik 6nem tasimaktadir. Muhasebe mesleginde meslek etigi iizerinde etkili olan baslica iki
faktor vardir. Bunlar; muhasebe hata ve hileleridir. Muhasebe hilelerinde bilingli yapilan
eylemler s6z konusuyken hatalarda, bilingli eylem ve kasit sz konusu degildir. Bir bagka
ifadeyle, muhasebe hilelerini muhasebe hatalarindan ayiran en onemli husus kasit olup
olmamasidir. Ozellikle daha az vergi 6deyebilmek amaciyla bu tiir meslek etigi dis1 eylemlere
bagvuruldugu sdylenebilir. Bunu da muhasebe meslek mensuplar1 ya kendi menfaatleri igin ya
da miigterilerinin taleplerine kars1 koyamadiklari i¢in yaptiklarini sdylemek miimkiindiir.

Giiniimiizde muhasebe hata ve hilelerinin en ¢ok hangi amaglarla ve sekilde yapildigin en iyi
gozlemleyen kigilerin muhasebe meslek mensuplarmin oldugu agikdrdir. Bu durumdan
hareketle, muhasebede yapilan hata ve hilelerin meslek etigi agisindan degerlendirilmesi ve
muhasebe meslek mensuplarmin s6z konusu hususlara iligkin goriislerinin ortaya konulmasi bu
calisma ile amaglanmistir. Ayrica muhasebede hata ve hilelerin nedenlerini ve muhasebe meslek
mensuplarin hata ve hile yapmaya yonelten etkenlerin neler oldugunu belirlemek ¢alismanin bir
diger amacimi olusturmaktadir. Bu kapsamda, Erzincan'daki Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi’'na kayitli ve aktif olarak ¢alisan muhasebe meslek mensuplarina bir anket
uygulanmustir. Anketlerden elde edilen veriler iizerinde yapilan analiz sonuglar1 agsagida genel
olarak 6zetlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore, muhasebede yapilan hatalarin en temel sebebinin is yogunlugundan
kaynaklandig1 ve bilangoda aktif hesaplarin oldugundan daha iyi gosterilmesinin amaci kredi
kuruluslarindan daha fazla kredi almak oldugu tespit edilmistir. Ayrica muhasebe meslek
mensuplar iglerini yaparken meslek ahlak kurallarma uygun olarak hareket ettiklerini fakat
meslek ahlakina uymayan davrarmis veya islem yapanlara verilen cezalarin diisiik oldugu
diisiincesine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Calismada elde edilen bir diger sonug, meslek ahlak:
cercevesinde yasal c¢alismalarin yetersiz oldugu, mevcut denetim sistemi ve vergi
uygulamalarimin muhasebede hata ve hilelerin 6niine ge¢gmede yeterince etkili olmadig1 ve
merkezi bir etik kurulunun kurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Son olarak muhasebe meslek
mensuplarinin tecriibeleri ile muhasebede hata, hile ve meslek egitine yonelik diisiinceleri ve
karsilastiklar1 hata ve hileler arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar genel olarak literatiirde yapilan benzer c¢alismalarin sonuglariyla paralellik
gostermektedir.

Glintimiizde yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler géz oniinde bulunduruldugunda,
muhasebecilik meslegi giderek daha yogun ve dikkat gerektiren bir is yiikii olan, daha ¢ok bilgi
ve analitik diisiinceyi gerektiren siireglerin oldugu bir meslek haline gelmistir. Ancak gerek bu
calismada gerekse literatiirdeki benzer c¢alismalarda muhasebe meslek mensuplarinin
dikkatsizliklerinden ve yeterli bilgi diizeyine sahip olmamalarmdan kaynakli muhasebe
hatalarinin yapildig goriilmektedir. Bu durumda meslek etigini olumsuz yonde etkilemektedir.
Burada sunu da ifade etmekte fayda vardir. Her ne sebeple olursa olsun muhasebe meslek
mensubu mesleginin gerektirdigi azami 6zeni ve titizligi gostermeli ve meslek etiginin disina
¢itkmamalidir. Bunlarin saglanabilmesi diizenleyici kurum veya kuruluslar tarafindan hazirlanan
meslek ahlak kurallarmin benimsenmesine, fiili olarak uygulanmasmna ve takibine baglidir.
Burada istenilen bagarinin saglanabilmesi her ne kadar yasal diizenlemelere bagli olsa da kisilerin
ahlaki deger yargilar1 diger bir ifadeyle vicdani sorumluluklari da 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Ozetle, muhasebe mesleginde meslek etigini olumsuz etkileyen muhasebe hata ve hilelerinin
oniine gecilebilmesi bu konuyla ilgili yapilacak yasal diizenlemelere ve 6zellikle gerek bireysel
gerekse toplumsal ahlak diizeyinin artirilmasina baghdar.
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Abstract

The aim of this study is to determine the economic literacy level of the Banking Department
students studying economics. In the study, the level of economic literacy of the participants was
examined in the dimensions of bil economic knowledge ”,” economic rationality ”,” social
economic reflections “and individual economic planning. In the research, questionnaire
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1. GIRIiS

Iktisat; Arapca kokenli “kasitli, bilingli, iiml1 hareket” etmektir ve giinliik dilde Tiirkgeye
“tutumluluk” olarak ge¢mistir. Ekonomi; eski Yunan kokenli oikia: ev nomos: kural; ev yonetimi
anlamindadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde kisaca ekonomi; insanlarin yasayabilmek
adma tretme ve irettiklerini boliisme bigimlerinin ve bu eylemlerinden dogan iligkilerin
biitiiniinti inceleyen bilim dali olarak tarumlanmistir. En temelde ekonomi tanimi ise;
“kaynaklarin sinirli, buna karsilik insanoglunun ihtiyaglariin sonsuz olmasi nedeniyle, cesitli
sorulara yanit arayan bir bilim dali” seklindedir (Bilgen ve Cilbant, 2015: 686). Ekonomi bilimi,
sinurl kaynaklarin siirsiz ihtiyaclar karsisinda etkin dagilimmi amaglamaktadar.

Klasik anlamda okuryazarligin tanimu ise; “yasam boyu 6grenme bilincini olusturma, bu bilinci
gelistirme, daha etkin Ogrenme icin bireylerin yeni beceriler kazanmalarmi saglamaktir”
(Aldemir, 2003). Ekonomi okuryazarligi, ekonomide gerceklesen gelismelerin ekonomiye
etkilerini yorumlayabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Literatiirde bir¢ok ¢alismada ekonomi
okuryazarlig ile finansal okuryazarlik ayni cercevede ele alinmistir. Ancak ekonomi biliminin,
ekonomide gerceklesen tiim miibadelelerin miktarlar: ve parasal degerlerini inceleyen bir bilim
dali olmasi nedeniyle finans sistemini de kapsadig: soylenebilmektedir. Ekonomi okuryazarlig
ve finansal okuryazarlik arasindaki iliskinin sebebi ekonominin finansal sistemleri de kapsayan
bir bilim dali olmasidir (Aldemir, 2003).

Kiiresellesme neticesinde, finansal piyasalarin gelismesi, ekonomik yapinin daha karmagik hal
almasi ekonomi okuryazarligini daha da 6nemli hale getirmistir. Ekonomi okuryazarliginin
olmamas1 nedeniyle alinan yanhs finansal kararlarin sadece bireyi degil toplum refahim da
olumsuz etkilemesi beklenmektedir (Dilek vd., 2016). Kiiresellesen diinyada tiim finansal
sistemlerin birbirleriyle uyumlu hale getirilmeye cahgsildifi ve bu sayede ulusal finansal
sistemlerin gelistigi, yeni yatirim araglarmin gikartildifi, yatinm {riinlerinin ve 6deme
sekillerinin gesitlendirildigi ve bir anlamda karmasiklastig1 goriilmektedir. Giiniimiizde gelisen
teknolojinin de etkisiyle bu islemlerin hiz kazanmasi ile tiim finansal islemlerin her zaman ve her
yerde ulagilabilirligi s6z konusudur. Ekonomi okuryazarli$1 sadece finansal sistemlerde islem
yapan igletmeler, kurumlar ve yatirnmailarin yeterli seviyede olmasim degil ekonomide yer alan
tiim birim ve bireylerin yeterli seviyede olmasini gerektiren bir durum oldugu goriilmektedir
(Dilek vd., 2016).

Lusardi ve Mitchell (2007) ve Lusardi (2006)'ya gore; ekonomi egitimi ve temel ekonomi bilgisi
bireylerin yatirim, tasarruf, emeklilik planlamasi, kredi ve diger finansal kararlarinda 6nemli rol
oynamaktadir (Dilek, 2016: 1867). Tasarruflarin yatirima doniistiiriilmesi, yatirimlarin istihdam
ve {iretimi artirarak iilke ekonomisine katki saglamasi, bireylerde ekonomi okuryazarlig: ile
gerceklesecek bir durumdur. Ekonomideki gelismeleri ve etkilerini belirli bir 6ngoriiyle
yorumlayabilen bir birey, dogru kararlar verebilecek, harcamalarini ekonomik sartlara uygun
sekilde gerceklestirebilecek ve tasarruflarini dogru yoneterek daha uygun yatirim araglarma
yonelebilecektir. Bu sayede geleceklerine yonelik alacaklar: kararlarinda daha etkili olabilecekler
ve refah seviyelerini artirmis olacaklardir (Lusardi ve Mitchell, 2011).

Giiniimiiz ekonomisini tarihsel siire¢ olarak ele aldigimizda, hemen hemen on yilda bir
ekonomik kriz yasandigini sdyleyebiliriz. 1982 finansal krizi, 1994 krizi, Kasim 2000 ve Subat 2001
krizleri, 2008 kiiresel krizi ve son olarak 2018 doviz kurundaki sert yiikselisle ekonomide
gerceklesen olumsuz durumu ve etkilerini yorumlayabilme, risklerinin neler oldugunu, olasi
zararlarimi hesap edebilir bir diizeye erisebilme agisindan ekonomi okuryazarhig: oldukca 6nemli
bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Krizlerin olusmasinin 6ncesinde diinyada gergeklesen
olaylari, ekonomideki gelismeleri, piyasalardaki durumu belirli bir 6ngériiyle tespit edebilmek
ekonomi okuryazarligimin énemini gostermektedir. Isletmeler, kurumlar veya bireyler krizin ne
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zaman patlak verecegini tahmin edemeyecek olsalar dahi durumu analiz edebilme yetenegi ve
tasarruflar1 dogru finansal araglara yoneltebilme, yatirim kararlarini bu cercevede alabilme,
risklerden kaynaklanabilecek olasi zararlarindan korunabilme ya da en aza indirebilmeleri
agisindan ekonomi okuryazarligi oldukca 6nemli bir kavramdir. Ekonomi okuryazarlik diizeyi
yiiksek bireylerin, isletme ya da kurumlarin risk yonetiminde de basarili olacaklari
disuntilmektedir.

Birbirine entegre olan ulusal ve uluslararasi finansal sistemlerindeki menkul kiymet, hisse senedi,
tahvil/bono ve diger cesitlendirilmis finansal enstiirmanlarin alim-satim islemleri teknolojinin de
gelismesiyle her zaman ve her yerden ulasilabilirligini miimkiin kilmistir. Bu islemler,
spekiilasyon ve manipiilasyona agik haldedir. Ekonomi okuryazar diizeyi yiiksek olan kurum,
isletme ya da birey, durum analizi yapabilme, gerceklesebilecek spekiilasyona ya da
manipiilasyona dayali islemlere karsi 6nlem alabilecektir.

Ekonomi  okuryazarhigmin toplumda kazandirilmasi agisindan  egitiminin, ilkokul
miifredatlarinda para ve tarumi kavramlariyla baslayarak verilmesi hatta aile iginde aile
bireylerinden edinecekleri basit bilgilerle 6gretilmesi suretiyle temel olusturmasmin faydal
olacag diisiiniilmektedir.

Bu calisma Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi [IiBF’de Bankacilik Boliimii Ogrencilerinin
ekonomi okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesi ve litaratiire katki saglamasi amaciyla
hazirlanmstir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde finansal okuryazarlik ile ilgili caligmalarmn daha fazla oldugu, bunun yaninda
ekonomi okuryazarhigi ile ilgili baz1 calismalarinda da oldugu goriilmiis olup, bu ¢alismalarmn bir
kismina asagida yer verilmisgtir.

Gerek ve Kurt, (2012) calismalarinda, yiiksekogretim 6grencilerinin ekonomi okuryazarhklarin
belirlemeye yonelik “Ekonomi Okuryazarhgi Olgegi” gelistirilmesini amaglamis ve bu amag
dogrultusunda Ekonomi Okuryazarhg Olgeginin gegerliligini, kapsam gegcerligi, ayirt edici
gecerlik ve faktor analizi ile belirlemeye ¢alismislardir. Ayirt edici gegerlik ¢alismasi sonucunda
Olcekte yer alan 34 maddenin alt grupla tist grubu birbirinden anlamli diizeyde ayirt ettigi
goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda Olgegin “Ekonomi bilgisi”, “Ekonomik akilcilik”,
“Toplumsal ekonomik yansimalar” ve “Bireysel ekonomi planlama” olmak iizere dért boyuttan
olusan bir yapr sergiledigi sonucuna ulagmiglardir. Ekonomi Okuryazarligi Olgegi'nin gegerlik
ve giivenirlik caligmalarindan elde edilen bulgular &lgegin yliksekdgretim Ogrencilerinin
ekonomi okuryazarli§i diizeylerini gecerli ve giivenilir bir gekilde ol¢gmek amaciyla
kullanilabilecegini ayrica gelistirilen 6l¢me aracinin yiiksekogretimde yer almayan yetigkinlere
de uygulanabilecegini vurgulamislardur.

Mercan vd. (2012) calismalarinda Ulastirma Bakanligi bagli bir sube calisanlarna anket
uygulamislardir. Arastirma sonucunda bireysel ekonomi kullanimi boyutunda yiiksek diizeyde
ekonomi okuryazari olduklari sonucuna ulasmislardir. Ayrica yapilan analiz sonucunda lise, ve
lisans mezunlarma gore yiiksek lisans mezunlarinin ekonomi okuryazarlik diizeyinin daha
yliksek oldugu saptanmigtir. Ekonomi okuryazarlig alt boyutlar1 ekonomi bilgisi, ekonomik
akilcilik, yas, medeni durum, ¢alisma siiresi, unvan, egitim, boliim, cinsiyet ile ekonomi
haberlerini takip etme siklif1 ve ekonomi haberlerini merak etme arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iliski oldugu bulgusuna ulagmuslardar.

Akhan, (2013) calismasinda 6gretmenlerin ilkogretim diizeyindeki 6grencilerin Sosyal Bilgiler
Derslerindeki ekonomi okuryazarlik diizeylerini artirict 6nerilerde bulunulmas: amaciyla neler
yapabilecegini aragtirmistir. Ekonomi okuryazari olmanin amacimnin gelecegin iyi ve etkili
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vatandaslarina giinliik hayatta kullanabilecekleri deneyimler kazandirdigin, 6zellikle tiiketim
cllgmnhigl yasanan ¢agimizda ekonomi egitiminin, ¢ocukluktan baglayan zorunlu bir egitim
oldugunu belirtmistir. Ekonomi okuryazarhig: icin gerek aile icinde gerekse okullarda verilecek
destekleyici derslerin birbiri ile uyumlu olmasi gerekliliZinden bahsederek bu noktada aile
bireyleri ve 6gretmenlerin 6nemini vurgulamistir. Ekonomi dersi verilirken, 6grencilerin ilkokul
caginda olduklar1 g6z 6niinde bulundurularak daha kolay ve daha zevkli bir sekilde anlatilmas:
gerekliliginden bahsedilerek Ogretmen adaylarimin daha fazla ekonomi dersi gormeleri
gerektigini, dersi iktisatcilardan degil Sosyal Bilgiler egitiminde ekonomi alaninda uzmanlagmig
akademisyenlerden almalar1 ve ekonomi derslerinde yapacaklari etkinlikleri uygulama
boyutunda 6grenmelerinin faydali olacagin belirtmisgtir.

Wood ve Doyle (2010), yedi buyuik sirkette 1001 ¢alisani esas almak {izere ekonomi okuryazarligi
tizerine yaptiklar1 calismada, ekonomi okuryazarhig ile cinsiyet ve gelir artis1 arasinda pozitif bir
iligki oldugunu gostermisler ve ekonomi okuryazarhigin arttirmak igin {iniversitelerde ekonomi
dersi verilmesinin gerekli oldugunu belirtmislerdir (Cil Kogyigit vd. 2018: 220)

Santas ve Demirgil, (2015) bir devlet {iniversitesinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
O0grenim goren 1. ve 4. Siuf 6grencilerinin ekonomi okuryazarlik diizeyinin saptanmasina
yonelik arastirma calismalarinda; 4. siniflarda, ekonomi dersi alanlarda ve erkeklerde daha fazla
ekonomik ve finansal gelismeleri takip etme sikihigmmin oldugunu saptamiglardir. Ayrica
aragtirmaya katilan Ogrencilerin; yas, cinsiyet, egitim goriilen smf, egitim alman bdliim,
ekonomik ve finansal gelismeleri takip etme siklig1 ve alinan ekonomi dersi sayisinin anlaml
farkliliklar olusturdugunu tespit etmiglerdir. Arastirma sonucunda ulusal ve uluslararas: alanda
ylriitillen caligmalarin genel olarak kisilerin ve 6grencilerin ekonomi okuryazarlik diizeyinin
yliksek olmadigini gosterdigini belirterek, ekonomi okuryazarlig: diizeyinin artirilmasi amaciyla
cesitli kurs ve programlar diizenlenmesi ve {iniversitelerin miifredatlarinda ekonomi
okuryazarligina yonelik program ve derslere daha fazla yer verilmesi gerektigini
vurgulamislardir.

Unal vd., (2015) ekonomi okuryazarlig1 tizerine ¢alismalarini Dumlupmar Universitesi, Tavsanh
Meslek Yiiksekokulu'nda kredi kart1 kullanan 6grenciler iizerindeki anket calismasiyla analiz ve
test etmigleridir. Ekonomi okuryazarlhigi diizeyi nispi olarak yiiksek olan bireylerin, finansal
olaylara bakis agisinin daha rasyonel ve planh oldugu, dolayisiyla, bu durumun bireylerin sahip
oldugu kredi kartim1 rasyonel yonde kullanmasini beraberinde getirdigini belirtmistir.
Caligmalarinda ulagilan ekonomi okuryazarhk diizeyi yiiksek olan bireylerin, kredi kartim1 daha
rasyonel kullanacag1 yoniindeki sonucun, gerek dngoriilerle gerekse literatiirdeki diger mevcut
calismalarla, ekonomi okuryazarlik seviyesi yiikseldikge, kisinin para ve diger finansal
enstriimanlari daha rasyonel kullandig1 yoniindeki bulgulariyla uyumlu oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Ayrica ekonomi dersini alan tiniversite 6grencilerinin, ekonomi okuryazarliginn,
s0z konusu dersi almayan 6grencilerden daha yiiksek oldugu belirtilerek, sahip olunan genel
ekonomi bilgisinin ve toplumsal ekonomik yansimalarin rasyonel kredi kart1 kullanimu iizerinde
etkilerinin olmadig1 bulgusuna ulagmigtir.

Dilek vd., (2016) Kastamonu Universitesi 6grencilerine yonelik yaptiklari arastirma sonucunda,
bireylerin kaynaklar1 daha akilci kullanarak israftan ka¢inmalarinin topluma pozitif dissallik
saglayacagindan ekonomi okuryazarliginin énemini ortaya koyacak ¢alismalarin éneminden
bahsetmislerdir. Universite §grencilerinin sorulara orta ve yiiksek degerli cevaplar verdiklerini,
sonug¢ olarak bu o6grencilerin ekonomi okuryazarligi konusunda yeterli veya en azindan
kendilerine giivenini ortaya gikarthgim ancak ekonomi okuryazarligi konusunda alacaklari
mesafe oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ayrica medeni durum, cinsiyet ve yas gruplarina gore
istatistiki agidan onemli fark bulunmadigin da tespit etmiglerdir.
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Yildirim ve Oztiirk, (2017) tarafindan ekonomi okuryazarligi ve egitimi konusunda ekonomi ve
sosyal bilgiler egitimi uzmanlar1 ile sosyal bilgiler dgretmenlerinin goriiglerini belirlemek
amaciyla yapilan calismada; katilimcilara gore, ekonomi egitimi i¢in en uygun kademenin
ortadgretim, daha sonra ise ortaokul oldugu, bunu sirasiyla yiiksekogretim, ilkokul ve
anaokulunun takip ettigi sonucuna ulasilmistir.

Baris ve Seker, (2017) Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu égrencilerine
yonelik yaptiklar: ¢alismalarinda, ekonomi okuryazarliginin 6zellikle kariyerlerinin baslarinda
olan ve onlerinde refah diizeylerini artirmada uzun bir zaman dilimi olan gencler arasmdaki
oneminden bahsederek ekonomi okuryazarhigimin “orta seviyede” oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica cinsiyet degiskeni ile ekonomi bilgisi alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
ve ekonomi okuryazarlig1 diizeylerinin erkek 6grencilerde kiz 6grencilere nazaran daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulasmiglardir. Anketi cevaplayan oOgrencilerin ekonomi okuryazarhk
diizeyleri O6grenim gordiikleri boliime ve calisma deneyim durumlarina gore de farklilik
gosterdigini tespit etmiglerdir. Ayrica elde edilen analizlere gore ekonomik gelismeleri izledikleri
baghica bilgi kaynaklar1 arasinda ilk sirayr ailelerinin aldifini ve bu durumun ekonomi
okuryazarhiginda egitimin ilk asamasinin aile olmas: gerektigi konusunda ipuclar1 verdigini
belirtmiglerdir. Bu baglamda 6grencilerin ekonomi okuryazarhig: diizeylerinin arttirilmas:
egitiminin ailede basladigin1 diisiinerek, ailelerin ekonomi okuryazarlik diizeyinin
ylikseltilmesinin de oneminden bahsedilmis ve aileler icin seminer, kurs vb. sekilde egitim
verilmesinin gerekliligi vurgulanmusgtir.

Yildirim, (2017) yaygmn egitim kapsaminda gocuklara yonelik olarak ekonomi egitimi amacryla
yuriitiilen calismalar1 ve bu calismalarin Orgiin egitime katkisin1 incelemeyi amacladigi
calismasinda, nitel arastirma yontemine uygun olarak web taramasi sonucunda tespit edilen yedi
programi incelemistir. Aragtirmasinda veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesini
kullanmistir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yaklasimi kullanmis ve bulgular:
betimsel olarak sunmustur. Arastirmada elde edilen sonuglara gore ¢ocuklara yonelik ekonomi
egitimi calismalari bir sivil toplum Orgiitii ve {i¢ banka tarafindan gercgeklestirildiginden bahisle,
programlarin genel olarak tasarruf bilincini ve bilingli tiiketicilik davramislarii gelistirmeyi
amagladifini ve ¢ogunlukla aktif 6grenme yaklasimina gore tasarlandigimi sdylemektedir.
Yaygin egitim kapsaminda yiiriitillen programlarin Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler
programlarindaki bilingli tiiketicilik ve tasarruf bilincinin gelistirilmesi konusundaki
kazanimlara ulagilmasma katki sundugu, bu kazanimlar digindaki katkisinin siirli oldugu
goriilmiistiir diyerek cocuklara yonelik ekonomi egitiminin yaygin egitim kapsaminda yer
bulmas: bu konuda 6nemli bir girisim olarak degerlendirilmesi gerekliliinden bahsetmistir.
Ayrica bu tiir caligmalarin toplum geneline yayilarak tasarruf ve para yonetimi etrafinda
sekillenmemesini, daha da genisletilerek tiiketimin ve tiretim islevinin eklenmesini 6nermistir.

Demirgil ve Erilli, (2018) ¢alismalarinda Sivas halkinin ekonomi okuryazarliligini tespit etmeye
calismislardir. Calismalarinin sonucunda halkin ekonomi okuryazarli1 seviyesinin alt boyut
puan ortalamalarmin altinda gerceklestigini belirtmislerdir. Ekonomi konusunda gerekli egitimi
almayanlarin genellikle konular1 arastirmak yerine internet ve medya sayesinde elde edilen hazir
bilgilere yoneldiklerini ve bu durumun dogru bilgi edinmeleri agisindan yeterli olmadig:
sonucuna varmiglardir. Ekonomi okuryazarhiginin yeterli diizeyde olmamasmin sonuglarmin,
karar birimlerinin tercihlerinde hata yapmalarina ve bunun sonucunda da kit kaynaklarmn etkin
kullanmilmadigina neden oldugunu belirterek; ekonomi okuryazarlig1 diizeyinin artirilabilmesi
i¢in ilgili birimlerce gesitli kurs, seminer ve programlar diizenlenebilmesinin faydali olabilecegini
ongdrmektedirler. Bunun igin de Sivas Cumhuriyet Universitesi'nin, ekonomi okuryazarlik
diizeyinin artirllmasinda gerekli destek ve katkiy1 saglayabilecegi sonucuna ulasmiglardar.
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Cil Kogyigit vd., (2018) Hac1 Bayram Veli Universitesi Saglik Yonetimi ve Isletme Boliimii
ogrencilerinin ekonomi okuryazarlik diizeylerini tespit edilmesi amacyla yaptiklar
calismalarinda Ogrencilerin, ekonomi okuryazarlik diizeylerinin bazi degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigimi ortaya koymaya ¢alismiglardir. Katihmecilarin ekonomi okuryazarlik
diizeylerinin tiim alt boyutlar dahil olmak {izere cinsiyet ve boliim arasinda anlaml bir farklilik
olmadigini, siniflar arasinda ise anlamli farklilik bulundugunu tespit etmislerdir. Sinif diizeyinin
artmas ile ekonomi okuryazarlik diizeylerinin artmasinmnin, alian ekonomi derslerinin sonucu
oldugunu ve bu sayede ekonomi okuryazarlik diizeylerinin arttigin belirtmislerdir. Egitim ve
ogretimin Onemli oldugunu, wulusal ve wuluslararasi c¢alismalarin, bireylerin ekonomi
okuryazarligima sahip olmalarin1 ve bu sayede ekonomide dogru kararlar alabilmelerini,
dolayistyla da simirli kaynaklari etkin bicimde kullanmalarina etki edecegini vurgulamislardir.
Ekonomi okuryazarligi diizeyinin arttirilmasi igin, okul miifredatmna daha fazla ekonomi
okuryazarlik derslerinin veya konularmin dahil edilmesini, ¢esitli kurs ve programlarin
diizenlenmesinin ve bu uygulamalarin tiim toplumu kapsayacak sekilde genisletilmesinin uygun
olacag1 sonucuna ulasmislardir.

Giiler ve Veysikarani, (2019) Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii lisansiistii
ogrencilerinin ekonomi okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi hedefleyen calismalarinda,
ekonomi okuryazarlik diizeyini belirlemek icin Gerek ve Kurt'un (2011) gegerliligi ve
glivenilirligi smnanmis, Tiirk¢e formunu hazirlamis oldugu 34 maddelik Olgegini
kullanilmiglardir. Faktor analizi sonucunda orijinal olgekten farkli olarak bes alt boyut elde
ederek, medeni durum, yas ve 6grenim seviyesi (doktora 6grencisi veya yiiksek lisans 6grencisi
olup olmama) demografik degiskenlerinin ekonomi okuryazarhifini etkileme giicliniin
istatistiksel olarak anlamli bulunmadigim belirtmiglerdir. Cinsiyet ve ge¢im kaynagi
degiskenlerinin ekonomi okuryazarlik alt boyutlar: {izerinde istatistiksel bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmislardir. Yaptiklar: calismada elde edilen bulgular 1s1§1nda, ekonomi bilmenin
veya ekonomi Ogrenmenin, egitim goriilen fakiilte veya boliim ile iliskisinin olmamasi, her
boliimde egitim goren 6grencilerin mutlak surette ekonomi hakkinda bilgi almas: gerekliligini de
vurgulamuglardir. Ayrica Tirkiye'deki farkli yiiksekogretim kurumlarmnda o6grenim goren
lisansiistii Ogrenciler igin benzer calismalar yapilarak, ekonomi okuryazarligi agisindan
karsilastirmalarin yapilmasinin miimkiin olabilecegini, boylelikle elde edilecek g¢alismalarin
karsilastirilarak yorumlanmasinin da faydali olacagim diisiinmiiglerdir.

3. AMAC VE YONTEM

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci, 6nemi, arastirmanin yontemi ve kapsami, modeli,
aragtirmanin siirliliklari, evreni ve 6rneklemi, verilerinin analizi asamalar1 agiklanmaktadr.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amac, elde edilen verilerle Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi IIIBF’de
ekonomi egitimi alan Bankacilik Boliimii 6grencilerinin ekonomi okuryazarlik diizeylerinin
incelenmesidir. Bu kapsamda aragtirmada iiniversite 6grencilerinin ekonomi okuryazarhk
seviyelerini ortaya koyan boyutlar ile demografik 6zellikleri arasinda farkliliklarin olup olmadig:
aragtirilmistir.

Aragtirmada iiniversite ogrencilerinin ekonomi okuryazarlik seviyelerinin tespit edilmesine
yonelik asagidaki hipotezler test edilmistir:

Hi: Universite dgrencilerinin ekonomi okuryazarlik seviyeleri cinsiyetlerine gore anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.

Hz: Universite 6grencilerinin ekonomi okuryazarlik seviyeleri siniflarina gore anlamli bir sekilde
farklilik gostermektedir.
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Hs: Universite grencilerinin ekonomi okuryazarlik seviyeleri herhangi bir iste calisma
durumuna gore anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hz: Universite 6grencilerinin ekonomi okuryazarlik seviyeleri kredi karti kullanma durumuna
gore anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

3.2. Aragtirmanin Modeli

Bu aragtirmada betimsel bir tarama modeli kullamilmistir. Bilindigi {izere tarama modelleri,
gecmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amagclayan
arastirmalara uygun bir modeldir (Yildiz, 2004: 79). Bu arastirmada tniversite 6grencilerinin
ekonomi okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet, sinif, herhangi bir iste ¢alisma durumu ve kredi kart1
sahipligine gore farklilik olusturup olusturmadigimin tespiti yapilmistir. Bu yoniiyle arastirma
betimsel bir tarama modelidir.

Aragtirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin ekonomi okuryazarlik diizeyleri “Ekonomi
Bilgisi”, “Ekonomik Akilcilik”, “Toplumsal Ekonomik Yansimalar” ve “Bireysel Ekonomi
Planlama” olmak tizere dort alt boyutta incelenmistir.

Ekonomi
Okuryazarlik

Toplumsal
Ekonomi Bilgisi Ekonomik Akilcilik Ekonomik
Yansimalar

Bireysel Ekonomi

Planlama

Sekil 1. Ekonomi Okuryazarlik Diizeyi Igerisinde Yer alan Boyutlar

Cinsiyet Ekonomi Okuryazarlik

Sinif Ekonomi Bilgisi

Herhangi bir yerde ¢alisma —> Ekonomik Akilcilik

Kredi kart1 sahipligi Toplumsal Ekonomik Yansimalar
Bireysel Ekonomi Planlama

Sekil 2. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Modeli
3.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada, verilerin elde edilmesi amaci ile anket yontemine bagvurulmus olup, Gerek ve Kurt
(2011) tarafindan gelistirilmis guvenilirligi ve gegerliligi daha o6nce saptanmis ekonomi
okuryazarlik 6l¢egi kullanilmistir. Anket sorular yiiz ylize goriisme ile gizlilik esasindan
hareketle yapilmistir. Toplam 39 sorudan olusan anketin birinci boliimde katilimcilarin
demografik bilgileri, ikinci boliimiinde ise katilimcilarin ekonomi okuryazarlik diizeylerini
ortaya koyan ifadeler yer almaktadir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerin
¢Oziimlenmesinde paket programdan yararlanilmusgtir.

Birinci Boliim: Kisisel Bilgi Formu

Bu boliimde ankete katilanlarin cinsiyet, sinif, herhangi bir yerde ¢alisma durumu, lisans egitimi
boyunca alinan dersler ve kredi kart1 kullanma durumu ile ilgili bilgiler yer almaktadar.
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Ikinci B6liim: Ekonomi Okuryazarlik Olgegi

Ikinci béliimde yer alan Ekonomi Okuryazarlik 8lgegi 34 sorudan olusan besli likert dlgegidir.
Olgekte yer alan ifadeler;

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Fikrim Yok

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katilryorum

seklinde derecelendirilmistir.

3.4. Arastirmanin Sinirliliklar1 ve Varsayimlar:

Bu arastirma Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi IIBF’de ekonomi egitimi alan Bankacilik
Boliimiinde okuyan 6grencileri kapsamakta olup, yapilacak arastirmanin, 6grencilerin ekonomi
okuryazarlik diizeylerini tespit etmeye yonelik yeterli ve giivenilir bilgileri toplayacak nitelikte
olacag diisiiniilmektedir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi IIIBF’'de ekonomi egitimi alan
Bankacilik boliimii 6grencileri olusturmaktadir. 2019 yilinda so6zii edilen boliimde okuyan
Ogrenci sayis1 407’ dir.

Orneklemi ise, basit tesadiifi 5rnekleme yontemi ile secilen grenciler olusturmaktadar.

Bu arastirmada istatistiksel agidan elde edilen verilerin anlamlilik diizeyinin saglanmasi amaci
ile toplam 215 kisiye anket uygulanmigtir. Ancak, arastirmaya katilanlardan 5 6grencinin anket
formundaki sorularin biiyiik bir kismini cevaplamadig: goriilmiistiir. Sonug olarak, toplam 210
adet anket istatistiksel analize tabi tutulmustur.

S6z konusu Orneklemin yeterli olup olmadifi konusunda ana kiitle biiyiikliigiiniin
bilindigi durumlarda gegerli olan asagidaki formiil kullanulmistir (Yamane, 2001: 116-117).

n= (Nt pq)

(d> (N-1)+tpq)

n= (417*1,9620,10*0,90)

(0,05%*4160+1,960,10*0,90)

n= 103
Formiilde yer alan N: anakiitle biiyiikliigiinii, n: 6rneklem biiytikliiglint, p: olayin goriilme
olasiligini, q: 1-p: olayin goriilmeme olasihigini, d: kabul edilen + 6rnekleme hata oranmi ve
t_(a,sd): oo anlamlhilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t kritik degerini ifade etmektedir.

Buna gore gerekli 6rneklem sayisinin 103 oldugu tespit edilmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Giivenirlik Katsayis1

Bu calismada giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa Katsayist kullanilmistir. Alfa katsayisinin
degerlendirilme araliklari su sekilde siniflandirilmistir (Kalayci, 2005: 405)

Tablo 1. Cronbach’s Alpha Katsayisi I¢in Giivenilirlik Diizeyleri

Cronbach’s Alpha katsayisi i¢in giivenirlik diizeyleri

a <0.50 Olgek giivenilir degildir
0.50< o < 0.60 Olgek diisiik diizeyde giivenilirdir
0.60< a <0.70 Olgek kabul edilebilir diizeyde giivenilirdir
0.70< ot < 0.90 Olgek iyi diizeyde giivenilirdir

a>0.90 Olgek ¢ok iyi diizeyde giivenilirdir

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Teknigine iliskin Céziimleme Sonuglar

Boyutlar Cronbach's Madde Giivenirlilik Diizeyi
Alpha Sayis1
Katsayis1
Ekonomi Okuryazarlik Diizeyleri .96 34 Cok iyi diizeyde giivenilir
Ekonomi Bilgisi 91 13 Cok iyi diizeyde giivenilir
Ekonomik Akilcilik 91 9 Cok iyi diizeyde giivenilir
Toplumsal Ekonomik Yansimalar .92 9 Cok iyi diizeyde giivenilir
Bireysel Ekonomi Planlama” .92 3 Cok iyi diizeyde giivenilir

Tablo 2'den de goriildiigii tizere, ekonomi okuryazarlik 6lgegi ve alt boyutlar1 ¢ok iyi diizeyde
glivenilirdir.

4.2. Normallik Analizi

Verilerin normal dagilip dagilmadigimin tespit edilmesinde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk degerleri tespit edilmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk degerlerinin 0,05"ten
biiyiik olmasi beklenmektedir. Bu kogsulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal dagilima
sahip oldugu varsayilir. Normallik testi sonucu Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Normallik Test Sonuglar1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik df p Istatistik df p

Finansal okuryazarhk 122 210 .000 926 210 .000
Ekonomi bilgisi .100 210 .000 .950 210 .000
Ekonomik akilcilik 145 210 .000 926 210 .000
Toplumsal ekonomik 131 210 .000 914 210 .000
yansimalar

Bireysel ekonomi 184 210 .000 877 210 .000
planlama

Tablo 3’den de goriilecegi ilizere, iiniversite ogrencilerinin ekonomi okuryazarlik diizeylerini
ortaya koyan ifadelerin normal bir dagilim gostermemesinden dolay1 bu arastirmada parametrik
olmayan test yontemleri kullanilmistir.
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4.3. Katilimcilara ait Genel Betimsel istatistikler

Arastirmada demografik faktorler olarak; katiimcilarin smiflari, cinsiyetleri, herhangi bir iste
calisip calismadiklari, kredi karti sahiplik durumu ve lisans egitimi boyunca alinan dersler olarak

belirlenmistir. Asagida katilimcilarin s6z konusu 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlaria yer
verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz
N %
Erkek 59 28,1
Kadin 151 71,9
Toplam 210 100,0
Sinifiniz
N %
1. sif 57 27,1
2. sinif 34 16,2
3. sif 77 36,7
4. simaf 42 20,0
Toplam 210 100,0
Herhangi bir iste ¢alistyor musunuz?
N %
Evet 27 12,9
Hayir 183 87,1
Toplam 210 100,0
Kredi kart1 kullaniyor musunuz?
N %
Evet 98 46,7
Hayir 112 53,3
Toplam 210 100,0

Katilimcilarin cinsiyet dagilimlarinda %28,1'inin erkek, %71,9’unun ise kadimnlardan olustugu
goriilmektedir. Katihmailarm 6grenim gordiikleri simf dagilimlarinda ise %27,1'inin 1. Siruf;
%16,2’sinin 2. Smif; %36,7’sinin 3. Smif ve %20’sinin ise 4. Sinifta oldugu ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilar1 herhangi bir iste calisma durumlarma baktigimizda ise biiytik cogunlugun (% 87,1)
herhangi bir yerde calismadigi ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin kredi karti kullanma
durumlarinda da benzer sekilde biiyiik cogunlugun kredi kart1 kullanmadig: ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5. Lisans Egitimi Boyunca Alinan Derslere Yonelik Dagilimlar

N
Muhasebe-1 210
Muhasebe-2 137
Maliyet Muhasebesi 6
Finansal Yonetim 141

Katilimailarin lisans egitimi boyunca aldiklar: derslere yonelik dagilimlara bakildiginda 210 kisi
Mubhasebe 1, 137 kisi Muhasebe 2, 6 kisi Maliyet Muhasebesi ve 141 kisi ise Finansal Yonetim
dersini aldigim ifade etmisgtir.

153



M. Kiral, 1(2):143-161

4.4. Ekonomi Okuryazarlik Olgegine Yonelik Elde Edilen Betimsel Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda Ekonomi Okuryazarlik 6l¢egi icerisinde yer alan ifadelerin her birine
katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Burada
elde edilen ortalama degerlerin yorumlanmasinda asagidaki smiflama araliklari baz alinmistir:

1,00-1,80 araliginda ¢ok diisiik;

1,81-2,60 araliginda diistik;

2,61-3,40 araliginda orta;

3,41-4,20 araliginda yiiksek ve 4,21-5,00 araliginda ¢ok ytiiksek diizeyli (Gonen, 2013: 97).
Tablo 6. Ekonomi Okuryazarlik Olgegine Yonelik Elde Edilen Sonuglar

Ort. Std. Katilim
Sapma Diizeyi

Doviz fiyatlarindaki degisimin ihracat ve 3.39 918 Orta
ithalat tizerindeki etkilerini
yorumlayabilirim.
IMF  politikalarinin  ekonomi  iizerindeki 2.97 .835 Orta
etkisini tartigabilirim.
Menkul kiymetler borsasindaki gelismelerin 3.22 950 Orta
ekonomiye etkisini anlayabilirim.
Uluslararas: ekonomik kaynaklarmn piyasaya 3.40 929 Orta
etkisini anlayabilirim.
Ulusal finansal kaynaklarmm ekonomiye 3.40 913 Orta
etkisini anlayabilirim.
Enflasyon oranlarindaki degismenin ne ifade 3.52 1.008 Yiiksek
ettigini anlayabilirim.
D1s ekonomik gelismelerin iilke ekonomisine 3.46 .988 Yiksek
yansimalarini yorumlayabilirim.
Faiz ~ oranlarmin  piyasaya  etkisini 3.60 902 Yiiksek
anlayabilirim.
Ekonomik politikalarm fayda ve 3.25 .889 Orta
maliyetlerini degerlendirebilirim.
Kiigiik, orta ve biyiik Olgekli isletmelerin 3.36 969 Orta
(KOBI) ekonomik rollerini anlayabilirim.
Doviz ve altin fiyatlarinda meydana gelen 3.48 959 Yiiksek
degismenin nedenlerini yorumlayabilirim.
Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarmin 3.34 .884 Orta
ekonomik rollerini tanimlayabilirim.
Gelir dagilimi-ekonomi iligkisini 3.54 .842 Yiiksek
anlayabilirim.
Ekonomik tercihlerimin ~ fayda  ve 3.48 974 Yiiksek
maliyetlerini karsilagtirabilirim.
Parasal kaynaklarimi degerlendirerek akilci 3.51 984 Yiiksek
(rasyonel) tercihler yapabilirim.
Sunulan  hizmetleri ekonomik agidan 3.68 902 Yiksek
degerlendirebilirim.
Kar ve maliyetler arasindaki fark 3.75 926 Yiiksek
anlayabilirim.
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Genel tiiketim harcamalarimi gelirime gore 3.69 1.135 Yiiksek
diizenleyebilirim.

Bireylerin davranislarimi etkileyen ekonomik 3.66 1.020 Yiiksek
unsurlar algilayabilirim.

Uretici ile tiiketici arasindaki etkilesimin 3.76 .955 Yiiksek
fiyatlara nasil yansidigini anlayabilirim.

Malin azalmasinin ve fazlalagsmasinin piyasa 3.69 1.009 Yiiksek
fiyatlarina etkisini yorumlayabilirim.

Arz-talep dengesizliklerinin fiyatlara nasil 3.69 951 Yiiksek
yansidigini anlayabilirim.

Tiiketecegim {iriine karar verirken fiyat- 3.81 1.021 Yiiksek
fayda iliskisini goz 6niinde bulundururum.

Rekabetin ekonomik sonuglarini 3.67 .985 Yiksek
anlayabilirim.

Reklam harcamalarmin ekonomiye 3.61 1.067 Yiiksek
katkilarini yorumlayabilirim.

Tercih edecegim {irline karar verirken 3.92 1.100 Yiiksek
ihtiyacimi g6z 6niinde bulundururum.

Rekabetin ekonomik sonuglarini 3.63 951 Yiksek
anlayabilirim.

Bir malin fiyat1 agin yiikselirse yerine ayni 3.93 1.080 Yiiksek
fayday1 saglayan daha diisiik fiyatlisiu

alirim.

Uriin satin alirken marka yerine kalitesine 3.93 1.062 Yiiksek
bakarim.

Uriinlerin  tiiketicilere ulasim  siirecinin 3.80 .979 Yiiksek
fiyatlara nasil yansidigini anlayabilirim.

Ekonomik  krizlerin  igsizlik  iizerinde 3.78 1.036 Yiksek
yarattigy etkileri yorumlayabilirim.

Kredi kullamirken gelir-gider ~dengemi 3.55 1.294 Yiiksek
saglayabilirim.

Kredi kart1 kullanirken 6deme giiciime gore 3.76 1.283 Yiiksek

harcama yaparimm.

Taksitlendirme yaparken gelirimi goz 3.89 1.250 Yiiksek
oniinde bulundururum.

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin ekonomi okuryazarlik diizeyini ortaya koyan ifadelerden
en yliksek diizeyli katihimin “bir malin fiyati asir1 yiikselirse yerine aym fayday: saglayan daha
diisiik fiyathsini alirrm” ve “iiriin satin alirken marka yerine kalitesine bakarim” ifadelerine ait
oldugu ortaya gikmustir. Bu kisimda en diisiik diizeyli katilimin ise “IMF politikalarinin ekonomi
tizerindeki etkisini tartisabilirim” ifadesine ait oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 7. Tiim Boyutlarin Ortalama ve Standart Sapma Sonuclar

Ort. SS
Finansal okuryazarhk 3.59 .638
Ekonomi bilgisi 3.38 .639
Ekonomik akilcilik 3.66 759
Toplumsal ekonomik yansimalar 3.79 .808
Bireysel ekonomi planlama 3.73 1.182

Tablo 7’ye bakildiginda katiimcilarin ekonomi okuryazarlik dlgeginin geneline 3,59'luk diizeyde

bir katim sagladigi ortaya gikmustir. Bu kisimda en yiiksek diizeyli katilimin toplumsal
ekonomik yansimalar boyutuna, en diisiik katilimin ise ekonomi bilgisi boyutuna ait oldugu
ortaya ¢ikmistir.

4.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu kisminda, katihmcilarin ekonomi okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyet, simif,
herhangi bir iste ¢calisma durumu ve kredi kart1 kullanma durumu arasinda anlamh bir farkliligin
olup olmadigina yonelik sonuglar yer almaktadir.

Buna gore arastirmaya katilan oOgrencilerin ekonomi okuryazarlik  diizeylerinin
karsilastirilmasinda iki secenekli sorular i¢cin Mann-Whitney U testi, ikiden fazla secenege sahip
sorularda Kruskal-Wallis H testi uygulanmigtir. Bu arastirmada kullarilan Mann-Whitney U ve
Kruskal-Wallis H testinin degerlendirilmesinde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmisgtir.

Hi: Universite 6grencilerinin ekonomi okuryazarlik seviyeleri cinsiyetlerine gore anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.

Katilimailarin cinsiyetleri ile ekonomi okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklihik
olmadig: ortaya ¢ikmig olup H1 hipotezi reddedilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Cinsiyete Gore Ekonomi Okuryazarlik Diizeyinin Karsilagtirilmasi

Cinsiyetiniz N Sirali Siralar Mann- p
Ortalama Toplami Whitney U

Finansal Erkek 59 113,59 6702,00 3977,000 23
okuryazarlik Kadin 151 102,34 15453,00

Toplam 210
Ekonomi Erkek 59 116,98 6902,00 3777,000 ,09
bilgisi Kadin 151 101,01 15253,00

Toplam 210
Ekonomik Erkek 59 111,48 6577,50 4101,500 37
akilcilik Kadin 151 103,16 15577,50

Toplam 210
Toplumsal  Erkek 59 116,19 6855,00 3824,000 A1
ekonomik Kadin 151 101,32 15300,00
yansimalar  Toplam 210
Bireysel Erkek 59 100,63 5937,00 4167,000 46
ekonomi Kadin 151 107,40 16218,00
planlama Toplam 210

Hz: Universite 6grencilerinin ekonomi okuryazarlik seviyeleri siniflarina gére anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.
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Katilimailarin 6grenim gordiikleri siniflari ile ekonomi okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik olmadig ortaya ¢ikmis olup H2 hipotezi reddedilmistir. Bu kisimda katilimcilarin
ekonomi bilgisi alt boyutunda yer alan ifadelerde ise siiflarma gore farklilastifi ortaya gikmagtir.
56z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi amaciyla Games Howell
¢oklu karsilastirma testine basvurulmus olup teste iliskin sonuglar asagidaki Tablo 9'da

gosterilmistir.

Tablo 9. Ogrenim Géoriilen Sinifa Gore Ekonomi Okuryazarlik Diizeyinin Karsilastirilmas:

Sinifiniz N Sirali Kruskal- P
Ortalama Wallis H
Finansal okuryazarlik 1. staf 57 95,10 5,627 ,13
2. sif 34 104,75
3. sinif 77 103,48
4. simaf 42 123,93
Toplam 210
Ekonomi bilgisi 1. siaf 57 85,68 13,630 ,00
2. sif 34 103,22
3. sinif 77 107,24
4. sinaf 42 131,05
Toplam 210
Ekonomik akilcilik 1. siaf 57 101,02 6,107 ,11
2. sif 34 108,34
3. siaf 77 97,08
4. siaf 42 124,73
Toplam 210
Toplumsal ekonomik 1. staf 57 106,26 ,611 ,89
yansimalar 2. sinif 34 101,66
3. sinif 77 103,48
4. siaf 42 111,27
Toplam 210
Bireysel ekonomi 1. staf 57 109,16 2,013 57
planlama 2. smif 34 98,06
3. sinif 77 101,29
4. siaf 42 114,27
Toplam 210

Tablo 10. Sinif Degiskenine Gore Ekonomi Bilgisinin Coklu Karsilastirma Test Sonuglar

Bagimli Degisken: Ekonomi bilgisi

Games-Howell

Sinif Alt Gruplar Ortalamalar Fark: P

1. siruf 2. sif ,172 ,A84
3. sif ,154 ,490
4. siuf ,403° ,014

*. Ortalamalar fark: 0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Katilimcilarin siniflar ile ekonomi bilgisinin ¢oklu karsilastirma test sonucuna baktigimizda 1.
Smifta olanlarin ekonomi bilgisine yonelik goriigleri ile 4. Siiftakilerin goriisleri arasinda 0,05
diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu ortaya gikmugtir (Tablo 10).

Hs: Universite 6grencilerinin ekonomi okuryazarlik seviyeleri herhangi bir iste caligma
durumuna gore anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin herhangi bir ise ¢alisma durumu ile ekonomi okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmis olup, H3 hipotezi reddedilmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Herhangi Bir iste Calisma Durumuna Gére Ekonomi Okuryazarlik Diizeyinin

Karsilagtirilmasi
Herhangi Bir Iste N Sirali Siralar Mann- P
Calistyor musunuz? Ortalama Toplam Whitney
U
Finansal Evet 27 104,59 2824,00 2446,000 ,93
okuryazarlik Hay1r 18 105,63 19331,00
3
Toplam 21
0
Ekonomi Evet 27 102,98 2780,50 2402,500 ,82
bilgisi Hay1r 18 105,87 19374,50
3
Toplam 21
0
Ekonomik Evet 27 97,96 2645,00 2267,000 49
akilailik Hayir 18 106,61 19510,00
3
Toplam 21
0
Toplumsal Evet 27 96,70 2611,00 2233,000 A2
ekonomik Hayir 18 106,80 19544,00
yansimalar 3
Toplam 21
0
Bireysel Evet 27 115,61 3121,50 2197,500 ,35
ekonomi Hayir 18 104,01 19033,50
planlama 3
Toplam 21
0

Ha Universite 6grencilerinin ekonomi okuryazarlik seviyeleri kredi karti kullanma
durumuna gore anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Katilmcilarin kredi karti kullanma durumlan ile ekonomi okuryazarhik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik olmadig ortaya gikmus olup H4 hipotezi reddedilmistir (Tablo 12).
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Tablo 12. Kredi Kart1 Kullanma Durumuna Goére Ekonomi Okuryazarlik Diizeyinin

Karsilastirilmasi
Kredi Kart1 N Siralr Siralar Mann- P
Kullanmiyor Ortalama Toplamm Whitney
musunuz? U
Finansal Evet 98 107,23 10508,50 5318,500 ,70
okuryazarlik Hayir 112 103,99 11646,50
Toplam 210
Ekonomi Evet 98 108,43 10626,00 5201,000 ,51
bilgisi Hay1r 112 102,94 11529,00
Toplam 210
Ekonomik Evet 98 102,47 10042,50 5191,500 ,50
akilalik Hay1r 112 108,15 12112,50
Toplam 210
Toplumsal Evet 98 105,15 10304,50 5453,500 ,94
ekonomik Hay1r 112 105,81 11850,50
yansimalar Toplam 210
Bireysel Evet 98 108,10 10593,50 5233,500 ,56
ekonomi Hayir 112 103,23 11561,50
planlama Toplam 210

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi IIBF'de ekonomi egitimi alan Bankacilik
Bolimii  6grencilerinin  ekonomi  okuryazarlik  diizeylerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada ekonomi okuryazarlik diizeyinin tespitinde anket yontemine
basvurulmustur. Anket sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

v' Arastirmada katilimcilarin ekonomi okuryazarlik diizeyini ortaya koyan ifadelerden en
yliksek diizeyli katilimi “bir malin fiyati agir1 yiikselirse yerine ayni fayday: saglayan daha
diisiik fiyatlisin1 alirmm” ve “iiriin satin alirken marka yerine kalitesine bakarim” ifadesi ile;
en diisiik katilimi ise “IMF politikalarmin ekonomi tizerindeki etkisini tartisabilirim” ifadesi
ile sagladig ortaya gikmustir.

v' Katilimalarin ekonomi okuryazarlik diizeylerini ortaya koyan ifadelere genel olarak 3,59'luk
diizeyde katilm sagladiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu kisimda en yiiksek diizeyli katilim,
“toplumsal ekonomik yansimalar” boyutunda; en diisitk katihm ise “ekonomi bilgisi”
boyutunda ortaya ¢ikmustir.

v' Arastirmada katilimcilarin ekonomi okuryazarlik diizeyleri ile baz1 demografik zellikler
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 da ortaya konulmustur. Arastirmada yapilan
analiz sonucunda, katilmalarin cinsiyetleri ile ekonomi okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

v' Aragtirmada elde edilen bir diger sonug ise, katilimcilarin simiflari ile ekonomi okuryazarlik
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik olmadigidir. Ancak, katiimcilarin ekonomi bilgisi alt
boyutunda yer alan ifadelerde sinuf degiskenine gore farklilasma oldugu ve bu farklilikta 1.
smifta olanlarin ekonomi bilgisine yonelik goriigleri ile 4. sinuftakilerin goriisleri arasinda 0,05
diizeyinde anlamh bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu farkliligin simif diizeyi arttikca
ogrencilerin aldiklari ekonomi derslerinin artmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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v" Son olarak, katilimcilarin kredi karti kullanma durumlari ile ekonomi okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Bu aragtirmada yapilan literatiir incelemeleri ve anket uygulamas sonucunda asagidaki 6nerilere
yer verilmistir:

v' Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi IIBF’de ekonomi egitimi alan Bankacilik boliimii
ogrencileri tizerinde yapilan bu ¢alisma, farkli 6rneklem kitleleri tizerinde yapilabilir.

v' Aragtirmada katilmeailarin ekonomi okuryazarlik diizeylerini ortaya koymak amaciyla nicel
aragtirma yontemine bagvurulmustur. Gelecekteki arastirmalarda odak grup goriismeleri ve
miilakat yonteminin yer aldigi nitel analiz yOntemlerine bagvurulabilir. Bu kapsamda
katilimcr goriislerini ortaya koyan ifadeler igerik analizi yontemiyle incelenebilir.

v' Arastirmada katilimcilarin ekonomi okuryazarlik diizeylerinin karsilastirilmasinda cinsiyet,
smif, herhangi bir iste ¢alisma durumu ve kredi karti kullanma durumu degiskenleri baz
alinmigtir. Gelecekteki arastirmalarda katilimailarin yaslari ve diger ozellikleri baz alinarak
karsilastirma galismalar1 yapilabilir.

v Katilmailarin ekonomi okuryazarlik diizeyleri ile okuldaki basari durumlar1 arasindaki
iligkiyi ortaya koyacak yeni caligmalar yapilabilir.

v Ekonomi okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasmin kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasma saglayacagr katki disliniildiigiinde, ekonomi okuryazarlik diizeyinin
artirilmasi icin daha ilkokul diizeyinden baslanarak ders miifredatlarina eklenmesi uygun
olacaktir.
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1. GIRIS

Bilindigi tizere bir isletmenin hayatini stirdiirebilmesi, nitelikli ve kaliteli {iretim yapabilmesi i¢in
iiretim faktorlerinin (Emek, Sermaye, Dogal Kaynaklar, Bilgi Kaynaklar1 ve Girisimci) uyumlu
bir sekilde calismas: gerekmektedir. Uretim faktorlerinden olan emek faktoriinii olusturan is
giicli yani ¢alisanlarin gerek kaynaklar1 ekonomik etkin ve etkili kullanma gerekse de diger
faktorlerle ahenkli bir sekilde bir arada ¢alisabilmesi i¢in isin uzmani olma, motive olmasi, stresi
yonetebilmesi vb. faktorlerin yaninda kuruma aitlik duygusu ile bagl olmasi, isini sevmesi ve
kendini gosterebilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla isinde doyuma ulasmayan, iiretemeyen
calisanin performansi diisiik olacaktir. Herhangi bir kurumun basarisi ve verimliligi ¢alisanlarin
is doyumuna ve performanslarma baghdir. Calisanlarin is doyumu ve buna bagh olarak
performanslarini etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Ucret, terfi imkanlary, sosyal haklar, is
arkadaslar1 ve yoneticilerle iligkiler, giivenlik, verimlilik, ¢alisma kosullari, adil performans
degerlendirmesi gibi konular yoneticilerin daha ¢ok dikkat etmesini gerektirecek konulardan
yalnizca birkag tanesidir.

Is doyumunun gergeklesmesiyle isgdrenler is yasaminda gerek kendisi icin gerekse o ise 6zel
belirlenen standartlara ve hedeflere ulagabilirler. Bir baska deyisle performanslari artar.
ig.gt')renlerin performans artislar1 yalmizca is doyumu ile iliskili degildir, aym1 zamanda is
disindaki yasamda da doyuma ulasmasi, giinliik yasaminda cevresiyle barisik olmasi, mutlu
olmasi is performansinda onemli bir etkendir. Hatta is disindaki yasaminda mutlu olmasi is
doyumunu da kismen olumlu etkileyebilir.

Bu arastirmada, calisanlarin islerinden ve yasamlarindan memnuniyet diizeylerini etkileyen
faktorler incelenmis, bu terimlerin arasindaki iligkilere yer verilmistir. Arastirmada ele alinan bu
ti¢ kavram, sadece is hayatinda isgorenlerle degil, egitim hayatinda 6grencilerle, 6zel hayatinda
aile bireyleriyle, sosyal hayat da arkadas ve sosyal cevreyle de alakali olabilir. Is doyumu, yasam
doyumu gibi insan doyumlarinin seviyesi gesitli etkenlere baghdir. Bu etkenlerin bazilar:
doyumu artirir hayattan keyif zevk almay1 yasam enerjisinin yiiksek olmasini saglarken bazilar
da doyumu azaltarak kisinin yasamdan kopmasina, titkenmesine, keyifsiz, mutsuz, amagsiz bir
hayat siirmesine neden olabilir. Elbette ki yasamin her alaninda olumlu ve olumsuz etkenlerle
karsilasmak miimkiindiir. Olumlu etkenlere; motivasyon, odiillendirme, sayginlik, zorunlu-
kiiltiirel-litkks olan tiim ihtiyaglar1 karsilayabilmek, kendini gerceklestirme ihtiyacina yakinlik
diizeyi, yasanilan tiilkenin gelismislik diizeyinin ytiiksek olmasi vb., olumsuz etkenlere ise;
psikolojik siddet, giivensizlik, gelecek kaygisi, asir1 stres, siirekli ¢atisma ortaminda olmak,
calisma ortaminin yada yasanulan ortamin fiziksel sartlarinin yetersiz olmasi, emniyetli
olmamasi, hayat standardindan memnuniyetsizlik vb. etkenler 6rnek olarak verilebilir. Bu
arastirmada; is doyumu, yasam doyumu ve is goren performansi arasinda anlamli iliskiler
oldugu tespit edilmis olup, bu iligkilerin diizeyi analizler sonucu ortaya konulmustur.

Arastirmanin modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.
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Yagsam Doyumu
(YD)

is Doyumu (iD)

is goren
Performansi (iP)

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amacina dayanarak asagidaki hipotezler test edilmistir:
H1: fs doyumu ile yasam doyumu arasinda iliski vardar.

H2: Is doyumu ile isgoren performansi arasinda iligki vardir.

H3: Yasam doyumu ile isgdren performansi arasinda iliski vardir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Is Doyumu

Isletmelerde isgorenlerin islerine kars: gelistirdikleri gesitli duygusal tutumlar1 vardir. Duygusal
tutumlarin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etken insan ihtiyaglaridir. Is yerinde isgorenlerin amag
ve degerlerinin, ihtiyaclarinin yerine getirilmesi ile olusan olumlu duygusal tepkiler is doyumu
olarak adlandirilir. Aragtirmalar iki tiir is memnuniyeti oldugunu gostermektedir; ¢alisanlarin
genel olarak is memnuniyeti, digeri ise yapilan isin bir veya birka¢ boliimiinden memnun
hissetmek. Bunlar da calisma kosulu, cari ticret, terfi firsaty, is giivenligi ve denetim olarak kabul
edilen faktorlerdir (Ohunakin vd. 2019: 445). Giiniin biiyiik bir kismimi isyerinde geciren
isgorenler icin fiziksel, bireysel ve orgiit ici iliskiler anlaminda ¢alisma ortami is doyumu ve
yasam kalitesini onemli 6l¢lide etkiler. Havalandirma, 1s1, 151k, kalabalik ve giiriiltii isyerindeki
fiziksel faktorlerdir. Bireysel faktorler ise isgorenin iistlendigi sorumluluklarin derecesi, ise ait
iistlenilen rol ve bireysel is yiikii gibi faktorlerdir. Bireysel anlamda farkl yas gruplarinda da is
doyumu farkli oranlarda ortaya cikar (Traymbak ve Kumar, 2018:29). Orgiit ii iligkiler ise gerek
amirlerle gerekse is arkadaslari ile olan iliskiler faktoriidiir. Bu faktorlerin yanisira isyerinin
kurumsal yapisma iligkin kati yonetimsel faaliyetler is doyumunu olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Is doyumu olumlu oldugu zaman basar1 ve verimliligi de olumlu etkiler, olumsuz
oldugu zaman iggorenlerin 6zel hayatindaki sikintilarla birlikte yorgunluk, huzursuzluk, 6fke
hatta depresyon gibi sonuglar ortaya gikarir. Is doyumunun azalmasi uzun vadeli olarak devam
ettigi taktirde fiziksel sorunlara da yol agar. Bu sorunlar iggdrenin performansin diisiiriir, gerek
0zel yasaminda gerekse is yerinde gevresiyle ¢atisma ortami olusturur, isini yeterince iyi
yapmasimi engeller (Batigiin ve Sahin, 2006:33). Genellikle is yerlerinde catismanin kaynag:
isgorenlerin is doyumunun azalmasi olarak diistiniiliir (Zhao vd., 2018:493). Is doyumunun
azalmasi ayn1 zamanda Orgiitsel baghligin da azalmasmi ve isten ayrilma niyetini arttirir
(DiPietro vd., 2019: 143).
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2.2. Yasam Doyumu

Yasam memnuniyeti kavramy, ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan tanimlanmistir. Yagam
doyumu, kisinin hedefleri oldugu ve bu hedeflere ulasmada mutlu olup olmamasi ile ilgili hayata
kars1 genel tutumudur. Bu diisiince kisinin ¢alisma hayat1 disindaki tepkilerini agiklar. Giinliik
yasamda mutlu olup olmamak, psikolojik ve fiziksel olarak iyi hissedip etmemek, sosyal ve
ekonomik anlamda giivenli olup olmamak, yasam doyumunu etkileyen faktorlerdir (Demirel,
2014: 4926). Yasam doyumu, kisilerin yalnizca bos zamanlar ile ilgili degildir ayn1 zamanda
calisma hayatma ve yasamlarinin diger alanlarina yonelik tutumlariyla da ilgilidir, kigilerin
istekleri ile gercekte sahip olduklar seyleri kargilagtirarak degerlendirmeleri sonucu yasam
doyumu ortaya ¢ikar (Dogan vd., 2015: 1802). Bireyler yasam iginde farkl: roller iistlenebilirler,
calisan, ebeveyn, es veya arkadas roliinii aldiginda yasamin cgesitli alanlarinda bulunabilir,
yasamindan memnun olabilir ya da mutsuz olabilir. Mutlu olan bireyler ¢evresindeki insanlara
daha iyi davranabilirler, bu 6zellik is yasaminda daha 6nemlidir, ¢iinkii is yasaminda mutluluk,
is doyumu sonugta verimliligi arttirir (Toker, 2012: 191). Bazi1 calismalar isyerinde ¢alisma saatleri
ile mutluluk arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermistir. Calisma saatleri, tatil saat ve
ginleri ¢alisan mutluluk/mutsuzlugu tizerinde Snemli rol oynar. Yeterince tatil olanag:
calisanlarin yaraticiligi tizerinde etkili olmaktadir. Bos zamanlarin yanisira maas diizeyi ve terfi,
kariyer basarisi da ¢alisan mutlulugunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Zorlu gorevler, dakiklik,
kisinin isine ek zaman ve enerji yatirimi, isinde inisiyatif kullanimi ¢alisanlarin kuruma olan
baghiliklarini yansitan gostergelerdir, biitiin bunlar ayni zamanda kariyer memnuniyeti ile iligkili
oldugu ve verimlilikte 6nemli oldugu diisiintiliir (Kawakubo ve Oguchi, 2019: 241).

2.3. Isgoren Performansi

Genel olarak performans, kisinin kapasitesini kullanim diizeyi olarak tanimlanabilir (Uludag,
2018: 179). Isgdren performansi, belirli bir siire iginde isgorenin gerceklestirdigi is gdrme derecesi
ve Orglit icinde verimli bir sekilde basarty1 hedeflemesi olarak tanimlanir (Saltik, 2016: 38). Bir
baska deyisle, isgorenin bir isin yapilabilmesi igin gerekli olan genel kabul gérmiis zaman simir1
iginde isyerinde gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesidir. Isgoren performansi yalnizca
isgorenler agisindan degil ayni zamanda isletmenin hedeflerine ulasmasmi da gerceklestirir
(Ayub ve Islam, 2018:830). Performans derecesi hiyerarsik anlamda disiiniiliirse gorev ve
sorumluluklar astlardan yonetim kademesine dogru artan oranlarda farkliliklar gosterir. Astlarin
istenilen oranda iyi bir performans gostermesinde ise yonetimin isgorenleri yonlendirmeleri cok
onemlidir. Oncelikle yonetim isletmenin bagarisini arttirabilmek, amaglar dogrultusunda
sektorde bagarili faaliyetleri gerceklestirebilmek amaciyla isgorenlerin bagariya bagh olarak
ticretlendirilmesi, 6diillendirilmesi, terfisi gibi motivasyon anlaminda baz: teknik ve yontemler
kullanmaya gerek duyar. Bu teknik ve yontemlerin isletmede devamli ve akilct olmasi
performans yonetiminin basarisinda ¢ok 6nemlidir (Yilmaz, 2015: 18).

3. YONTEM

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de Turizm Bakanhifima bagh 4 ve 5 yildizh otel calisanlar
olusturmaktadir. Evrendeki arastirma grubuna ulagmanmn zorlugundan dolay1 &rneklem
secilmistir. Orneklem grubu Ankara ilinde bulunun 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Orneklem grubunda bulunan Ankara ilindeki tim 4 ve 5 yildizh otellerde
calisanlara anketler elden verilerek doldurmalar1 istenilmistir. Anket formunu dolduran 319 kisi
aragtirmanin veri tabanini olusturmustur.

Aragtirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Bu kapsamda daha once
yapilmis calismalar, makaleler, tezler gibi yazili kaynaklar taranmistir. Bu ¢alismalar 1s181inda 4
ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin is doyumu ile yasam doyumu arasinda, is doyumu ile
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is gorenlerin performanslar: arasinda ve yasam doyumu ile is gorenlerin performanslar1 arasinda
iligkinin bulunup bulunmadigin saptamaya yonelik anketler uygulanmustir.

Veri toplama aract dort boliimden olusmakta olup; birinci béliimde arastirmaya katilan ¢alisanlar
ile ilgili genel bilgilere iliskin sorulara, ikinci boliimde is doyumu 6l¢egi, {iciincii boliimde yasam
doyumu 6lgegi, dordiincii boliimde isgoren performansi dlgegine yer verilmistir.

10 sorudan olusan is doyumu 6lgegi Tezer (1991), 5 soruluk yasam doyumu o6lgegi Diener vd.

(1985) ve Sigler ve Pearson (2000)'mn, Kirkman ve Rosen (1999) dan aldig1 ve C6l (2008) tarafindan
Tiirkgeye cevrilen 4 sorudan olusan isgdren performansi 6lgegi kullanilmustir.

4. BULGULAR

Arastirmanin O6rneklem grubunu olusturan otel calisanlarinin genel yapisina yonelik tanitict
frekans ve ylizde dagilimlari Tablo-1 de gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklem Grubuna iligkin Tanimlayici Istatistikler

Yas Say1 (f) Yiizde (%)

25 Yag ve Altl 37 11,6
26-30 Yas Arast 45 14,1
31-35 Yas Arasi 51 16,0
36-40 Yas Arasi 59 18,5

41 Yas Uzeri 127 39,8
Toplam 319 100,0
Cinsiyet Say1 (f) Yiizde (%)
Kadin 194 60,8
Erkek 125 39,2
Toplam 319 100,0
Medeni Durum Say1 (f) Yiizde (%)
Evli 187 58,6
Bekar 132 41,4
Toplam 319 100,0
Egitim Say1 (f) Yiizde (%)
Hkt')gretim 9 2,8
Lise 89 27,9
Onlisans 31 9,7
Lisans 134 42,0
Lisans Ustii 56 17,6
Toplam 319 100,0
Sektorde Calisma Yili Say1 (f) Yiizde (%)
1 Yildan Az 23 7,2

1-5 Y1l Arasi 77 24,1
6-10 Y1l Arasi 71 22,3
11-15 Y1l Arasi 46 14,4

16 Yil ve Uzeri 102 32,0
Toplam 319 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas dagilimlarina Tablo-1 den bakildiginda; %11,6s1 25 yas ve
alt1, %145’1 i 26-30 yas aras1, %16,0'1 31-35 yas arasi, %18,5'1 36-40 yas aras1 ve %39,8'inin 41 yas
ve {izeri oldugu goriilmektedir. Orneklem grubundaki caliganlarin biiyiik bir boliimiiniin 41 yas
ve lizeri oldugu dikkat cekmektedir.

167



S. Oktem — M. Oztoprak, 1 (2):162-173

Aragtirmaya gore galisanlarm %60,8’ i kadin ve %39,2’si erkektir. Orneklem grubunun gogunlugu
kadinlardan olugmaktadir, gerek say1 olarak gerekse de yiizdelik dagilimdaki farkin ¢ok fazla
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %58,6’sinin evli, %41,4'iiniin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar dagilimlary; %2,8'i ilkdgretim %27,9"u lise, %9,7si 6n
lisans, %42,0’si lisans ve %17,6’'lik dilimde ise lisans {iistii egitime sahip olanlarin yer aldig:
goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans mezunlar1 oldugu dikkati
cekmektedir.

Arastirmaya katilanlarin calisma yili yiizde ve frekans dagilimina bakildiginda; ¢alisanlarin
%7,2’si1yildan az, %24,1'i 1ve 5 yil arasi, %22,3'11 6 ve 10 y1l aras1, %14,4,’1i 11 ve 15 y1l arasinda
%32’sinin ise 16 y1l ve tizerinde ¢alisma stireleri vardir.

Tablo 2. is Doyumu Yasam Doyumu ve isgoren Performansi Arasindaki Korelasyon Analizi

Isgdren
Is Doyumu Yasam Doyumu Performansi

i@ Doyumu r 1 , 169" ,313™

p ,002 ,000

n 319 319 319
Yasam Doyumu r ,169” 1 ,074

p ,002 ,189

n 319 319 319
i@gt')ren Performansi r ,313” ,074 1

p ,000 ,189

n 319 319 319

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidar.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiye
bakilmis olup p<0,01 6nem diizeyinde anlaml bir iliski tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r=,169
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile is doyumu ve yasam doyumu arasinda dikkate deger
bir iliski bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliligin oldukga
yliksek oldugu (p=0,002) tespit edilerek H1 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun is doyumu ile ig goren performans arasindaki iliskiye
bakilmis olup p<0,01 6nem diizeyinde anlaml bir iliski tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r=,313
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile is doyumu ve isgoren performans: arasinda dikkate
deger bir iliski bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamlilig
oldukga yiiksek oldugu (p=0,000) tespit edilerek H2 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun yasam doyumu ile isgdren performans: arasmdaki
iligkiye bakilmis olup p<0,01 énem diizeyinde anlaml bir iligki tespit edilememistir. Dolayisiyla
yasam doyumu ile isgoren performans: arasinda istatistiksel olarak dikkate deger bir iligki
bulunamamustir. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliligr (p=0,189) tespit
edilerek H3 hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.
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Tablo 3. Yas Gruplarina Gore Calisanlarin is Doyumu Yasam Doyumu ve Is géren
Performansi Arasindaki Farklilasma (ANOVA)

Yas Gruplari Say1 (f) | X (Mean) S.S. F p
25 Yas ve Alt1 37 3,6486 ,96079
26-30 Yas Arast 45 3,6356 ,75593
31-35 Yas Arast 51 3,7392 ,76918
' 36-40 Yas Arast 59 3,6983 ,69344 | 1,404 | 232
Is Doyumu 41 Yas ve Uzeri 127 3,8898 ,80355
Toplam 319 3,7665 ,79450
25 Yas ve Alt1 37 3,1351 ,72733
26-30 Yas Arasi 45 3,4222 ,61084
31-35 Yas Arast 51 3,2392 ,70769
Yagam Doyumu 36-40 Yas Arasi 59 3,2949 ,75782 | 2,317 | ,057
41 Yas ve Uzeri 127 3,4866 78744
Toplam 319 3,3618 ,74609
25 Yas ve Alt1 37 3,7703 ,99718
26-30 Yas Arast 45 3,8889 74726
31-35 Yas Arast 51 3,8284 ,87105
Isgoren Performans 36-40 Yas Arast 59 3,5932 ,99773 | 1,234 | ,296
41 Yas ve Uzeri 127 3,5906 1,08912
Toplam 319 3,6920 ,98782

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun yas degiskeni agisindan s doyum diizeylerinde bir
farkilasma olup olmadigina bakilmis olup, 0,05 onem diizeyinde bir farklilasma tespit
edilememistir. Diger yandan yasam doyumu agisindan da 0,05 énem diizeyinde bir farklilasma
bulunamamustir. Son olarak isgdren performans: diizeylerinde farklilasmaya bakilmis olup yine
0,05 6nem diizeyinde bir farklilagma tespit edilememistir.

Dolayisiyla, Her ii¢ boyutta da yas gruplari degiskeni acisindan bakildiginda bir farklilagma
bulunmamaktadir.
Tablo 4. Cinsiyete Gore Calisanlarin is Doyumu Yasam Doyumu ve Isgoren Performansi
Arasindaki Farklilagsma (t-testi)

Cinsiyet Say1 (f) | X (Mean) S.S. t p
Kadin 125 3,6008 ,83487
Is Doyumu Erkek 194 3,8732 ,75034 3,027 ,003
Kadin 194 3,4134 ,73465
Yasam Doyumu Erkek 125 3,2816 ,75950 1,544 ,124
Kadin 194 3,7848 ,97694
Isgbren Performansi Frkok 125 3.5480 99124 2,101 ,036

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskenine gore is doyumu, yasam doyumu
ve isgoren performansinda bir farklilasma olup olmadig: arastirilmis ve is doyumu ile isgdren
performansi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilirken yasam doyumu ile
cinsiyet arasinda anlaml bir farklilasma tespit edilememistir. (p<.05).
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Tablo 5. Medeni Duruma Gére Calisanlarin Is Doyumu Yasam Doyumu ve Isgéren
Performans: Arasindaki Farklilasma (t-testi)

Medeni Durum Sayi (f) X (Mean) S.S. t p
Evli 187 3,8316 ,76321
Is Doyumu Bekar 132 36742 | 83104 | L747 | 082
Evli 187 3,4075 ,77192
Yagam Doyumu Bekar 132 3,2970 ,70570 1,304 193
Evli 187 3,7219 ,95789
i@gt')ren Performans1 [Bekar 132 3,6496 1,03094 ,643 ,521

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun is doyumu ile medeni durum degiskenine gore p<.05
anlamlilik seviyesinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Medeni durum degiskenine gore,
Yasam doyumu ve isgoren performansinda bir farklilasma olup olmadig1 arastirilmis ve is
doyumu ile isgoren performansi ile medeni durum arasinda p<.05 anlamlilik seviyesinde bir
farklilasma tespit edilememistir.

Tablo 6. Egitim Gruplarina Gore Calisanlarin Is Doyumu Yasam Doyumu ve Isgoren
Performansi Arasindaki Farklilasma (ANOVA)

Egitim Gruplan Say1 (f) | X (Mean) S.S. F )

[kogretim 9 4,1444 ,95146

Lise 89 3,7854 ,88607

i@ Doyumu Onlisans 31 3,7065 ,83584
Lisans 134 3,7082 ,76532 | ,893 | ,468

Lisanstistii 56 3,8482 ,65059

Toplam 319 3,7665 ,79450

[kogretim 9 3,2667 ,64807

Lise 89 3,2854 ,79595

Yasam Doyumu Onlisans 31 3,4645 ,75080
Lisans 134 3,3597 64553 | ,594 | ,667

Lisanstistii 56 3,4464 ,89686

Toplam 319 3,3618 ,74609

[kogretim 9 3,4444 1,26106

Lise 89 3,5309 1,06987

Isgdren Performanst Onlisans 31 3,4839 1,16715
Lisans 134 3,7705 ,94841 | 2,029 | ,090

Lisanstistii 56 3,9152 ,72029

Toplam 319 3,6920 ,98782

Orneklem grubundaki galiganlarin egitim durumlar1 gézoniinde bulundurularak yapilan Anova
testinde; katilmalarin is doyumu, yasam doyumu ve isgoren performans: boyutlarinda egitim
durumu degiskeninin p<.05 anlamlilik seviyesinde bir farklilasma tespit edilememistir.
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Tablo 7. Calisma Siiresi (Kidem) Degiskeni A¢isindan ¢alisanlarin is Doyumu Yasam
Doyumu ve Isgoren Performansi Arasindaki Farklilasma (ANOVA)

Sektordeki Calisma Yil1 (Kidem) Say1 () X (Mean) S s r p
1-5 23 4,0000 , 79772
6-10 77 3,6377 ,85564
11-15 71 3,7042 88615 | 1,741 | ,141
Is Doyumu 16-20 46 3,7043 ,72387
21 ve lizeri 102 3,8824 ,69073
Toplam 319 3,7665 ,79450
1-5 23 3,2261 ,43612
Yasam Doyumu 6-10 77 3,2623 ,68230
11-15 71 3,3211 ,71752
16-20 46 3,3783 ,77658 | 1,328 | ,259
21 ve lizeri 102 3,4882 ,84036
Toplam 319 3,3618 ,74609
1-5 23 4,0109 ,68456
5-10 77 3,6623 ,94396
10-15 71 3,9437 ,86520
i@gt')ren Performansi 15-20 46 3,6359 96135 | 2913 | ,022
21 ve {izeri 102 3,4926 1,12215
Toplam 319 3,6920 ,98782

Calisma yili goz oniinde bulundurularak yapilan Anova testinde orneklem grubundaki
katilimalarin is doyumu ve yasam doyumu kidem yili degiskeni agisindan p<.05 anlamlilik
seviyesinde bir farklilasma tespit edilememigken, isgoren performansi ile kidem yili degiskeni
agisindan p<.05 anlamlilik seviyesinde bir farklilagsma tespit edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Is doyumu, yasam doyumu ve isgdren performansi her calisanin hayatinda bulunan
kavramlardir. Bireyin isinde doyuma ulasmasindan dolay1 kendine giiveni, yasam Kkalitesi ve
hayata kars1 pozitif bir bakis agisina sahip olmasi, daha sakin yasamasi, hatta hayattan keyif
almasinin bazi sonuglar1 vardir. Bu sonuglar motivasyonu ytikseltir, motivasyona bagli olarak da
performans artis1 meydana gelir. Performans artisi ise verimliligi saglar, bu durum da is doyumu,
yasam doyumu ve isgoren performansi terimlerinin birbiriyle olan iliskisini agiklar.

Isverenler iggdrenlerin is doyumu, yasam doyumu ve performanslari konusuna agirlikli olarak
onem vermelidir, ayrica verilen 6nemin stirekliligini saglamalari, ¢alisanlarin is doyumunu
yliksek tutmalar: ve sirket bilincini, orgiit kiiltiiriinii bu yonde siirdiirmeleri gerekmektedir.
[sgdren memnuniyetinin saglanmast performansina da etki edecektir. Bu olumlu etki sayesinde
miisteriler de olumlu yonde etkilenecektir. Kisacasi, ¢alisanlarin miisterilerle birebir iletisime
gectikleri digtiniildiigiinde, calisandan kaynakli pozitif ya da negatif davramslar miisteriye,
kuruma, ¢alisma arkadaslarina, yonetime de yansiyacak, miisteriler isletme hakkinda iyi ya da
kotii goriis sahibi olurken ya da hizmet almak ya da almamak isterken kurum iginde de bu
davrarnislardan kaynakli ¢atisma kriz stres soz konusu olabilecegi gibi olumlu yansimasinda da
motive olmus giiclii bir orgiit yapisi ortaya ¢ikabilecektir.

Bu calismada yapilan analizlerin sonuglarina gore; is doyumu ve yasam doyumu arasinda, is
doyumu ile isgoren performans: arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu da H1 ve H2
hipotezlerinin yeterli kanitla desteklendigini gostermektedir. Bu bilgi arastirmaya katilan
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orneklem grubunun is doyumu ile yasam doyumu arasinda ve is doyumu ile isgbren performansi
arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Demografik 6zelliklerden sektoérde ¢alisma yilina
bakildiginda 16 yil ve {izerinde ¢alisan isgorenlerin sayisinin fazla olmasi, emek yogun 6zelligi
olan turizm sektoriinde 6nemlidir ve is doyumunu isaret eden bir 6zelliktir. Avsaroglu vd. (2005:
127) 6gretmenlerin is doyumuna iliskin yaptiklar: calismada is doyumunun yiiksek olmasmin
tiikenmisligi azalttig1 yoniinde bir sonuca ulasmis olmalariin performanslarina olumlu bir etki
yarattig1 yoniinde diisiiniilebilir. Tarlan ve Tiitiincii'niin (2001: 161) konaklama isletmelerinde
yaptiklar1 arastirmada, is doyumuna etki eden faktorlerin isin kendisi, amirler, iicret, is
arkadaslari ve terfi olanaklar1 oldugunu saptamislardir. Ayni ¢calismada Herzberg’ in ¢ift etmen
teorisinin de desteklendigi ve iicretin is doyumuna etki eden bir faktér olmakla birlikte, ana
faktor olmadigy, giidiillemenin de dogrudan bir etki yaratmadig belirtilmistir. Saltik (2016: 96)
konaklama isletmelerinde uyguladig: tez ¢alismasinda is stresinin performans {izerinde anlamh
bir etkisi oldugu sonucuna varmustir ve is doyumu ya da doyumsuzlugunun performansi
etkiledigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun yasam doyumu ile isgoren performans arasinda ise
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunamamusgtir, bir bagka deyisle H3 hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir. Bu bilgi de arastirmaya katilan 6rneklem grubunun yasam doyumu ile
isgoren performansi arasinda bir iliski olmadigini gostermektedir. Turizm sektdriinde ¢alisma
kosullarinin  yogun olmasi nedeniyle isgorenlerin giinliik yasantida bazi isteklerini
gerceklestirememeleri, ailelerine yeterince zaman ayiramamalar: gibi yasam doyumuna iligkin
bazi faktorlerin performanslari ile bir iligkisinin olmadig1 yontinde diistiniilebilir.

Bu sonuglar anketlerin uygulandig1 otel isletmesi calisanlarinin c¢alistiklar: isyerinde motive
olduklarmi gostermektedir. Genel olarak yasam doyumlar ile isgoren performanslar1 arasinda
anlamli bir iliskinin olmamasi ise isletme disindaki yasamlari ve isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin
birbirlerinden farkli olmasi nedeniyle is performans: ile anlaml bir iligki bulunmamaktadir.

Aragtirmanin bu béliimiinde, arastirma bulgularima dayali olarak uygulayicilar ve konu ile ilgili
calisma yapacak arastirmacilara yonelik olarak su 6nerilerde bulunulabilir:

1. I3 doyumu, yasam doyumu ve isgdren performansi arasindaki iliski bolgesel farkliliklari da
gormek tizere cgesitli yerlerde arastirilabilir.

2. Merkez konumundaki kentlerdeki 4 ve 5 yildizli tespit edilen otellerde de hipotezler test
edilebilir ve her {i¢ boyutunda alg: diizey seviyelerini yiikseltmek igin caligmalar yapilabilir.

3. Aragtirma grubundaki calisanlarin is doyumu, yasam doyumu ve isgdren performansi
arasindaki iliski yonetici davranislar agisindan incelenebilir.

4. Aragtirma grubundaki calisanlarmn is doyumunun, yasam doyumu ve isgéren performansi
uzerine etkileri arastirilabilir.

5. Calisanlarmn egitim seviyeleri demografik degiskeni ile kargilagtirmalar yapilarak aragtirma
kapsami derinlestirilebilir.
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